
QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA 
REALITZACIÓ D’UN PROGRAMA D’ACTIVITATS FÍSIQUES ADREÇADES A LA 
POBLACIÓ EN EDAT ESCOLAR, JOVES I MAJORS DE 16 ANYS EN LES 
INSTAL·LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS 2025/10-1210.

  Procediment obert articles 156 de la LCSP. 

A. Objecte

Descripció: Contractació de serveis per a la realització d’un programa d’activitats físiques 
adreçades a la població en edat escolar, joves i majors de 16 anys en les instal·lacions 
esportives municipals.

Necessitat i idoneïtat:

Lots:   ☐ Sí               ☒ No

Codi CPV: 92600000-7

B. Dades econòmiques

B1. Determinació del preu

Mètode de càlcul: la quantia d’aquest contracte es determina en funció de preus unitaris. 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus 
unitaris/hora màxims definits com tipus de licitació, amb indicació de l’IVA a aplicar en 
partida independent. Les propostes hauran de incloure la totalitat dels  preus unitaris /hora 
que compren la contractació. 

B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: el valor estimat del 
contracte inclosa la possible pròrroga del contracte és de 200.466,87€

Pressupost base de licitació 2025-2026 95.774,25€
Pressupost base de licitació 2026-2027 (prorroga) 104.692,62€
Total valor estimat del contracte 200.466,87€

B3. Pressupost base de licitació: 

   Desglossament del pressupost, sense IVA, període anual (1/10/2025 al
   31/07/2026)

COSTOS DIRECTES (IVA no 
inclòs) PREU SORTIDA
Costos salarials 80.505,02 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 80.505,02 €
COSTOS INDIRECTES (IVA 



no inclòs)
Despeses generals (13%) 10.465,65 €
Benefici industrial (6%) 4.803,58 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 15.269,23 €
TOTAL COSTOS (directes + 
indirectes) 95.774,25 €

Pressupost sense IVA per l’any 2026-2027
(1/09/2026 al 31/07/2027)

COSTOS DIRECTES (IVA no 
inclòs) PREU SORTIDA
Costos salarials 87.977,02 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 87.977,02 €
COSTOS INDIRECTES (IVA 
no inclòs)
Despeses generals (13%) 11.437,01 €
Benefici industrial (6%) 5.278,62 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 16.715,65 €
TOTAL COSTOS (directes + 
indirectes) 104.692,62. €

Aquest pressupost s’ha d'entendre comprensiu de la totalitat de l’objecte del contracte i els 
preus porten implícits tot els conceptes previstos de forma que el preu hora establert inclou 
tots els costos organitzatius, desplaçaments, coordinació, supervisió, formació. També 
queden inclosos els mitjans materials, tècnic i humans.  

El pressupost del programa es desglossa de la següent manera en funció del nombre 
d’hores i del tipus d’activitat que es realitzaran.

El preu d’hores de servei en resulta de dividir els cost estimat del contracte pel nombre 
d’hores de cada tipologia del programa i per cada anualitat.

Els preus unitaris, diferencials de la tipologia del servei (activitats esportives i hores de 
coordinació), i sobre un màxim de 1.907,25 hores de classe i 414 de coordinació, per cada 
anualitat, són els següents: 

Grup A:  hores activitats esportives: màxim 2.085,25 h
               Valor estimat del preu/hora:  43,40€, amb un IVA (21%) de 9,11€
               Preu de licitació de 52,51€ hora (IVA inclòs)

Grup B: hores de coordinació. Màxim 452 h
              Valor estimat del preu/hora:  31,40 €, amb un IVA (21%) de 6,59 €
              Preu de licitació de 37,99€ hora (IVA inclòs)



S’especifica el nombre d’hores per a cada anualitat, així com el preu hora de la coordinació 
del programa, per tal d’assegurar la contractació d’un/a coordinador/a amb les funcions i 
horaris que es consideren necessaris.

Preu unitari hora A (sense IVA): 43,40 €
Preu unitari hora B (sense IVA): 31,40 €

RESUM ANUAL 2025-2026 HORES

PREU HORA 
PROPOSAT 
SENSE IVA

COST 
SENSE IVA

Tècnics/es esportius 1.907,25€ 43,40€ 82.774,65€
Coordinador/a servei 414 31,40€ 12.999,60€
TOTAL 2.321,25 95.774,25€
TOTAL (amb 21% IVA) 21% 20.112,59€ 115.886,84€

Possible prorroga de l’1 de setembre de 2026 al 31 de juliol de 2027

RESUM ANUAL 2026-2027 HORES

PREU HORA 
PROPOSAT 
SENSE IVA

COST 
SENSE IVA

Tècnics/es esportius 2.085,25 43,40€ 90.499,82€
Coordinador/a servei 452 31,40€ 14.192,80€
TOTAL 2.537,25 104.692,62€

TOTAL (amb 21% IVA) 21% 21.985,46€ 126.678,11€

Els costos de personal han estat calculats en base al Conveni col·lectiu estatal 
d’instal·lacions esportives i gimnasos i l'estudi de mercat. L’esmentat conveni preveu la 
subrogació de personal.

C. Existència de crèdit

C1. Partida pressupostària:  40404 34100 22609 

C2. Expedient d’abast 

plurianual: 

☒ Sí               ☐ No

    Distribució de les anualitats: 



Any Econòmic Programa Orgànic Import net %IVA Import IVA Import total
2025 40404 34100 22609 29.178,37 € 21 6.127,46 € 35.305,83 €
2026 40404 34100 22609 66.595,88 € 21 13.985,13 € 80.581,01 €

C3. Tramitació anticipada:    

 ☐ Sí               ☒ No

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: d’octubre de 2025 a juliol de 2026.

 Les activitats esportives anuals s’inicien a l’octubre de 2025 i finalitzaran juliol 2026, 
coincidint amb el calendari escolar. 

 
Possibilitat de pròrrogues i termini: 

☒ Sí               ☐No

Termini de la pròrroga: de setembre de 2026 a juliol de 2027

D’acord amb allò establert a l’article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, la pròrroga l’acorda l’òrgan de contractació i és 
obligatòria per a l’empresari, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos 
mesos d’antelació a la finalització del termini de durada del contracte, llevat que en el 
plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb allò establert a l’article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un 
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuïtat de la 
prestació a realitzar pel contractista, com a conseqüència d’incidències resultants 
d’aconteixements imprevisibles per a l’òrgan de contractació, produïdes en el 
procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic per a no interrompre la 
prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou 
contracte i en tot cas per a un període de màxim de nou mesos, sense modificar la 
resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte 
s’hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos, respecte a la data de 
finalització del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta pròrroga, l’aplicació de la 
qual no deriva de la voluntat de l’òrgan de contractació, la mateixa no es prendre en 
consideració a l’hora de fixar el valor estimat, ni serà d’aplicació l’obligació de preavís 
esmentada al segon paràgraf de l’article 29.2 de la LCSP. 

E. Variants: 

☐ Sí            ☒   No



F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

Forma de tramitació: ordinària

Procediment d’adjudicació: Procediment obert

G. Solvència i classificació empresarial

G.1) Declaració sobre el  volum anual de negocis del licitador  referit a l’any de 
major volum de negoci  dels tres últims conclosos. 
  
El volum anual de negocis del licitador no ha d’excedir 1,5 vegades  per sobre el valor 
estimat del contracte.  
  
Aquest requisit sobre el volum anual de negoci s’acreditarà mitjançant els comptes 
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals que 
NO vinguin obligats a presentar comptes anuals, acreditaran aquest requisit mitjançant 
la presentació del resum anual d’IVA d’acord amb el model 390 d’aquest darrers tres 
anys acabats. En el cas que la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresa 
licitadora sigui inferior a un any, haurà d’aportar la documentació acreditativa 
corresponent. 
 
G.2) Justificant de l'existència d'una assegurança d'indemnització per riscos 
professionals.  

Pòlissa de responsabilitat civil: L’empresa contractista haurà de tenir contractada una 
pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil, d’import no inferior a 600.000 euros, que 
haurà de tenir cobertura per a la reparació de danys que per acció o omissió es puguin 
causar en els béns de les persones.

Forma d’acreditació: mitjançant còpia de la pòlissa i de l’últim rebut del pagament. 

G.3) Solvència tècnica o professional 
S’ha de complir un dels dos requisits següents:

- Relació dels principals serveis o treballs realitzats en els últims cinc anys 
corresponents a igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte. L’import anual 
acumulat en l’any de major execució serà igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana 
del contracte. Per determinar la correspondència entre els treballs acreditats i els que 
constitueixen l’objecte del contracte s’atendrà al CPV.
 
 
Mitjà d'acreditació: certificats expedits per l’òrgan competent si es tracta d’una entitat 
pública, o un certificat o declaració si el destinatari és un subjecte privat. Aquests 
certificats seran comunicats directament a l’òrgan de contractació per l’autoritat 
component. 



- Titulacions acadèmiques i professionals del personal responsable de l’execució del 
contracte.  
Es considera adient per a l’execució del contracte la sol·licitud de titulacions i 
experiència demostrable per part de l’empresa i dels directius de la mateix en tant el 
contracte. El fet de comptar amb una empresa que ja hagi realitzat aquest tipus de 
serveis anteriorment suposa una garantia positiva en la contractació. Estar en 
possessió de la titulació d’acord amb la normativa vigent del moment per a l’exercici de 
la seva activitat. Les titulacions hauran d’estar vigents durant tot el període d’execució 
del contracte.   
 
Mitjà d'acreditació: aportació d’originals de les titulacions acadèmiques i 
professionals. Les titulacions son les que estableix la llei 3/2008 de l’exercici de les 
professions de l’esport a Catalunya, en concret la de Director/a esportiu/va i/o la 
d’Animador/a monitor/a esportiu/va. 
 
- Indicació alternativa d’acreditació de la solvència tècnica només per empreses de 
nova creació:  
Titulacions acadèmiques i professionals de l’empresari  i  del  personal  directiu  de 
l’empresa  i,  en  particular,  el  personal responsable de l’execució del contracte. Les 
titulacions són les que estableix la llei 3/2008 de l’exercici de les professions de 
l’esport a Catalunya, en concret la de Director/a esportiu/va i/o la d’Animador/a 
monitor/a esportiu/va. 
Mitjà d'acreditació: aportació d’originals de les titulacions acadèmiques i 
professionals. 

G.4) Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 
 
☒ Sí             ☐  No

- En aquest contracte procedirà el dret de subrogació conforme a l’article 19 del Conveni 
col·lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis públics, 
afectes a l’activitat esportiva i de lleure (codi de conveni núm.79001905012002). 

El personal a subrogar serà:



H. Criteris d’adjudicació

 
Pluralitat de criteris: S’aplicarà una puntuació de 100 punts dividida en 51 punts en la 
valoració per criteris mitjançant fórmula i 49 en  la valoració per criteris de judici de valor. 
 

A. Criteris avaluables mitjançant fórmula_................................Màxim 51 punts 

 
1.- Preu.................................................................................................Màxim 41 punts 
La màxima puntuació s’atorgarà a la proposta que plantegi la màxima disminució del preu, 
atorgant-se la resta de forma proporcional, segons fórmula. 
      P= 41*(OM/OF) 
P: puntuació obtinguda.  
OM: Oferta més baixa.  
OF: oferta del licitador 
 
Justificació de l’elecció i la seva ponderació: El preu és l’element que defineix el cost de 
l’actuació i per tant un dels components bàsics per a determinar la millor relació qualitat-preu 
previst com a requisit d’adjudicació a l’article 145 de la llei 9/2017 de 8 de novembre de 
contractes del Sector Públic. Per tant, es fa servir aquest criteri per raons d’eficiència 
econòmica. 
 
2.- Ampliació programa d’activitats.....................................................Màxim 10 punts 
Es valorarà la proposta d’activitats a banda de les estipulades en els plecs, tallers diversos 
d’activitats esportives adequades a la finalitat del contracte, obertes a les persones inscrites 
en el programa 
 
1 hora trimestral…………..............5 punts 
 2 hores trimestrals o més …........10 punts 
Justificació de l’elecció i la seva ponderació: Es pretén puntuar a aquelles empreses 
licitadores que ampliïn el programa d’activitats, entenent que es considera positiu per a la 
població activa amplificar la oferta d’activitats. 
 

B. Criteris avaluables mitjançant judici de valor.......................Màxim 49 punts 

 
1.- Organització del servei................................................................Màxim  30 punts 

a. La més acurada descripció dels sistemes que s'establiran per garantir el control 
sobre els serveis prestats, el seguiment i l’avaluació del personal que imparteix les 
activitats......................................................................................Fins a 10 punts 

b. La proposta més amplia d’un pla de formació continuada del personal tècnic que 
imparteixen les activitats..................................................................... Fins a 10 punts. 
c. Per la proposta de la valoració del servei prestat i del coneixement de la satisfacció dels 
usuaris de les activitats..................................................................Fins a 10 punts 
 
2.- Programa d’activitats.....................................................................Màxim 19 punts 



a. La millor definició dels objectius que es perseguiran en les activitats i la concreció del 
desenvolupament de les sessions.........................................fins a10 punts 

b. La millor proposta d’adaptació dels continguts i dels objectius a les necessitats 
especials que puguin tenir els participants.................................fins a 9 punts 

 
A l’hora de valorar tant la organització com la qualitat del servei, es tindran en compte el 
grau de concreció dels diferents apartats, la coherència i adequació dins del global del 
projecte, així com el fet d’acreditar-ho i justificar-ho documentalment. 
 
Justificació de l’elecció i la seva ponderació: La proposta de l’organització del servei i el 
programa d’activitats que es desenvoluparan donaran els elements que possibilitaran poder 
valorar tant el grau de compliment dels requeriments establerts en el plec tècnic així com, i 
en especial, la qualitat com aquests es treballaran en el desenvolupament de les activitats 
esportives. Es considera molt important per la qualitat del servei, el control i la formació 
continuada del personal, la correcte remuneració d’aquests, ja que en propicia la seva 
fidelització al programa i el correcte compliment dels objectius marcats pel desenvolupament 
del programa d’activitats. 

La proposta d’organització del servei i el programa d’activitats no pot excedir de les 25 
pàgines, escrit amb lletra d’alçada 11, tipografia Arial i es poden incloure esquemes, 
fotografies o altra informació gràfica.

I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 
anormals

a) Quan només s’estableixi el preu com a únic criteri d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha 
de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a 
continuació. 

Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

b) Quan hi hagi varis criteris d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha 
de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a 
continuació. 

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec 
de clàusules administratives particulars.



b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 20% a la de l’altra oferta.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment 
baixa l’oferta que compleixi els dos criteris següent:
 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes 
econòmiques presentades. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de les ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions. 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, 
el valor absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de 
les puntuacions de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és 
igual a la mitjana aritmètica d’aquests valors absoluts. 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les 
empreses proposades com adjudicatàries: 

  ☐ Sí              ☒ No

K. Garantia provisional: 

Per a aquesta contractació, no s’exigirà garantia provisional.

L. Garantia definitiva: 

   ☒ Sí              ☐  No

    L’import de la garantia definitiva serà del  5% de l’import d’adjudicació.

    Formes en les que es podrà constituir la garantia definitiva:

Mitjançant transferència bancària a un dels comptes de l’Ajuntament 
de Palau-solità i Plegamans. Els números de compte seran 
proporcionats als licitadors a l’hora de demanar-los l’ingrés de la 
garantia.

☒Sí   ☐No

Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes 
reglamentàriament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives 
de crèdit, establiments financers  de crèdit i societats de garantia 

☒Sí   ☐No



recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar a la 
Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 
Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat 
asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions 
establertes reglamentàriament. El certificat de l’assegurança s’ha de 
lliurar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 

☒Sí   ☐No

M. Condicions especials d’execució

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les 
dades específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i la 
normativa aplicable i, en particular, els següents:

1.- Conforme a l’article 202 de la LCSP, s’estableixen les següents condicions especials de 
caràcter social:

- Que l’empresa contractista garanteixi la afiliació i l’alta de la Seguretat Social de les 
persones treballadores destinades a l’execució del contracte. A efectes de comprovació, el 
contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una 
declaració on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

- Que l’empresa contractista garanteixi el pagament en temps i forma dels salaris del 
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovació el contractista haurà de remetre a 
l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que 
permetin comprovar aquest compliment.

- Que l’empresa contractista garanteixi que el salari de les persones adscrites a 
l’execució del contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups 
professionals equivalents. A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a 
l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que 
permetin comprovar aquest compliment.

2.- Les condicions especials d’execució del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

- L’empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a l’execució 
del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals 
equivalents. A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a l’òrgan de 
contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment. Aquesta obligació es considera essencial i el seu 
incompliment, durant dos mesos seguits, serà motiu de rescissió del contracte.

- Durant tota l’execució del contracte, el contractista complirà, com a mínim, el 
disposat en els convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables, llevat que l’empresa 
disposi de conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors.
 
Les condicions especials d'execució seran exigides igualment a totes les empreses 
subcontractistes que participen en l'execució del contracte.  



N. Modificació del contracte prevista: 

☐ Sí               ☒ No

O. Cessió del contracte:

  ☒  Sí            ☐   No

P. Subcontractació: 

☒ Sí              ☐No

Q. Revisió de preus: 

Per aquesta contractació no es preveu la revisió de preus.

R. Termini de garantia:  

☐  Sí             ☒   No

S. Contingut de la factura: 
Dades que hauran de constar en el factura:

Òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública: 
Intervenció
Òrgan de contractació: Junta de Govern Local
Destinatari: Ajuntament de Palau-solità i Plegamans
Número d’expedient: (2025/10-1210)

Els codis dir per a l’OFICINA COMPTABLE, ÒRGAN GESTOR i UNITAT TRAMITADORA  
són el mateix: DIR L01081568

En el cas de no contenir els requisits anteriors, es procedirà al retorn de la factura.

T. Programa de treball: 

☐ Sí               ☒ No

U. Responsable del contracte: 

Nom i cognoms: Dolors Carmona Pérez



Càrrec: Tècnica d’Esports

V. Mesa de contractació i comitè d’experts:

La Mesa estarà constituïda, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 3 per:  

Presidència: Sra. Sergi Plaza Ruiz, Regidor d’Economia. 
Vocals.   Sr/a. Patricia Freire Núñez, Regidora d’Indústria i Ocupació. 
                    Sra. Laura Puy Rocabruna, tècnica del Servei de Salut
                    Sra. M. Elena Huguet Casanovas, secretària accidental de l’Ajuntament
             Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de l’Ajuntament 
Secretària: Sra. Teresa Viaplana Costajussà, administrativa 

Impugnació dels acords de la Mesa
Els actes de la mesa pels quals s’acordi l’exclusió d’ofertes seran susceptibles d’impugnació 
atès el següent règim:

- Recurs especial en matèria de contractació, si reuneixen els requisits de l'art. 44.1 de 
la LCSP 

- Recurs d'alçada de conformitat amb la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, de procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, en la resta de supòsits.

W. Penalitats per demora en l’execució

☐ Sí              ☒  No

X. Altres penalitats:

☐ Sí              ☒  No

Y. Infraccions i sancions:

☒ Sí             ☐  No

Sense perjudici i amb independència del règim sancionador previst en el Plec, el 
contractista serà responsable i podrà ser sancionat pels òrgans de l’Administració en cada 
cas competent, per qualsevol infracció de les obligacions previstes en la legislació vigent. 

A) FALTES 

Les infraccions en què pugui incórrer l’adjudicatària en el compliment de les obligacions 
del contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 

Tindran la consideració de faltes lleus: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a greus o molt greus. 
- No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació 



d’una atenció o servei. 
- El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions 
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei que 
impliqui la seva classificació com a greu 
- La manca de consideració, respecte i atenció del treballador de l’empresa adjudicatària, 
envers l’usuari del servei i als treballadors municipals. 
- No aportar la documentació tècnica i administrativa en els terminis establerts en el 
projecte aprovat, sense causa justificada. 

Es consideraran faltes greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a molt greus. 
- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestació dels servei que no 
constitueixin infracció molt greu. 
- En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l’usuari i la 
corporació, així com la comissió de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de 
prestació de servei.
- Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional, tant pel que fa a la 
gestió del servei en general com en l’atenció al públic. 
- Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal al 
seu càrrec. 
- Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi 
els requisits inclosos en el present plec. 

Es consideraran faltes molt greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 
- L’incompliment o compliment defectuós d’una millora proposada per l’empresa i valorada 
per l’Ajuntament per a l’adjudicació del contracte. 
- L’abandonament del servei sense causa justificada. 
- La notòria manca de rendiment i prestació incorrecta i defectuosa de l'activitat, tant a la 
qualitat com a la quantitat. 
- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació del servei en 
matèria molt greu. 
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 
- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l’usuari. - Incomplir les 
directrius que es reserva l’Administració en l’acompliment del servei o impedir que aquesta 
pugui desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li son pròpies. 
- L’acumulació o reiteració de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestació 
de servei. 

B) SANCIONS 

Tota sanció implicarà la qualificació prèvia de la falta o faltes, i serà l’òrgan de contractació 
qui les imposi. 



Les faltes seran sancionades mitjançant un procediment administratiu en el qual es 
garantirà, en tot cas, la preceptiva audiència del contractista. Per a les faltes molt greus es 
seguirà el procediment previst en l’article 109 del RGLCAP, amb el compliment dels 
requisits que hi figuren. Aquest mateix procediment es seguirà per a les altres causes de 
resolució contractual.

Les faltes lleus es sancionaran amb multes de fins un 5% del preu anual del contracte. 

Les faltes greus es sancionaran amb multes de fins a un 10% de l’import anual del 
contracte, o amb la intervenció del servei si se’n deriva una pertorbació del servei o es 
produeix una lesió als interessos dels usuaris, i l’administració no decideix la resolució del 
contracte, d’acord amb el que estableix l’article 253, lletra b), del ROAS. 

Les faltes molt greus són sancionades amb la resolució del contracte. 

Les sancions previstes, sigui quina sigui la qualificació, es graduaran de conformitat amb 
els criteris següents: 
a) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 
b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats. 
c) La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa 
naturalesa quan així hagi estat declarat per resolució administrativa ferma. 
d) La prohibició que la comissió de la falta no resulti més beneficiosa per a l’infractor que 
el compliment de les normes infringides. 

Si un mateix fet o omissió es constitutiu de dues o més faltes administratives 
fonamentades o vinculades als mateixos interessos públics protegits, l’Ajuntament prendrà 
en consideració únicament la infracció que revesteixi més gravetat. 

Les reincidències seran sancionades amb multes de quantia doble a la imposada per la 
primera infracció, respectant en tot cas el límit de percentatge establert en la normativa 
contractual. 

El contractista serà, en tot cas, responsable de les faltes que hagin tingut l’origen en 
accions o omissions imputables al seu personal. 

L’empresa adjudicatària farà efectiu l’import de les sancions pecuniàries imposades a la 
tresoreria municipal. Si no ho fes, l’Ajuntament podrà deduir aquest import de les 
certificacions o factures mensuals fins la seva liquidació, sense perjudici de la 
responsabilitat a què es troba afecta la garantia definitiva per aquest concepte i del dret 
que incumbeix a l’Ajuntament per poder reclamar d’aquell els danys i perjudicis que 
l’incompliment l’hagués ocasionat.

Palau-solità i Plegamans,

La Tècnica d’Esports

Dolors Carmona Pérez


