CONSELL

COMARCAL
DE LA

GARROTXA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMENT DE LICITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEI DE TELECOMUNICACIONS DEL CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA,
DEL CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG) | DEL CONSORCI DE MEDI AMBIENT |
SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)

1. INTRODUCCIO

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i requeriments técnics per la
contractacio dels serveis de telefonia fixa amb centraleta VOIP; telefonia mobil i dades en mobilitat (veu i
dades), i accés a Internet mitjangant fibra optica pel Consell Comarcal de la Garrotxa, pel Consorci d’Accio
Social de la Garrotxa (CASG) i pel Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA).

Concretament, es requereix:
LOT 1 — CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

e Servei de Telefonia Fixa amb Centraleta VOIP amb 40 extensions: 2 terminals centraleta; 38
terminals basics. 12 numeracions telefonia fixa i un fax2mail. Es valorara com a millora el pas a
centraleta IP virtual per 100 usuaris, incloent la llicencia pel servei d’administracié front-end i
softphone (Linkus Server, Bicom o similar) valida durant total la vigéncia del contracte i 2 auriculars
per atendre trucades des de PC.

e Servei de Telefonia Mobil (50 linies): 40 linies mobils amb trucades fixes i mobils nacionals
il-limitades i 25GB, i 10 linies només amb tarifa de dades 1 GB.

e Servei d’accés a Intemnet a través de Fibra Optica i IP fixa a partir de 1 Gbps als edificis del Consell
Comarcal de la Garrotxa (3 linies i 1 de bakup) i al Servei de Catala de la Garrotxa. Es valorara com
a millora la substitucié de les 3 linies de 1Gbps de la seu del Consell per una de 10Gb amb 6 IP fixes.

LOT 2 - CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG)

e Servei de Telefonia Fixa amb Centraleta VOIP amb 40 extensions: 28 terminals fixos, 3 terminals
centraleta i 80 extensions assignades als terminals mobils. Es valorara com a millora el pas a
centraleta IP virtual per 100 usuaris, incloent la llicencia pel servei d’administracié front-end i
softphone (Linkus Server, Bicom o similar) valida durant total la vigéncia del contracte i 3 auriculars
per atendre trucades des de PC.

e Servei de Telefonia Mobil (82 linies): 82 linies mobils amb trucades il-limitades i minim 20 GB de
dades.

e Servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica a partir de 1 Gbps simétric als edificis del Consorci
d’Acci6 Social de la Garrotxa (3 linies i 1 de backup a I'edifici principal del Consorci d’Accié Social de
la Garrotxa, 1 linia al Menjador Social, 1 linia a 'Espai Families). Els Routers de 'empresa han de
permetre fer direccionalment dinamic sense NAT (Monopuesto), IPs fixes.

¢ 4 linies individuals de Fibra Optica a partir de 1 Gbps simétric als edificis, 1 linia per al Centre de

distribucio d’aliments, 1 per a 'Espai Families i 2 per al menjador social, IPs fixes.

13 USB de connexio a Internet de minim 20 GB de consum mensual.
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LOT 3 — CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)

e Servei de Telefonia Fixa numeracié tradicional (1 linia individual STB analogica), numeracio
VolP/fax2mail (3), troncals SIP (6), 1 paquet 1000 minuts fix, 1 paquet 600 minuts mobil, paquet
combi fix/mobil 2000minuts.

e Servei de Telefonia Mobil: 18 linies mobils trucades il-limitades + 10Gb.

e Servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica i IP fixa a partir de 1000 Mb al SIGMA (1 linia + 1
de backup per mitja alternatiu amb failover automatic mantenint ip’s), 6 IP fixes.

Es poden veure els serveis requisits al detall a ’Annex 1 Annex1_PPT_dades_telecomunicacions.xls (full
de calcul en format electronic) que conté les seguents pestanyes:

e CCG - Serveis requerits pel Consell Comarcal de la Garrotxa LOT1.

e CASG - Serveis requerits pel Consorci d’Accié Social de la Garrotxa LOT2.

e SIGMA — Serveis requerits pel Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA)

2. OBJECTIUS | ABAST DELS SERVEIS OBJECTE D’AQUEST CONTRACTE

Mitjancant aquest contracte es pretén aconseguir una millora i optimitzacid dels serveis de
telecomunicacions, basat en un sistema de tecnologies de la informacio, més proper, amb més capacitat
de resposta i disponibilitat, que satisfaci les necessitats del Consell Comarcal de la Garrotxa, del Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i del Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa
(SIGMA).

L'abast del present projecte comprén el subministrament, la posada en servei i explotacié de tots els
elements que constitueixin els serveis de telecomunicacions que es descriuen, garantint la seva plena
operativitat durant tot el periode de vigéncia del present Plec. Els serveis a contractar comprenen els de
telefonia fixa, (telefonia IP); telefonia mobil i dades en mobilitat (veu i dades), i accés a Internet mitjangant
fibra optica.

Si per al compliment de les funcionalitats i serveis que s'exigeixen en aquest plec, calgués fer adquisicions
i/o adaptacions en els equips, centraletes, connexions i armaris, aixi com modificacié de configuracions
programari i, en general, qualsevol modificacié de I'equipament de xarxa existent, aquestes modificacions
hauran de detallar i avaluar-se de forma precisa, corrent a carrec del licitador la responsabilitat de la seva
contractacio, realitzacio de I'estimacié econdmica i assumpcié del cost.

Es mantindra la numeracié actual en tots els serveis, fent-se Us de la portabilitat en el cas de canvi
d'operador, assumint, aixi mateix, I'adjudicatari les possibles despeses d'aquesta portabilitat.

3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

En l'actualitat, tots aquests serveis s'ofereixen en els diferents edificis propietat del Consell Comarcal de la

Garrotxa, del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i del Consorci de Medi Ambient i Salut Publica
de la Garrotxa (SIGMA).
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4. ASPECTES GENERALS

Hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les tecnologies sin6 als serveis associats, i que es
detallen a continuacio:

4.1. Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part de
l'operador, és a dir, es desitja que I'operador dels sistemes i serveis sigui un veritable soci tecnologic de
I'ens local. Aixo implica entre altres:

v Informar al Consell Comarcal de la Garrotxa, al Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i al
Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) de nous serveis, sistemes,
actualitzacions, etc. que poden ser d’interés en I'ambit local.

v Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

v' Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas de que baixes del mercat aixi ho recomanin.

4.2. Adequacié permanent a les necessitats

El Consell Comarcal de la Garrotxa, el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i el Consorci de
Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) son organismes dinamics i aixd comporta, entre
altres:

v' L’obertura de nous centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous, obres de remodelacio,
etc.

v Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

v’ Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial pot ser modificat per I'ens en funcié de les

seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte. Els operadors ajustaran el dimensionament

dels serveis a cada situacio.

4.3. Adequacio i evolucio tecnologica
El mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona molt rapid tecnoldgicament.

En aquest sentit, els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d’ésser assumits per I'operador, de forma
que la xarxa sigui eficient, alineada tecnoldgicament i sense elements obsolets.

Durant la vigéncia del contracte, 'operador haura de garantir, sense cost, les evolucions i/o migracions que
es produeixin de forma automatica i natural al mercat, com per exemple augments de capacitats de dades
en els abonaments de les linies mobils, terminals mobils, etc.

4.4. Garantia de continuitat
Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona tecnologicament molt

rapid, és necessari garantir la continuitat dels serveis contractats en el present procediment, ja que d’ells
en depén la operativa diaria dels ens i en alguns casos suporten serveis critics.
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Per aquest motiu, es requereix que I'operador adjudicatari garanteixi la continuitat dels serveis oferts i que
en cas que algun dels serveis arribi a la seva finalitzacié (per raons técniques i/o comercials), 'operador
adjudicatari ofereixi de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions técniques com a minim
iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei substituit.

4.5. Provisioé dels serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestié dels sistemes i serveis sol-licitats han d’incloure tots
els possibles elements de cost associats a la implantacio i explotacié d’aquests (obra civil, infraestructures,
enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexié, elements d’administracié/ repartidors,
adequacié de xarxa eléctrica, aixi com els costos associats a la implantacié de la llengua catalana). Es a
dir, el Consell Comarcal de la Garrotxa, el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i el Consorci de
Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) no assumiran cap altre cost associat a la implantacio
dels serveis contractats, a banda dels especificats pels licitants en les seves propostes.

4.6. Regulacio del procés de relleu per canvi d’operador

Amb l'objecte d’evitar que I'operador que estigui donant el servei, bé actualment, bé en un futur, pugui fer
mal us de la seva posicio, durant el procés d’implantacio estara obligat a:

v Facilitar tota la informacié tant técnica com administrativa necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 4 setmanes.

v No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin
utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos indirectes, lloguer d’infraestructures,
prestacio de serveis, etc)

v No dificultar el procés de canvi, ni degradar els acords de nivell de serveis (en endavant SLA) pactats.

L’establiment de clausules de permanéncia i/o d'indemnitzacié per cancel-lacié es considera incompatible
amb la naturalesa, objecte i finalitat de la present contractacio.

Aixo implica que les empreses operadores pel sol fet de participar en aquest procediment de licitacio,
renuncien a establir i aplicar clausules d’aquest tipus i s’obliguen, en relacié als contractes ja existents i en
cas de ser I'operador sortint, a permetre, consentir i acceptar la seva cancel-laci6.

4.7. Aspectes lingiiistics dels programaris

Els programaris (locucions de veu, missatges a terminals i d’altres aplicatius) adregats a l'usuari final
disposaran d’interficie d’'usuari en catala i castella.

4.8. Model de migracio a la finalitzacié del contracte

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible migracié (o devolucio) del servei a un altre
operador un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es podra dur
a terme una migracié del servei amb el menor impacte pel del Consell Comarcal de la Garrotxa, del
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i del Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la
Garrotxa (SIGMA).
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En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la migracié del servei, es
requereix es compleixin els seglents requeriments:

o Durant tota la vigéncia del contracte, I'operador adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies i sistemes
que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou operador la connexio a les
xarxes, el manteniment i la gestio dels sistemes.

o Els operadors hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén propis i/o
exclusius de la seva companyia, ni dificultaran un futur procés de canvi d’operador.

o A la finalitzacié del contracte, 'operador adjudicatari estara obligat a proporcionar al Consell
Comarcal de la Garrotxa, al Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) i al Consorci de Medi
Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) tota la informacié técnica i administrativa per
garantir el traspas al nou operador adjudicatari en un termini maxim de 4 setmanes.

4.9. Temps de resposta

L’adjudicatari haura de facilitar un teléfon de contacte, una adrega de correu electronic i/o un formulari
accessible amb el navegador web per tal que es puguin comunicar les incidéncies o avaries que es
produeixin.

Averies critiques, entenent com interrupcio total del servei.

El temps de resposta, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de la incidéncia i la
resposta d’un técnic especialitat, haura de ser de 8x5: de dilluns a divendres en horari laboral en un maxim
de 8h.

Si la comunicacio es rep fora de I'horari de servei contractat, el temps de resposta comenga a comptar a
partir del comengament de I'horari de servei del dia habil seglent.

Si s’escau caldra instar per part del responsable del contracte expedient de penalitats recollides les
infraccions en el PCAP.

Pel LOT 3 - CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA):

Per totes les averies i incidéncies, servei d’atencié disponible 24x7 de dilluns a diumenge incloent festius
amb servei técnic L3.

El temps de resolucio, definit entre la notificacid de la incidéncia i la resolucid de la mateixa (amb
restabliment de servei si és pertinent), maxim de 12h.. En cas de tall de servei, el compromis de
desplacament a les instal-lacions sera de 6h (dilluns-diumenge incloent festius).
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5. SERVEIS DE TELEFONIA FIXA
5.1. LOT 1 - CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

Aquest apartat té per objecte la prestacié del servei de telefonia fixa amb centraleta VOIP, que inclou la
connexi6 de les xarxes de telefonia corporativa amb la xarxa telefonica publica commutada, cursar el trafic
telefonic entrant i sortint i el subministrament, actualitzacid, virtualitzacié i manteniment de la infraestructura
de comunicacions de veu IP.

5.1.1. Serveis de telefonia fixa

L'adjudicatari d'aquest servei ha de ser un operador amb titol habilitant per a prestar serveis de telefonia
fixa.

L'adjudicatari haura d'assumir, dins el contracte, tots els serveis contractats actualment sobre les linies
objecte del contracte (serveis contestador, desviaments de trucades, trucada en espera, etc.), i haura de
fer les gestions necessaries per donar de baixa aquests serveis en el operador que actualment els ofereix,
tot aixd sense modificacions en els serveis, ni costos afegits

Les ofertes han de comprendre el subministrament o provisié, instal-lacié, configuracié i manteniment dels
diferents elements necessaris per obtenir una soluci6 final integrada de telefonia IP, incloent, plataformes
de telefonia IP (centraletes o sistemes de comunicacions, fisics o virtualitzats), terminals telefonics fisics
com extensions de VOIP i qualsevol altre element fisic o logic requerit per a la seva total funcionament i Us
final.

5.1.2. Facilitats minimes requerides

A continuacio es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de comunicacions de veu
fixa del present lot:
o Servei contestador amb identificacié de trucades.
Servei contestador.
Desviament de trucades.
Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
Servei d’identificacié de trucades.
Identificacié de trucades en espera.
Trucada a tres.
Trucada en espera.
Informacié de canvi de niumero.
Restriccio de trucades.
Grups de salt.
Presentacié obligatoria del numero geografic sortint.
Facturacio detallada per linia.
Facturacio detallada per DDI.

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

Qualsevol dels enllagos i serveis haura de ser capag de cursar trucades cap als seguents destins externs,
segons els rangs de numeracio publica establerts per la CNMC:

o Numeros geografics nacionals.

o Numeros mobils.

o Numeros internacionals.
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Numeros curts i prefixos.

Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.

Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

O O OO O O

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa del licitador ha de garantir qualsevol de les
funcionalitats establertes en la normativa vigent, tals com:
o Encaminament de les trucades a serveis locals, autondmics, emergéncia, etc. (tipus 112 i 0XY).
o Ocultacié de la numeracié i/o rastre de la trucada en els casos establerts per la legalitat vigent
(maltractament, etc.).

Tal com s’indica en el plec administratiu, es valorara com a millora el pas a centraleta IP virtual per 100
usuaris, incloent la llicencia pel servei d’administracio front-end i softphone (Linkus Server, Bicom o similar)
valida durant total la vigéncia del contracte i 2 auriculars per atendre trucades des de PC.

5.1.3. Requeriments técnics del servei de comunicacions de veu fixa
Per a tots els suposits d’aquest apartat s’hauran de complir els seglents requeriments generals:

v Es disposaran de facilitats de Xarxa Privada Virtual, que permetin:
e Pla de numeracio privat.
¢ Reduccio6 del trafic on-net entre centres de cada ens.
e Creacio de grups tancats d’'usuaris.
e Creacio de llistes de restriccio/autoritzacio.

v" En quant a trafic:
= S’inclou 'encaminament i gestio del trafic entrant i sortint de veu cursat pels centres de I'Ens Local.

v Els operadors hauran de garantir, independentment de la tecnologia amb la que prestin el servei, la
presentacio del numero geografic sortint en tots els casos.

5.1.4. Requeriments dels terminals VolP

40 terminals fixes VoIP PoE i amb connexié PC RJ45 de 1000 Mbps.
2 terminal d’operadora VolP amb connexié PC RJ45 de 1000 Mbps. amb 4 extensions de botoneres.

5.1.5. Requeriments técnics del servei de fax-2-email

e A linici de la concessi6 es proporcionara un correu electronic del Consell Comarcal de la Garrotxa al
qual s’hauran de redirigir tots els fax rebuts pel servei. Aquest correu electronic podra variar durant la
durada del contracte, rad per la qual 'operador es compromet a actualitzar-lo aixi que el responsable
del consell ho solliciti.

e Cadascun dels fax rebuts per mitja del servei seran transformats a format PDF i enviats immediatament
com adjunts per mitja de correu electronic a I'adrega de proporcionada pel Consell Comarcal de la
Garrotxa.
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5.1.6. Manteniment

Per assegurar que I'equipament de I'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:
o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc
d'avaries.
o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.
o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament de telecomunicacions de
manera proactiva.
o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:
Diagnostic, reparacio o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzacio de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

5.1.7. Acord de nivell de servei (SLA)

La soluci6 oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran els
seguents:

Termini Implementacié Maxim 1 mes
Interrupcio total del servei de veu fixa 2 hores
Trucades de veu fallides amb desti nacional (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti a mobils (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti internacional (mes) 1%

Trucades interrompudes respecte al total (mes) 1%

Temps de provisié de terminals i/o extensions 2 dies
Configuracié de caracteristiques de terminals fixes 1 dia

El no compliment d'aquest acord de nivell de servei portara les penalitzacions descrites en el Plec de
clausules administratives.

5.2. LOT 2 - CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG)

Aquest apartat té per objecte la prestacié del servei de telefonia fixa amb centraleta VOIP, que inclou la
connexié de les xarxes de telefonia corporativa amb la xarxa telefonica publica commutada, cursar el trafic
telefonic entrant i sortint i el subministrament, actualitzacio, virtualitzacio i manteniment de la infraestructura
de comunicacions de veu IP.
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5.2.1. Serveis de telefonia fixa

L'adjudicatari d'aquest servei ha de ser un operador amb titol habilitant per a prestar serveis de telefonia
fixa.

L'adjudicatari haura d'assumir, dins el contracte, tots els serveis contractats actualment sobre les linies
objecte del contracte (serveis contestador, desviaments de trucades, trucada en espera, etc.), i haura de
fer les gestions necessaries per donar de baixa aquests serveis en el operador que actualment els ofereix,
tot aixd sense modificacions en els serveis, ni costos afegits

Les ofertes han de comprendre el subministrament o provisid, instal-lacio, configuracié i manteniment dels
diferents elements necessaris per obtenir una soluci6 final integrada de telefonia IP, incloent, plataformes
de telefonia IP (centraletes o sistemes de comunicacions, fisics o virtualitzats), terminals telefonics fisics
com extensions de VOIP i qualsevol altre element fisic o logic requerit per a la seva total funcionament i Us
final.

5.2.2. Facilitats minimes requerides

A continuacio es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de comunicacions de veu
fixa del present lot:
o Servei contestador amb identificacié de trucades.
Servei contestador.
Desviament de trucades.
Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
Servei d’identificacié de trucades.
Identificacié de trucades en espera.
Trucada a tres.
Trucada en espera.
Informacié de canvi de niumero.
Restriccio de trucades.
Grups de salt.
Presentacié obligatoria del numero geografic sortint.
Facturacio detallada per linia.
Facturacio detallada per DDI.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

Qualsevol dels enllagos i serveis haura de ser capag de cursar trucades cap als seguents destins externs,
segons els rangs de numeracio publica establerts per la CNMC:
o Numeros geografics nacionals.
Numeros mobils.
Numeros internacionals.
Numeros curts i prefixos.
Numeros personals.
Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.
Serveis SMS/MMS.
Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

OO0 O O0OO0OO0OO0OOo

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa del licitador ha de garantir qualsevol de les
funcionalitats establertes en la normativa vigent, tals com:
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o Encaminament de les trucades a serveis locals, autondmics, emergéncia, etc. (tipus 112 i 0XY).
o Ocultacié de la numeraci6 i/o rastre de la trucada en els casos establerts per la legalitat vigent
(maltractament, etc.).

Tal com s’indica en el plec administratiu, es valorara com a millora el pas a centraleta IP virtual per 100
usuaris, incloent la llicencia pel servei d’administracio front-end i softphone (Linkus Server, Bicom o similar)
valida durant total la vigéncia del contracte i 2 auriculars per atendre trucades des de PC.

5.2.3. Requeriments técnics del servei de comunicacions de veu fixa
Per a tots els suposits d’aquest apartat s’hauran de complir els segiients requeriments generals:

v Es disposaran de facilitats de Xarxa Privada Virtual, que permetin:
e Pla de numeracio privat.
¢ Reduccio6 del trafic on-net entre centres de cada ens.
e Creacio de grups tancats d’usuaris.
e Creacio de llistes de restriccid/autoritzacio.

v" En quant a trafic:
= S’inclou 'encaminament i gestio del trafic entrant i sortint de veu cursat pels centres de I'Ens Local.

v Els operadors hauran de garantir, independentment de la tecnologia amb la que prestin el servei, la
presentacio del nimero geografic sortint en tots els casos.

5.2.4. Requeriments dels terminals VolP

28 terminals fixes VolP PoE i amb connexié PC RJ45 de 1000 Mbps.
3 terminal d’operadora VolP amb connexié PC RJ45 de 1000 Mbps. amb 4 extensions de botoneres.

5.2.5. Requeriments técnics del servei de fax-2-email

e ATinici de la concessi6 es proporcionara un correu electronic del Consorci d’accié social de la Garrotxa
al qual s’hauran de redirigir tots els fax rebuts pel servei. Aquest correu electronic podra variar durant la
durada del contracte, rad per la qual 'operador es compromet a actualitzar-lo aixi que el responsable
del consell ho sol-liciti.

e Cadascun dels fax rebuts per mitja del servei seran transformats a format PDF i enviats immediatament
com adjunts per mitja de correu electronic a I'adrega de proporcionada pel Consorci d’accié social de la
Garrotxa.

5.2.6. Manteniment

Per assegurar que I'equipament de I'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:
o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc

d'avaries.
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o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.

o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament de telecomunicacions de
manera proactiva.

o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:
Diagnostic, reparacio o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzacioé de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

5.2.7. Acord de nivell de servei (SLA)

La soluci6 oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran els
seguents:

Termini Implementacié Maxim 1 mes
Interrupcio total del servei de veu fixa 2 hores
Trucades de veu fallides amb desti nacional (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti a mobils (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti internacional (mes) 1%

Trucades interrompudes respecte al total (mes) 1%

Temps de provisié de terminals i/o extensions 2 dies
Configuracié de caracteristiques de terminals fixes 1 dia

El no compliment d'aquest acord de nivell de servei portara les penalitzacions descrites en el Plec de
clausules administratives.

5.3. LOT 3 — CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)

Aquest apartat té per objecte la prestacié del servei de telefonia fixa per mitja de troncals i canals
VOIP a la centraleta propietat del Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) i
prestaci6 de servei de telefonia VOIP per mitja d’'un adaptador telefonic (tipus CISCO SPA 112)
proporcionat per 'operador.

5.3.1. Serveis de telefonia fixa

L'adjudicatari d'aquest servei ha de ser un operador amb titol habilitant per a prestar serveis de
telefonia fixa.

5.3.2. Facilitats minimes requerides

A continuacio es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de comunicacions de
veu fixa del present lot:
o Presentaci6 obligatoria del nimero geografic sortint.
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o Facturacio detallada per linia.

Qualsevol dels enllagos i serveis haura de ser capag¢ de cursar trucades cap als seglents destins
externs, segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixos.

Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.

Numeros de tarifes especials.

Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

O O OO O0OO0OO0O0

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa del licitador ha de garantir qualsevol de les
funcionalitats establertes en la normativa vigent, tals com:

o Encaminament de les trucades a serveis locals, autondmics, emergéncia, etc.
(tipus 112 i OXY).

5.3.3. Requeriments técnics del servei de comunicacions de veu fixa

Per a tots els supdsits d’aquest apartat s’hauran de complir els segiients requeriments generals:

S’inclou 'encaminament i gestio del trafic entrant i sortint de veu cursat pel Consorci SIGMA.

Els operadors hauran de garantir, independentment de la tecnologia amb la que prestin el servei, la
presentacid del numero geografic sortint en tots els casos.

El troncal / canals VOIP seran entregats a la centraleta propietat del Consorci SIGMA.

L’operador proporcionara un adaptador VOIP (tipus SPA112) amb sortida RJ11 pel servei de
telefonia fixa no vinculat a la centraleta del consorci.

5.3.4. Alta del servei

L’alta dels serveis de telefonia fixa sera posterior a I'alta del servei d’accés a internet mitjancant fibra.
Aix0 es fa per garantir la continuitat dels serveis de telefonia del Consorci SIGMA.

Per tant I'operador no iniciara la portabilitat de les numeracions existents fins que rebi el vist i
plau del Consorci SIGMA un cop certificada correctament I'alta del servei de fibra optica.
L’operador haura d’oferir suport, durant el procés de previ a la portabilitat, per la configuracio les
troncals SIP amb la centraleta propietat del Consorci SIGMA. Aquest suport es podra donar tan
als tecnics del Consorci SIGMA com a altres técnics designats pel propi Consorci.

Es podra requerir la preséncia in-situ d’'un técnic de l'operador a les instal-lacions del Consorci
SIGMA la data que s’executi la portabilitat de les numeracions aixi com els dos dies segients
laborables. La seva tasca sera fer un seguiment del procés de la portabilitat, avaluacio i
resolucié d’incidéncies atribuibles a la xarxa de l'operador, aixi com coordinacié amb els técnics
del Consorci i altres técnics designats pel propi Consorci en les incidéncies de configuraciéo de
centraleta. Aquestes actuacions seran considerades vinculades al procés d’alta i per tant no podran
ser atribuibles a I'SLA ni imputables com un cost addicional.
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5.3.5. Manteniment

Per assegurar que l'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen
les seglients condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els
elements de telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:
o Supervisid6  directa,  monitoritzacio, diagnostic i resoluci6 remota d'incidéncies de
xarxa.
o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament de telecomunicacions
de manera proactiva.

= Manteniment correctiu:
o Diagnostic, reparacid o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o
fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzaci6 de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

5.3.6. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran
els seglents:

Termini Implementacio Maxim 1 mes
Interrupcio total del servei de veu fixa 2 hores
Trucades de veu fallides amb desti nacional (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti a mobils (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti internacional (mes) 1%

Trucades interrompudes respecte al total (mes) 1%

El no compliment d'aquest acord de nivell de servei portara les penalitzacions descrites en el Plec de
clausules administratives

6. SERVEI D’ACCES A INTERNET MITJANGANT FIBRA OPTICA

Els serveis de comunicacions de dades i accés a Internet inclouen els serveis d’accés a Internet mitjangant
Fibra Optica a partir de 1 Gbps simétrics. Actualment el Consell Comarcal de la Garrotxa i el Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) disposen de fibra de Indaleccius i el Consorci de Medi Ambient i
Salut Publica de la Garrotxa (SIGMA) de fibra de Xartic.
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6.1. LOT 1 — CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

6.1.1. Requeriments técnics dels accessos

Ha de complir els seglents requeriments técnics:

v

v

v

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos aixi com I'equipament
necessari per a la connexid dels enllagos que s’oferira en régim de lloguer, incloent el seu
manteniment.

Accessos basats en tecnologies GPON (FTTH).

El licitador oferira la tecnologia i la maxima velocitat de I'accés segons la cobertura i disponibilitat de la
seva xarxa.

Subministrament d’adrecament IPs fix en tots els casos.

Tal com s’indica en el plec administratiu, es valorara com a millora la connexié de fibra amb capacitat de
1GB passada a 10GB (substituir les 3 fibres de la seu del consell per una de 10Gb amb 6 ips utils).

6.1.2. Alta servei

v

v

v

v

La instal-lacié de la fibra aixi com la configuracié del router es realitzara in-situ per técnics de
l'operador adjudicatari guanyador. No esta permesa, en cap cas, la configuracié del dispositiu de
manera remota.

La data i hora d’instal-lacié sera comunicada pels serveis técnics de I'ens i no podra ser superior a les 2
setmanes seglents a la data de formalitzacioé del contracte. L’operador ha de preveure que la data i
hora d’instal-lacié pot ser de dilluns a divendres en la franja horaria de 8h a 19h. L’operador adjudicatari
no podra, en cap cas, establir una data/hora diferent de la comunicada per I'ens.

Per altra banda en un termini no superior als 3 dies naturals després de la data de formalitzacié del
contracte s’haura de comunicar a I'ens I'assignacié d’adreces IP fixes sol-licitades inicialment.

Abans que el técnic doni per finalitzada la instal-lacié de la fibra i configuracié del router es realitzara
una bateria de proves per part del personal de I'ens per verificar el correcte funcionament de l'alta. En
el cas que es detecti alguna deficiéncia, la qual no pugui ser resolta in-situ per I'operador adjudicatari,
el responsable del contracte de I'ens podra sol-licitar la reversié de l'alta tornant a I'estat funcional previ
a l'inici de l'actuacio. En aquest cas es pactara amb I'operador adjudicatari una nova data per realitzar
l'alta. L’'operador adjudicatari haura d’haver resolt les incidéncies detectades i no resoltes in-situ abans
del nou intent d’alta del servei. El termini maxim per tenir el servei de fibra funcionant correctament no
podra ser superior al termini d'implementacié especificat en el Plec de prescripcions técniques, que és
d’'un mes.

6.1.3. Manteniment

Per assegurar que I'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc
d'avaries.
o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.
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o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament de telecomunicacions de

manera proactiva.
o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:

o Diagnostic, reparacié o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.

o Optimitzacio de la infraestructura de telecomunicacions.

o Resolucité de dubtes de configuracio.

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelaci6 minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consell Comarcal

de la Garrotxa.

6.1.4. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran els

seguents:

Termini Implementacio

Maxim 1 mes

Disponibilitat global

99%

Cabal garantit d’accés a Internet

90% o segons oferta

Duracié d’averies amb interrupcié total del servei

2 hores

Duracié d’averies amb interrupcié parcial del servei 4 hores

Duracié d’averies moderades amb continuitat del servei 8 hores

Temps resposta sol-licituds De dilluns a
divendres en horari
laboral, temps

maxim de resolucid
8h

6.2. LOT 2 - CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG)

6.2.1. Requeriments técnics dels accessos

Ha de complir els seglients requeriments técnics:

v Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos aixi com I'equipament
necessari per a la connexid dels enllagos que s’oferira en régim de lloguer, incloent el seu

manteniment.
Accessos basats en tecnologies GPON (FTTH).

AN

Seva Xarxa.

v' Subministrament d’adrecament IPs fix en tots els casos.

El licitador oferira la tecnologia i la maxima velocitat de I'accés segons la cobertura i disponibilitat de la
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Tal com s’indica en el plec administratiu, es valorara com a millora la connexié de fibra amb capacitat de
1GB passada a 10GB (substituir les 3 fibres de la seu del Consorci per una de 10Gb amb 3 ips utils).

6.2.2. Alta servei

v

v

La instal-lacié de la fibra aixi com la configuracié del router es realitzara in-situ per técnics de
l'operador adjudicatari guanyador. No esta permesa, en cap cas, la configuracié del dispositiu de
manera remota.

La data i hora d’instal-lacié sera comunicada pels serveis técnics de I'ens i no podra ser superior a les 2
setmanes seglents a la data de formalitzacid del contracte. L’operador ha de preveure que la data i
hora d’instal-lacié pot ser de dilluns a divendres en la franja horaria de 8h a 19h. L’operador adjudicatari
no podra, en cap cas, establir una data/hora diferent de la comunicada per I'ens.

Per altra banda en un termini no superior als 3 dies naturals després de la data de formalitzacié del
contracte s’haura de comunicar a I'ens I'assignacié d’adreces IP fixes sol-licitades inicialment.

Abans que el técnic doni per finalitzada la instal-lacié de la fibra i configuracié del router es realitzara
una bateria de proves per part del personal de I'ens per verificar el correcte funcionament de l'alta. En
el cas que es detecti alguna deficiéncia, la qual no pugui ser resolta in-situ per I'operador adjudicatari,
el responsable del contracte de I'ens podra sol-licitar la reversié de l'alta tornant a I'estat funcional previ
a l'inici de l'actuacio. En aquest cas es pactara amb l'operador adjudicatari una nova data per realitzar
l'alta. L’'operador adjudicatari haura d’haver resolt les incidéncies detectades i no resoltes in-situ abans
del nou intent d’alta del servei. El termini maxim per tenir el servei de fibra funcionant correctament no
podra ser superior al termini d'implementacié especificat en el Plec de prescripcions técniques, que és
d’'un mes.

6.2.3. Manteniment

Per assegurar que I'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc
d'avaries.

o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.

o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament de telecomunicacions de
manera proactiva.

o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:

o Diagnostic, reparacié o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:

o Treballs de configuracié a mida.
o Optimitzacio de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resoluci6é de dubtes de configuracié.
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Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelaci6 minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consorci d’Accid
Social de la Garrotxa (CASG).

6.2.4. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran els
seguents:

Termini Implementacié Maxim 1 mes

Disponibilitat global 99%

Cabal garantit d’'accés a Internet 90% o segons oferta

Duracié d’averies amb interrupcié total del servei 2 hores

Duracié d’averies amb interrupcié parcial del servei 4 hores

Duracié d’averies moderades amb continuitat del servei 8 hores

Temps resposta sol-licituds De dilluns a
divendres en horari
laboral, temps
maxim de resolucio
8h

6.3. LOT 3 - CONSORCI DE MEDI AMBIENTI SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)
6.3.1. Requeriments técnics dels accessos

Ha de complir els seguents requeriments técnics:

Accessos basats en tecnologies GPON (FTTH).

El licitador oferira la tecnologia i la maxima velocitat a partir de 1000 Mb simétrics.
Subministrament d’adregament IP (IPV4) estatics.

Els dispositius de I'operador hauran d’estar configurats en mode BRIDGE.

L’operador haura de configurar el registre de resolucio inversa per adreces IPV4 estatiques.

Linia de backup, per mitja diferent a fibra, amb failover automatic mantenint les IP fixes contractades

AN N N NN

Tal com s’indica en el plec administratiu, es valorara com a millora la connexié de fibra amb capacitat de
1GB passada a 10GB.

6.3.2. Alta servei

v' L'entrega de la fibra es realitzara als dispositius del Consorci, concretament a un router Mikrotik.
Caldra que els dispositius de I'operador estiguin configurats en mode Bridge. Tota la configuracié
dels dispositius d’operador, aixi com la interconnexidé/configuracié amb dispositius del Consorci, es
realitzara in-situ per técnics de I'operador adjudicatari guanyador. No esta permesa, en cap cas, la
configuracio dels dispositius de manera remota.

v La data i hora d'instal-lacié sera comunicada pels serveis técnics del Consorci Sigma i no podra ser
superior a les 2 setmanes segients a la data de formalitzacié del contracte. L'operador ha de
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preveure que la data i hora d’instal-lacié pot ser de dilluns a diumenge en la franja horaria de 6 a
22h. L’operador adjudicatari no podra, en cap cas, establir una data/hora diferent de la comunicada
pel Consorci.

v" Per altra banda en un termini no superior als 3 dies naturals després de la data de formalitzacio
del contracte s’haura de comunicar al Consorci l'assignacié d’adreces IP fixes sollicitades
inicialment.

v' Abans el técnic doni per finalitzada la instal-laci6 de la fibra i configuracié dels dispositius es
realitzara una bateria de proves per part del responsable del contracte del Consorci per verificar
el correcte funcionament de l'alta. En el cas que es detecti alguna deficiéncia, la qual no pugui
ser resolta in-situ per [I'operador adjudicatari, el responsable del contracte del Consorci podra
sol-licitar la reversié de l'alta tornant a I'estat funcional previ a l'inici de l'actuacié. En aquest cas
es pactara amb l'operador adjudicatari una nova data per realitzar l'alta. L'operador adjudicatari
haura d’haver resolt les incidéncies detectades i no resoltes in- situ abans del nou intent d’alta
del servei. El termini maxim per tenir el servei de fibra funcionant correctament no podra ser
superior al termini d’implementacié que és d’un mes.

6.3.3. Manteniment

Per assegurar que I'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen
les seguents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els
elements de telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisio, inspeccio, vigilancia i proves, entre d'altres, de l'equipament per reduir
el risc d'avaries.

o Supervisid6  directa,  monitoritzacio, diagnostic i resoluci6 remota d'incidéncies de
xarxa.

o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament de telecomunicacions
de manera proactiva.

o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:
o Diagnostic, reparacidé o substitucid dels elements considerats com a causants d'avaries o
fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzacio de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelacié minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consorci
Sigma.
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6.3.4. Acord de nivell de servei (SLA)

La soluci6 oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats mensualment, que seran
els seglents:

Termini Implementacio Maxim 1 mes

Disponibilitat global 99%

Cabal garantit d’accés a Internet 90% o segons
oferta

Duracié d’averies amb interrupcio total del servei 2 hores

Duracié d’averies amb interrupcié parcial del servei 4 hores

Duracio d’averies moderades amb continuitat del servei 8 hores

Temps resposta sol-licituds De dilluns a
diumenge temps
maxim de resolucié
12h

7. SERVEIS COMUNICACIONS MOBILS DE VEU | DADES
7.1. LOT 1 — CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

L'objectiu és dotar els usuaris designats pel Consell Comarcal de la Garrotxa d'un Servei de Telefonia
Mobil, de manera que constitueixi una extensié mobil de la Xarxa Corporativa, aixi com cursar aquell transit
fix-mobil sempre que sigui tecnicament possible i convenient en termes econdmics i técnics. Aixi mateix, es
dotaran de serveis de transmissio de dades en mobilitat.

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades inclouen:

v El subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllagos a la xarxa de I'operador de telefonia mobil,
necessaris per interconnectar els centres principals de I'ens local amb 'operador de telefonia mobil. El
dimensionament dels enllagos s’haura de fer de forma coherent per evitar que hi hagi trafic amb desti a
un numero mobil (bé corporatiu, bé extern) que s’encamini pels enllagos de xarxa publica dels serveis
de telefonia fixa.

A mesura que s’incrementi el trafic s’afegiran nous enllagos sense cap tipus de cost.

La implantacié d’una xarxa corporativa entre els usuaris de telefonia fixa i els usuaris del servei de veu
mobil amb numeracions curtes

v" L’encaminament del trafic fix a mobil dels centres on hi hagi enllagos amb I'operador de telefonia mobil
per tal de convertir aquest tipus de trafic en trafic de mobil a mobil, en el cas que aixi ho decideixi I'ens
local.

L’encaminament i gesti6 del trafic entrant i sortint del parc de terminals de I'ens local.

Es mantindran els actuals plans de numeracio.

AN

AN
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En quant als terminals a subministrar per 'operador adjudicatari, es distingiran les seglents gammes:
mitja, avangada, alta i d’altres dispositius.

L'operador, a I'adjudicaci6 del present procés, renovara la totalitat dels terminals actuals, amb
independéncia de si amb anterioritat a I'adjudicacio ja era o no el prestador del servei.

A continuacié es detallen els requeriments en quant a les facilitats minimes requerides, els requeriments
técnics dels enllacos aixi com els requeriments que han de complir els equips de client proporcionats per
'operador per a la prestacio dels serveis:

7.1.1. Facilitats minimes requerides

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides:

AN N N N N N N NN

El

Servei de contestador amb identificador de trucades.
Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixa.

Servei d’identificacié de trucades.

Identificacié de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informacié de canvi de numero.

Restriccio de trucades.

Facturacio detallada per linia.

servei requerit haura de ser capag¢ de cursar trucades cap als seglents destins externs, segons els

rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

AN N N N NN NN

Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixes.

Serveis Locals i d’emergéncia (del tipus 112 o 0XX).
Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

S’ha de permetre ocultar la numeracio, o el rastre de la trucada, en els casos especificats per la
legislaci6 vigent (mals tractes, etc.).

Pel que fa a la mobilitat, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

v

AN

Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades modbils amb la resta d’'operadores nacionals
i/o internacionals.

Cobertura exterior i interior en tots els centres del Consell Comarcal de la Garrotxa.

Cobertura exterior a tota la comarca de la Garrotxa.

L’operador adjudicatari posara a disposicié aquells nous serveis que es comercialitzin durant el periode
de vigencia del contracte (per exemple QoS over LTE, LTEA, etc.).
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Els serveis hauran de contemplar, com a minim:

o Pla privat de numeracio.

= Reégim tarifari especial per a les trucades corporatives.

= Possibilitat de realitzar trucades personals, diferenciades per prefix, o qualsevol altre sistema a
proposar per l'oferent.

= Definicié de perfils / grups d’usuaris.

= Llistes blanques / negres.

= Limits de consum.

= Marcaci6 abreujada.

= Gestio de la xarxa corporativa via web.

En el cas especific de les tarifes planes de dades, I'operador no podra cobrar cap cost en concepte de

trafic excés. La unica alternativa d’aplicacié per part de I'operador en aquest cas, és la limitacié de la

velocitat.

7.1.2. Requeriments técnics dels equips de client

v

v

Es requereix el subministrament, instal-lacido i manteniment de tot I'equipament necessari per a la
connexio dels enllagos, incloent el corresponent manteniment.

En casos en que es requereixin troncals SIP, I'operador adjudicatari haura d’activar I'accés de lectura
SNMP en els CEs (equips de client), per a la monitoritzacio per part del Consell Comarcal. L’operador
adjudicatari haura de proveir a 'Ens sol-licitant les claus d’accés / comunitats SNMP necessaries. No
es requereix de la realitzacié de cap canvi de configuracié per part de les administracions o entitats.

En cas que els equips oferts arribin al final del seu cicle de vida o es trobin discontinuats o fora de
suport per part del fabricant, 'operador adjudicatari haura de substituir-los per d’altres d’iguals o
superiors caracteristiques, sense modificacié dels costos i prévia notificacié a/als Ens afectats.

7.1.3. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (ANS) mesurats mensualment, que seran els

seguents:

Temps de substitucié de terminals (avaries) 24 hores

Temps de provisié de terminals 7 dies o segons oferta
Disponibilitat global del sistema de comunicacions mobils 99%

Disponibilitat individual de cada servei 99%

Temps de provisio i activacié de linies 48 hores

Trucades fallides i interrompudes en la xarxa d’accés 0,5%

Temps de provisid de serveis de canvi de centraleta 2 dies o segons oferta
Termini de portabilitat 7 dies o segons oferta

7.1.4. Manteniment

Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc
d'avaries.
o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.
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o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament de telecomunicacions de
manera proactiva.
o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:
o Diagnostic, reparacié o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzacié de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucité de dubtes de configuracio.

Per assegurar que I'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelaci6 minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consell Comarcal
de la Garrotxa.

7.2. LOT 2 - CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG)

L'objectiu és dotar els usuaris designats pel Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) d'un servei de
telefonia mobil, de manera que constitueixi una extensié mobil de la Xarxa Corporativa, aixi com cursar
aquell transit fix-mobil sempre que sigui técnicament possible i convenient en termes econdmics i técnics.
Aixi mateix, es dotaran de serveis de transmissi6é de dades en mobilitat.

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades inclouen:

v' El subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllagos a la xarxa de I'operador de telefonia mobil,

necessaris per interconnectar els centres principals de I'ens local amb I'operador de telefonia mobil. El

dimensionament dels enllagos s’haura de fer de forma coherent per evitar que hi hagi trafic amb desti a

un numero mobil (bé corporatiu, bé extern) que s’encamini pels enllagos de xarxa publica dels serveis

de telefonia fixa.

A mesura que s’incrementi el trafic s’afegiran nous enllagos sense cap tipus de cost.

La implantacié d’una xarxa corporativa entre els usuaris de telefonia fixa i els usuaris del servei de veu

mobil amb numeracions curtes

v" L’encaminament del trafic fix a mobil dels centres on hi hagi enllagos amb I'operador de telefonia mobil

per tal de convertir aquest tipus de trafic en trafic de mobil a mobil, en el cas que aixi ho decideixi I'ens

local.

L’encaminament i gestio del trafic entrant i sortint del parc de terminals de I'ens local.

Es mantindran els actuals plans de numeracio.

En quant als terminals a subministrar per 'operador adjudicatari, es distingiran les seglients gammes:

mitja, avangada, alta i d’altres dispositius.

v' L’operador, a l'adjudicacid del present procés, renovara la totalitat dels terminals actuals, amb
independéncia de si amb anterioritat a I'adjudicacio ja era o no el prestador del servei.

AN

AN
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A continuacié es detallen els requeriments en quant a les facilitats minimes requerides, els requeriments
técnics dels enllacos aixi com els requeriments que han de complir els equips de client proporcionats per
'operador per a la prestacio dels serveis:

7.2.1. Facilitats minimes requerides
A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides:

Servei de contestador amb identificador de trucades.
Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixa.

Servei d’identificacié de trucades.

Identificacié de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informacié de canvi de numero.

Restriccio de trucades.

Facturacio detallada per linia.

AN N N N NN NN

El servei requerit haura de ser capag¢ de cursar trucades cap als segients destins externs, segons els
rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixes.

Serveis Locals i d’emergéncia (del tipus 112 o 0XX).
Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

S’ha de permetre ocultar la numeracio, o el rastre de la trucada, en els casos especificats per la
legislaci6 vigent (mals tractes, etc.).

AN N N N N N AN N

Pel que fa a la mobilitat, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

v Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades mobils amb la resta d’operadores nacionals

i/o internacionals.

Cobertura exterior i interior en tots els centres del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG)

Cobertura exterior a tota la comarca de la Garrotxa.

L’operador adjudicatari posara a disposicié aquells nous serveis que es comercialitzin durant el periode

de vigencia del contracte (per exemple QoS over LTE, LTEA, etc.).

Els serveis hauran de contemplar, com a minim:

o Pla privat de numeracio.

= Reégim tarifari especial per a les trucades corporatives.

= Possibilitat de realitzar trucades personals, diferenciades per prefix, o qualsevol altre sistema a
proposar per I'oferent.

N N NN
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= Definicié de perfils / grups d’usuaris.

= Llistes blanques / negres.

= Limits de consum.

= Marcacié abreujada.

= Gestio de la xarxa corporativa via web.

En el cas especific de les tarifes planes de dades, 'operador no podra cobrar cap cost en concepte de
trafic excés. La unica alternativa d’aplicacié per part de I'operador en aquest cas, és la limitacié de la
velocitat.

7.2.2. Requeriments dels terminals

Quant als terminals d’usuari, a continuacié es detallen les caracteristiques minimes exigides que es
defineixen:

= Connectivitat de 3G a 5G, 6GB RAM, 64 GB emmagatzematge, camera 13 MP, Bluetooth, wifi,
pantalla a partir de 6,5”, bateria 5020 mAh, carregador inclos.

» La renovaci6 es fara de manera automatica per a tot el parc de terminals sense que I'Ens estigui
condicionat a tenir punts per renovacio de terminals.

= Es requereix que la substitucié dels terminals avariats i robats sigui d’'un maxim de 24 hores
laborables.

= La garantia ha de cobrir robatori i avaria del dispositiu

7.2.3. Requeriments técnics dels equips de client

v

v

Es requereix el subministrament, instal-lacido i manteniment de tot I'equipament necessari per a la
connexio dels enllagos, incloent el corresponent manteniment.

En casos en que es requereixin troncals SIP, I'operador adjudicatari haura d’activar I'accés de lectura
SNMP en els CEs (equips de client), per a la monitoritzacio per part del Consorci d’accié social de la
Garrotxa. L'operador adjudicatari haura de proveir a 'Ens sol-licitant les claus d’accés / comunitats
SNMP necessaries. No es requereix de la realitzacié de cap canvi de configuracid per part de les
administracions o entitats.

En cas que els equips oferts arribin al final del seu cicle de vida o es trobin discontinuats o fora de
suport per part del fabricant, 'operador adjudicatari haura de substituir-los per d’altres d’iguals o
superiors caracteristiques, sense modificacié dels costos i prévia notificacié a Ens afectat.

7.2.4. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (ANS) mesurats mensualment, que seran els

seguents:

Temps de substitucié de terminals (avaries) 24 hores

Temps de provisié de terminals 7 dies o segons oferta
Disponibilitat global del sistema de comunicacions mobils 99%

Disponibilitat individual de cada servei 99%

Temps de provisio i activacié de linies 48 hores

Trucades fallides i interrompudes en la xarxa d’accés 0,5%

Temps de provisid de serveis de canvi de centraleta 2 dies o segons oferta
Termini de portabilitat 7 dies o segons oferta

Av. Onze de Setembre, 22 — 17800 OLOT — LA GARROTXA —Tel. 972274900 — Fax 972271594

www.garrotxa.cat — ccgarrotxa@garrotxa.cat - NIF P-6700007-E



CONSELL

COMARCAL
DE LA

GARROTXA

7.2.5. Manteniment

Manteniment preventiu i proactiu:
o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de I'equipament per reduir el risc
d'avaries.
o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota d'incidéncies de xarxa.
o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament de telecomunicacions de
manera proactiva.
o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:
o Diagnostic, reparacié o substitucio dels elements considerats com a causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracio a mida.
o Optimitzacio de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

Per assegurar que I'equipament de l'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen les
seglents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de
telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelacié minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consorci
d’Acci6 Social de la Garrotxa (CASG).

7.3. LOT 3 — CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)

L'objectiu és dotar els usuaris designats pel Consorci Sigma d'un Servei de Telefonia Mobil. Aixi mateix, es
dotaran de serveis de transmissio de dades en mobilitat.

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades mantindran els actuals plans de numeracio.

A continuacié es detallen els requeriments en quant a les funcionalitats minimes requerides, els
requeriments técnics dels enllagos aixi com els requeriments que han de complir els equips de client
proporcionats per I'operador per a la prestacio dels serveis:

7.3.1. Facilitats minimes requerides

A continuaci6 es detallen les facilitats minimes requerides:
Servei de contestador amb identificador de trucades.
Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixa.

Servei d’identificacié de trucades.

Identificacio de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informacié de canvi de numero.
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v" Restriccid de trucades.
v’ Facturacio detallada per linia.

El servei requerit haura de ser capa¢ de cursar trucades cap als seguents destins externs, segons

els rangs de numeracio publica establerts per la CNMC:
Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixes.

Serveis Locals i d’emergéncia (del tipus 112 o 0XX).
Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

AN N N N NN NN

la legislacio vigent (mals tractes, etc.).

S’ha de permetre ocultar la numeracié, o el rastre de la trucada, en els casos especificats per

Pel que fa a la mobilitat, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

v" Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades mobils amb la resta d’operadores

nacionals i/o internacionals.
v' Cobertura exterior a tota la comarca de la Garrotxa.
v

L'operador adjudicatari posara a disposicié aquells nous serveis que es comercialitzin durant el

periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS over LTE, LTEA, etc.).

v En el cas especific de les tarifes planes de dades, l'operador no podra cobrar cap cost en
concepte de trafic excés. La Unica alternativa d’aplicacié per part de 'operador en aquest cas, és la

limitacio de la velocitat.

7.3.2. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucio oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (ANS) mesurats mensualment, que seran

els seglents:

Disponibilitat global del sistema de comunicacions | 99%
mobils
Disponibilitat individual de cada servei 99%

Temps de provisio i activacié de noves linies

48 hores (dies laborables)

Trucades fallides i interrompudes en la xarxa d’accés

0,5%

Termini de portabilitat

6 dies o segons oferta

7.3.3. Manteniment

Manteniment preventiu i proactiu:

o Supervisio  directa, monitoritzacio, diagnostic [ resolucio

d'incidéncies de xarxa.

o Tasques de resolucio d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament de telecomunicacions de

manera proactiva.
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= Manteniment correctiu:
o Diagnostic, reparacio o substitucié dels elements considerats com a causants d'avaries o
fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracié a mida.
o Optimitzacioé de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracio.

Per assegurar que l'equipament de I'operador realment rep el manteniment que requereix, s'estableixen
les seguents condicions, que els licitadors hauran de confirmar en les seves ofertes per a tots els
elements de telecomunicacions que preveu per a aquest apartat:

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una antelacié minima de 72
hores i es realitzara en una finestra de temps acordada amb els responsables técnics del Consorci
SIGMA.

Olot, la Garrotxa, a la data de la signatura electronica
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RESUM LOT 1 — CONSELL COMARCAL DE LA GAROTXA
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RESUM LOT 2 — CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG)
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RESUM LOT 3 — CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA DE LA GARROTXA (SIGMA)

09 0Z + SEPEIWIL-II
epuanbal BAREIUALIO BJUE]

SIIGQLLAY UILUOD0S [EUOIBU BUB|d Bjug ]

BAREIUBUO BpUanbal BjUR]

S[EUED g - [EJUOS |
S|BURD/SEIUOI]

SWIS 22| DZF00044d (YI9IS) BXOLESD B| 3D BIGN INIES | JUBIGLUY D3} 8P 1DI0SU0D
BjUE)} aydaouod
TEHOW VINO43T3L
00| 6 ‘BJNEPNRY 80 BRD| DZF000LLd (YW9IS) BXOLED B 3D BIIGN INIES | JUBIGWY DAY 8P 1D10SU0D

LVLIVIOT vhzuav

[EUE)/S|EaU0I ]

EIB[E2dED DIBISLINY
1HIND3Y FAH3S

E18[EIdED QREIBWND

TVNLIV JANIS

OHANWNN

1010] ¥6 "BInepnid 80 EA0[ DZF000.LLd (¥VIDIS] BXOLED BI 8D BINIAN INIES 11USIGIY IPEH &P DJ0SUDD
LVLIVI0T vizuav

sai60[eue spnau Jad | |y Jopejdepe + dion)

LIH3N03YH FAYIS

s2160/BUE SUNuD Jad || Jopejdepe « dioa)

TVNLIV I3ANIS

OHANWNN

1010] ¥6 BInepny 30 BA0[ DZF000.LLd [¥1IDIS) BNOUESD Bl 8D BJIGNG INIES | USIGLY I8N 8P DIOSUOD
LVLIVIOT vizuav

WXI4 VINO43T131

dSIM B160j0uI3)

QuIE JUEPUNPA I ap
+ 530y 5019+ QOL/IDL BPEJIPEP BIQIA
LIHIN03Y BAHIS

saxy s,d1 9 + Jmawis 49 L1

TVNLIV I3ANIS

DREIAWNU 85USS

OHINNN

1010| #6 BINEpNRY 80 BAD| OZF000LLd (YHDIS) EXOLED B 3D BIIGNG INES | JUBIGY DA 8P 1DI0SU0D

LVLINY2071

vaald

Av. Onze de Setembre, 22 — 17800 OLOT — LA GARROTXA —Tel. 972274900 — Fax 972271594

www.garrotxa.cat — ccgarrotxa@garrotxa.cat - NIF P-6700007-E



