Pagina 1 de 32

Ajuntament
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Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i Comunitat

Nam. Expedient: 20250072
Codi del contracte: 24000616

Contracte reservat: NO
Lots: NO

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a la
implementacié de sistemes conversacionals (assistents virtuals) per a I’Area de
Drets Socials, Salut, Cooperacido i Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona,
amb mesures de contractacié publica sostenible.
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1. Antecedents

1.1.

1.2.

L'Ajuntament de Barcelona, a través de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i
Comunitat, té la necessitat d'implementar sistemes conversacionals (assistents virtuals
en endavant) per millorar la relaci6 amb la ciutadania i facilitar I'accés als serveis
socials.

Els assistents virtuals suposaran un canal addicional i complementari als ja existents,
oferint servei les 24 hores del dia durant tot I'any. A més de reduir els temps de
resposta, permetran derivar les consultes complexes cap a agents humans quan sigui
necessari.

El projecte s’'emmarca dins de les linies de treball que es basen en I'Us de la
Intel-ligéncia Artificial com eines de suport a la gestié desenvolupades per la Geréncia
de Drets Socials, Salut Cooperacié i Comunitat.

L'Us de la intel-ligéncia artificial ha de facilitar I'accés de la ciutadania als serveis socials
aixi com millorar les tasques de gestid i donar suport als i a les professionals. Les
principals finalitats d’aquestes linies d'actuaci6 soén:

1. Disposar d’eines de suport a la gestid:aprofitant I'estat de les tecnologies actuals,
generacié d’eines que generen propostes automatitzades a partir d’analisi de conjunts
d’informacidé en formats diversos.

2. Optimitzacié de recursos: automatitzacié de tasques repetitives amb poca aportacié

de valor, alliberant temps de gestié perqué les professionals el puguin destinar a
activitats de major valor afegit.

No s’ha considerat necessari fer consultes preliminars en el mercat.

2. Exposicié de les necessitats detectades i justificacido de la solucid
escollida

2.1.

2.2,

Considerant el caracter innovador del projecte, i I'Us de tecnologies d'lUltima generacid,
es fa constar que I'Ajuntament de Barcelona no disposa de mitjans ni de recursos
técnics adients per dur a terme aquestes actuacions, motiu pel qual es requereix la
contractacié de serveis externs, tot d’acord amb I‘objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb ple respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no-discriminacio i igualtat de tracte.

Tanmateix, a fi d’assegurar una correcta realitzacié de la prestacid i per donar resposta
també a aquestes necessitats, i alhora fer possible I'aportaci6 de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera una durada del contracte de 30 mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la tramitacié d'un contracte
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amb |'objecte de prestar els serveis necessaris per a la configuracid i prestacido de
serveis d'assistent virtual i xatbots com a sistemes conversacionals i dotar dels
subministraments necessaris a tal fi.

3. Objecte, prestacio concreta i modalitat de contracte

3.1. Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un servei per gestionar i
desenvolupar el servei de configuracid i prestacidé de serveis d'assistent virtual i xatbots
com a sistemes conversacionals es determina que l'objecte del contracte es correspon
amb els codis CPV 72266000-7 Serveis de consultoria en software (principal) i
30211300-4 Plataformes informatiques.

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis necessaris per a la utilitzacio i
incorporacioé de tecnologia de sistemes conversacionals a I’Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat. Els serveis a contractar inclouen:

1. Analisi, desenvolupament i manteniment dels assistents virtuals.
2. Gestié del coneixement durant la durada del contracte.
3. La configuracié i posada en marxa del servei que inclou especificament:
a. Una plataforma que gestioni tota la informacio.
b. Assistents virtuals per a cada un dels dominis de coneixement definits.
c. Disseny i estructuracié del context o base de coneixement de cada assistent.
d. Un model per la mesura de I'impacte.
e. Un model d’explotacié de dades (estructurades i no estructurades).
4, Transferéncia de coneixement a I'Ajuntament.

3.2. Indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte son les seglients:

e Consultoria
o Definicio i prioritzacido de dominis i base de coneixement dels assistents
o Establiment d'identitat, imatge i personalitat

e Posada en funcionament d'assistents
o Implantacié i posada en marxa de I'eina base d'assistent virtual
o Implantacié dels assistents per cada domini de coneixement

¢ Manteniment d'assistents
o Monitoritzacié i elaboracié d'informes
o Millora continua i adaptacié
o Suport i atencié a usuaris

e Govern, coordinacid, provisio i operacio del programariila
infraestructura tecnologica
o Govern i coordinacid
o Provisié de programari
o Provisié i operacio d'infraestructura tecnologica

e Formacié
o Processos de formacid
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Els criteris que, d’acord amb l|'anterior, es considera adient incorporar com a criteri
d’adjudicacié son els segients:

- El projecte, entés com la memoria tecnica.

- Oferta econdmica.

- Reducci6 del termini d'entrega.

- Augment del nombre de converses per assistent.
- Experiéncia del personal adscrit al contracte.

Les millores d’ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.

4. Divisio en lots

4.1.

Atesa la naturalesa de les prestacions, no és possible entendre-les com una realitzacio o
un aprofitament individual i funcional que permeti que s‘executin de forma independent.
A banda, caldria exigir una coordinacié i una planificacido global dels treballs perque
I'execucié global de les prestacions fos correcta i aix0 resultaria desproporcionat per a
les finalitats d’interés public que es persegueixen amb |'execucio d’aquestes prestacions.
Aix0 permet concloure que les prestacions no es poden executar de manera independent
sense menyscabar l’'execucido correcta dels treballs i una assignacido correcta dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Durada del contracte

5.1.

5.2,

La durada del contracte sera de trenta mesos des de I'endema de la formalitzacié del
contracte i no incloura prorrogues.

La base econdmica del contracte s’ha calculat considerant l'inici de les prestacions I'1 de
juliol 2025. En cas que la formalitzacié del contracte sigui posterior, es reajustaran les
anualitats corresponents en funcié de la data d'inici.

6. Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

6.1.

6.2.

D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de
194.341,62 euros (IVA inclos), amb el desglossament seglent:

e 160.612,92 curos, pressupost net
e 33.728,70 euros en concepte d'IVA al tipus del 21%

La quantitat indicada en el punt 6.1. com a pressupost net constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes de les licitadores excedeixen el tipus de la
licitacid.

Les licitadores han de presentar en euros el pressupost del contracte i amb la distribucid
de costos per cada fase del projecte com s'esmenta a les taules de |'apartat 6.4.
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6.3.

6.4.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacido (IVA exclos) s’exclouran
del procediment.

La determinacié de preus s'ha realitzat mitjancant dos elements:

e Serveis de configuracié i desenvolupament del sistema conversaciona.
e Costos operacionals, que es divideixen en:

o Converses mitjancant text

o Converses mitjancant veu

Per converses s'entén cada una de les sessions que un usuari realitza amb el sistema
conversacional. Per establir els preus s'ha partit d'un promig de 20 interaccions (cada
vegada que l'usuari realitza una consulta) per cada conversa.

=z =

Serveis de configuracio i desenvolupament del sistema conversacional

Aquests serveis corresponen a totes les prestacions relatives a la consultoria, programacio,
configuracid i posada en marxa de I'entorn i tots els elements perque el servei sigui operatiu.
Les prestacions ens divideixen en dues etapes:

Fase de desplegament: Inclou totes les prestacions relatives a la definicid, processos
de consultoria i desenvolupament dels assistents virtuals.

Fase de servei: Inclou les prestacions de manteniment, suport, millora continua i
reporting.

La quantia d'aquest bloc es determina en funcidé dels preus unitaris i I'estimacié d'hores

seglents:
Serveis Preu hora NUm. unitats TOTAL AMB
sense IVA maximes IVA
Director de projecte 56,26 192 68,07
Analista 38,7 252 46,83
Consultor tecnologic junior (Acompanyament al canvi) 45 432 54,45
Desenvolupador senior (Perfil full stack developer senior) 39,93 1184 48,32
Desenvolupador junior (Perfil enginyer de qualitat) 31,92 584 38,62
Fase Desplegament
Perfil Dedicaci6 | Persones Mesos Hores Cost
Director de projecte 20% 1 6 192 10.801,19 €
Analista 25% 1 1,5 60 2.322,15 €
Acompanyament al canvi 50% 1 3 240 10.800,00 €
Desenvolupador senior 100% 1 5 800 31.947,11 €
Desenvolupador junior 25% 1 5 200 6.383,47 €
TOTAL SENSE IVA 62.253,92 €
IVA (21%) 13.073,32 €
TOTAL AMB IVA 75.327,24 €
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Fase Servei
Perfil Dedicacié | Persones Mesos Hores Cost

Director de projecte 0% 0 0 0 0,00 €
Analista 5% 24 192 7.430,88 €
Acompanyament al canvi 5% 1 24 192 8.640,00 €
Desenvolupador senior 10% 1 24 384 15.334,61 €
Desenvolupador junior 10% 1 24 384 12.256,26 €
TOTAL SENSE IVA 43.661,75 €
IVA (21%) 9.168,97 €
TOTAL AMB IVA 52.830,72 €
TOTAL SENSE IVA Desplegament i Servei 105.915,67 €
IVA (21%) Desplegament i Servei 22.242,29 €
TOTAL AMB IVA Desplegament i Servei 128.157,96 €

Costos operacionals

So6n aquells derivats de I'Us dels sistemes conversacionals. Aquests es calculen a partir de
I'estimacié de converses que es realitzaran a través dels assistents i d'una estimacié de costos
per interaccio.

Promig d'interaccions per conversa: 20
Cost promig per conversa text: 0,24 €
Cost promig per conversa veu: 0,43 €
Converses o0 Cost Converses per Cost
ID Casos d'us actuals >€S P converses veu converses Cost total
text estimades .
anuals text estimades veu
1 [SAIER 36000 7200 1.733,33 € 2160 922,75 € 2.656,08 €
2 |CSS 48000 9600 2.311,11 € 2880 1.230,33 € 3.541,44 €
3 |Salut Mental 6000 1200 288,89 € 0 0,00 € 288,89 €
4 [PAEs 12000 2400 577,78 € 720 307,58 € 885,36 €
5 pistema d'avisos 0,00 € 40000 17.087,96 € | 17.087,96 €
massius
6 |Fons 0-16 12000 12000 2.888,89 € 0 0,00 € 2.888,89 €
TOTAL| 114000 32400 7.800,00 € 45760 19.548,63 € | 27.348,63 €
COST OPERATIU
Cost de converses per text (anual):| 7.800,00 €
Cost de converses per veu (anual):| 19.548,63 €
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TOTAL ANUAL| 27.348,63 €

Namero d'anys de servei: 2

TOTAL| 54.697,25 €

Les quanties en els casos de les interaccions per veu i per text hauran d'incloure tots els
possibles costos del servei, incloent despeses derivades de I'lils de sistemes o serveis de tercers
tals com operadores de telefonia o altres.

FASES Total
Desplegament 62.253,92 €
Servei 43.661,75 €
Cost operatiu 54.697,25 €

TOTAL

160.612,92 €

TOTAL AMB IVA per fase

194.341,63 €

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i estar dividit en

aquestes mateixes partides.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera

que és el seglent:

2025 2026 2027 TOTAL
Costos salarials: sous 41.815,84 € 14.663,76 € 14.663,76 € 71.143,36 €
Costos salarials: seguretat social (32,5%) 13.590,15 € 4.765,72 € 4.765,72 € 23.121,59 €
Despeses operacionals 4.868,06 € 21.906,25 € 21.906,25 € 48.680,55 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 60.274,04 € 41.335,73 € 41.335,73 € 142.945,50 €
Despeses generals d'estructura 677,24 € 464,45 € 464,45 € 1.606,13 €
Benefici industrial 6.772,36 € 4.644,46 € 4.644,46 € 16.061,29 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 7.449,60 € 5.108,91 € 5.108,91 € 17.667,42 €
TOTAL 67.723,64 € 46.444,64 € 46.444,64 € 160.612,92 €

(*) Les despeses operacionals inclouen totes les llicéncies derivades de la posada en marxa del
servei, allotjament al navol i interaccions d'us per veu i text.

Per al calcul del cost de personal, es pren com a referéncia el conveni col-lectiu sectorial “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn
publica. AREA 3: Consultoria, Desarrollo y sistemas" resolucié de 13 de juliol de 2023, de la
Direccié General de Treball publicada a la disposicié 17238 del BOE nim. 177 de 2023.

Els costos, que es consideren es produeixen en I'execucié del contracte, utilitzen com a
referéncia L'ACORD MARC PER A LA SELECCIO D’EMPRESES I FIXACIO DE LES CONDICIONS
DELS SUCCESSIUS CONTRACTES PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS PER AL
DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES TIC DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA, amb mesures de
contractacié publica sostenible amb codi de contracte 18000204 publicat per I'IMI.
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Reproduim la tarifa homologada per I'IMI de prestacié de serveis per perfils tecnologics, que
recull el preu/hora del citat Acord Marc.

Aquest preu/hora inclou tots els costos salarials, d'estructura i benefici industrial.

L'IMI ens manifesta que els preus/hora recollits en el citat Acord Marc estan actualment vigents

i per tant son ajustats al mercat. En groc els que utilitzem en el calcul dels costos del present
plec.

Preus (€/hora
amb IVA)

Grup /LOT Perfil

Consultoria Estratégica, Organitzativa i de

Processos TIC Perfil cap de projecte expert 88,48
Perfils cap de projecte 56,32
Perfils consultor sénior 66,70
Perfils consultor junior 54,45
Expert técnic de negoci 81,68
Consultoria Tecnologica Perfil cap de projecte 68,07
Perfils consultor tecnologic sénior 95,29
Perfils consu_lt,or_ Co_qsqltor tecnologic 54,45

junior junior
Consultor expert en Brokers i gestors 81,68

de cues

Consultor expert en xarxes i llocs de 74,87

treball

Consultor expert en servidors
aplicacions, bases de dades i 81,68
documentals

Consultor expert en telecomunicacions 81,68

Consultor expert en Gestié de CPDs, 8168
clouds i eines de gestidé associades !

Consultor expert en DevOps, J2EE, 74 87
Python !

Consultor expe_rt en Tecnologies 74 .87
emergents i Open Source !

Cap de projecte expert 88,48

Arquitecte tecnologic 95,29

Enginyer de sistemes 74,87

Data Scientist 67,66

Expert en seguretat 81,68

Data enginyer 67,66

Consultor SAP Negoci 64,15

Consultor Gestié Documental 74,87

Consultor BI 58,82

Consultor SAP Tecnologic 81,68

Construccio J2EE Perfils cap de projecte expert 68,07
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Perfils cap de projecte 56,32
Perfil cap de projecte AGILE 68,07
Perfils analista funcional 50,28
Perfils analista programador 43,58
Perfils programador 61,26
Arquitecte 60,09
Analista User Experience 50,28
Dissenyador visual 48,51
Responsable seguretat 81,68
Enginyer de qualitat 60,09
SAP Perfils cap de projecte SAP 68,07
Perfil analista programador ABAP/4 48,25
Perfil analista/Programador ABAP/4 48.25
SAP RMS !
Perfils analista funcional / Tecnic J2EE 53,79
Perfils analista programador J2EE 43,58
Perfil consultor sénior especialista SAP 81.68
modul d’integracié PO !
Perfil consultor sénior SAP RMS 64,15
Perfils consultor Junior SAP RMS 53,79
Cap de Projecte Agile 68,07
Cap de projecte SAP-TRM 68,07
Consultor sénior SAP tributari 64,15
Consultor SAP tributari 53,79
Consultor sénior especialista SAP RRHH
\ s 64,15
modul de nomina
Analista programador ABAP/4 TRM 48,25
Programador ABAP/4 TRM 35,26
Consultor sénior especialista SAP TRM 6415
modul d’expedients RMS !
Perfils consultor sénior especialista SAP
SAP RRHH modul de pressupost i 64,15
intervencio
Consultor sénior especialista SAP RRHH
. < 64,15
modul de seleccio
Consultor sénior especialista SAP RRHH
N = 64,15
modul de formacio !
Perfils consultor sénior especialista SAP
RRHH modul d’administracié de 64,15
personal i organitzacid
Consultor sénior especialista en SAP 6415
ECOFIN (Suite Financial) !
Consultor junior especialista SAP Ecofin
. . - 64,15
(Suite Financial)
Responsable seguretat 81,68
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Arquitecte 60,09
Perfils analista programador en 43 58
HTML5/angular 2 !
Consultor Sénior SAP RMS/GEX 64,15
Analista programador ABAP/4 SAP RMS
. 48,25
i GEX
Programador WebDynpro 35,26
Consultor sénior especialista SAP modul 64 15
d'integracié SAP_GATEWAY !
Data Perfil cap de projecte expert 68,07
Analysis !
Perfils cap de projecte 56,32
Perfil cap de projecte AGILE 68,07
Perfil data scientist 67,66
Arquitecte de dades 58,82
Enginyer de dades 58,82
Consultor Sénior especialista en Cognos 58,82
Consultor Senior especialista en BI 58 82
SQLSrver 2012 o superior !
Consultor especialista en ETL amb els
productes ISS (Microsft SQLserver 59,82
2012) i Data Manager (Cognos)
Arquitecte senior especialista en
; . . 61,36
projectes de Business Intelligence
Desenvolupador expert KAFKA-Talend-
62,92
Cloudera
Responsable seguretat 81,68
Analista de negoci 52,68
Estadistic 58,82
Analista funcional / Técnic J2EE 50,28
Analista programador J2EE 43,58
Programador J2EE 32,96
Analista funcional / Técnic .NET 51,03
Analista programador .NET 44,20
Programador .NET 38,26
Construccié Perfil cap de projecte expert 68,07
Perfil cap de projecte 56,32
Perfil cap de projecte AGILE 68,07
Perfils full stack developer python 48,32
PYTHON 1 Perfil arquitecte 55,76
- Sist.
Informacio Perfil enginyer de qualitat 38,62
Perfil dissenyador i maquetador 48,51
Perfil analista funcional 46,83
Perfils consultor.senior. en experiencia 74,87
d'usuari
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Responsable seguretat 81,68

Perfils desenvolupador Python-Django 39,94
PYTHON 2

- Perfil cap de projecte 56,32
Aplicacions

Perfil cap de projecte AGILE 68,07

Perfils full stack developer python 48,32

Perfil arquitecte 55,76

Perfil enginyer de qualitat 38,62

Perfil dissenyador i maquetador 48,51

Perfil anallstasg,l:ig:))nal (consultor 46,83

Perfil consulto:j'sl?:llc;:ien experiencia 74,87

Perfils desenvolupador Python-Django 39,94

Responsable seguretat 81,68

Perfils cap de projecte expert 68,07

Gestid (Oficina Técnica) Perfils cap de projecte expert 68,07

Perfils cap de projecte 56,32

Perfil cap de projecte AGILE 68,07

Perfils consultor sénior 74,87

Perfils consultor junior 54,45

Cap de projecte SAP 68,07

Cap de projecte SAP TRM 68,07

Cap de projecte arquitectura 68,07

Cap de projecte Data Analysis 67,66

cap de projecte J2EE 68,07

Analista funcional 74,87

Arquitecte 60,09

Enginyer de qualitat 60,09

Responsable seguretat 81,68

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

6.5. El VEC és de 160.612,92 euros, sense incloure I'IVA. Aquesta xifra inclou l'import total
gue pot ser retribuit a la contractista, incloent-hi possibles prorrogues i modificats, entre
altres conceptes, tot d’acord la previsio de I'article 101 LCSP. Els conceptes que inclou
son els seglents:

Any VE prestacié |VE eventuals prorrogues | VE modificacions previstes | VE altres conceptes SUMA
2025 167.723,64 € -- -- -- 67.723,64 €
2026 |46.444,64 € -- -- -- 46.444,64 €
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46.444,64 €

7. Imputacié al pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacido s'ha d'entendre que compreén la totalitat de I'objecte del

TOTAL 160.612,92 €

contracte i anira amb carrec al/als pressupost/s i aplicacid/ons seglient/s:

Any | Codi Economic | Codi Funcional | Codi Organic Import net % IVA| Import IVA Import total
2025 |227.19 230.31 0200 67.723,64 € 10,21 |14.221,96 €] 81.945,60 €
2026 |227.19 230.31 0200 46.444,64 € 10,21 | 9.753,37 € | 56.198,01 €
2027 |227.19 230.31 0200 46.444,64 € |0,21 | 9.753,37 € | 56.198,01 €

TOTAL 160.612,92 € 33.728,70 € 194.341,62 €

Tot i que la durada del contracte sén 30 mesos al primer any (2025) es desenvolupen les
tasques de desplegament per al qual cosa l'import és més elevat. Per la resta d'anys sén els
imports corresponents a la fase de servei.

7.1.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que, per a cada exercici, autoritzin els
pressupostos municipals respectius.

8. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacid

8.1.

8.2.

8.3.

Procediment de tramitacié: ordinari.
Procediment d’adjudicacié: obert.

Tenint en compte l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix
el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant procediment obert i tramitacié ordinaria tot i entenent que no existeix cap
restriccido d’accés a la licitacio, i per tant l'eleccié d'aquest procediment gaudeix de més
transparéncia i permet la maxima participacié i publicitat.

El contracte si que sera susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, ja que
el valor estimat del contracte supera el llindar de 100.000€, establerts en l'article 44.1
de la LSCP. D'acord amb els articles 50.1.d) i 153.3 LCSP, i l'article 58 del Real Decret-
llei 36/2020, el contracte no es podra formalitzar fins que no hagin transcorregut 15
dies naturals des de la tramesa de la notificacio de l'adjudicacié a les empreses
licitadores.
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9.

Condicions de solvéncia economica i financera, tecnica i
professional de les licitadores

Tenint en compte I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de
no discriminacié i proporcionalitat que han de regir tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per participar en aquest
procediment d’adjudicaci6 son les seglents:

e Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que siguin idéntiques o molt similars a les del contracte que es pretén
licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores, aquestes hauran d’acreditar les
solvéncies economica i financera i técnica o professional minimes que s'exposen a
continuacié. Es considera que aquests criteris no perjudiquen la competitivitat ni
restringeixen injustificadament la concurréncia de les empreses interessades.

SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis en funcié de les
dates de constitucid6 o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o
superior al valor estimat del contracte, és a dir, igual o superior a 200.000 euros.
Aquest valor es considera suficient per garantir la solvéncia econdomica i financera de
I’'adjudicatari i assegurar la realitzacid satisfactoria de I'objecte d’aquest contracte.

En el cas que la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a 3 anys comptats fins a la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

La solvéncia técnica escollida esta justificada per la necessitat de garantir que I'empresa
adjudicataria tingui I'experiéncia i les capacitats técniques necessaries per executar el
contracte amb éxit. La implementacié de sistemes conversacionals amb un volum
significatiu de converses assegura que |I'empresa té la capacitat d'operar a gran escala i
gestionar un alt nivell d'activitat. Les certificacions en seguretat de la informacid i
proteccié de dades soén indispensables per complir amb les normatives vigents i garantir
la seguretat i privacitat de la informacid gestionada. La declaracié responsable
proporciona una verificacié addicional de la competéncia técnica i experiéncia del
licitador en projectes similars.

Els elements per determinar la solvéncia técnica sén:

Experiéncia en Sistemes Conversacionals:

e Els licitadors hauran de demostrar haver implementat un minim de 5 sistemes
conversacionals.
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Per justificar aquest requisit, I'empresa haura d’aportar certificats de bona
execucié dels contractes o, en el cas del sector privat, certificats expedits per
I'’empresa contractant. En defecte de tot aix0, es podra aportar una declaracio
responsable juntament amb tota la documentacié que disposi (factures,
informes, fitxes técniques) que permetin acreditar la participacié al projecte,
seguint el que estableix I'article 90 de la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP).

Certificacié del Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Nivell

Mig:

Els licitadors hauran de disposar de la certificacié relativa al compliment dels
criteris establerts per I'ENS en nivell mig.

Aquesta certificacid és necessaria per garantir que els sistemes i serveis
proposats compleixen amb els estandards de seguretat de la informacié
establerts per les autoritats competents, en allo relacionat amb la Intel-ligéncia
Artificial segons la llei de la UE (IA Act).

Certificacions en Proteccio de Dades:

Els licitadors hauran de disposar de certificacions acreditatives en proteccié de
dades reconegudes a nivell nacional o internacional, com poden ser la ISO/IEC
27001, la certificacié de proteccié de dades DPO o similars.

Les certificacions presentades hauran de ser actuals i estar vigents a la data de
presentacié de la proposta, i hauran de cobrir especificament les activitats i
serveis proposats en la present licitacio.

Aquest requisit és fonamental per assegurar que I'empresa adjudicataria té els
mecanismes adequats per garantir la privacitat i la proteccié de les dades
personals dels usuaris, tal com exigeix la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

La solvéncia técnica s’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per I'Organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest 0o, mancant aquest
certificat, mitjancant una declaracié6 de l'empresari acompanyat dels documents en
poder del mateix que acreditin la realitzacio de la prestacié.

La solvéncia professional corresponent als perfils establerts al Plec de Prescripcions
Técniques amb l'objectiu d’incrementar I'eficacia i eficiéncia en la prestacié del servei
s'acreditara amb una declaracié responsable tenint en compte les especificacions de
I'article 90 de la llei de contractes que especifiqui:

Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats sobre gestido de projectes
d’innovacio relacionats amb tecnologia, com a maxim dels cinc Ultims anys, en
qgué s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Titols academics i professionals del responsable o responsables de I'execucié del
contracte aixi com dels técnics encarregats.
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A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, els participants hauran
de comprometre’s a dedicar o adscriure a |I'execucié del contracte un equip de treball
minim amb |'experiéncia professional per a cada perfil professional tal i com s’exigeix al
plec de prescripcions tecniques i amb les millores ofertades per |'adjudicatari. Aquesta
exigencia es justifica en el fet que I'entorn d’aplicacions incloses a |'abast del contracte
té una complexitat molt alta i requereix el domini de multiples disciplines en qué només
es pot ser competent després d’anys d’experiéncia.

ADSCRIPCIO DE MITJANS

9.1.

Tal i com s'estableix a l'apartat 5.2 del Plec de Prescripcions tecniques el personal a
adscriure a I'execucio del contracte per part de I'adjudicataria és:

e Una persona graduada universitaria o equivalent i 10 anys d'experiéncia en direccio
de projectes d'ambit tecnoldgic i com a minim 2 anys d'experiéncia en direccié de
projectes basats en sistemes conversacionals amb un minim de 5 projectes.

e Desenvolupadors experts amb Python amb 5 anys d'experiéncia com a
desenvolupador expert amb un minim de 5 projectes.

e Una persona amb 5 anys d'experiéncia en I'analisi i processament de dades amb un
minim de 5 projectes.

e Una persona amb 2 anys d’experiéncia en treballs de consultoria tecnologica en
I'ambit de la definicid de models d’Intel-ligéncia Artificial amb un minim de 5
projectes.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d'altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicidé per
contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre que
demostrin que durant la vigéncia del contracte disposaran efectivament dels mitjans i la
solvéncia d’aquella entitat.

També s’‘admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Quan sigui requerit pels serveis dependents de I'drgan de contractacid els serveis o
treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents obrants
en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

En el cas dels titols académics i professionals s'acreditara mitjancant la presentacié de
les corresponents certificacions.
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10.

Criteris de valoracidé de les ofertes i justificacio de la
proporcionalitat de la puntuacié

La seleccid de |'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacio
qualitat-preu amb l'‘objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacié que s'exposen a continuacié. Aquests criteris es consideren vinculats a
I'objecte del contracte, garanteixen [I'avaluacid de les ofertes en condicions de
competencia efectiva i estan formulats de forma objectiva, amb ple respecte als
principis d’igualtat, no discriminacié, transparéncia i proporcionalitat. A més, no
confereixen a I'0rgan de contractacio una llibertat de decisio il-limitada.

S’aplica més d’un criteri d’adjudicacid per aplicacié de l'article 145.3g) LCSP.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT: puntuacio total
fins a 60 punts.

A. Criteri d’adjudicacio del preu ofert: fins a 20 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb
la previsioé del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i
la Instruccié municipal d’aplicacié de la LCSP publicada a la Gaseta Municipal de 16 de
marc de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacido a l'empresa licitadora que formuli el percentatge de
descompte més alt que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que
no superi el 100%, i a la resta d’empreses licitadores, la distribucié de la puntuacio es
fara aplicant la férmula segient:

Puntuacié= numero del percentatge de descompte/nimero del percentatge de
descompte més alt ofert) x Puntacié maxima (20)

Es defineixen els seglents limits per a la consideracido d'ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica
empresa licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si
presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

Aquestes ofertes hauran de ser justificades per I'empresa licitadora, acreditant que
compleixen totes les obligacions ambientals, socials i laborals aplicables, establertes en


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=15606
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=15606
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=15606
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=15606
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(

el Dret de la Unid, el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en l'annex V LCSP.L'0rgan de
contractacio excloura |'oferta si, després del tramit d’audiéncia i I'analisi pertinent, es
conclou que no és viable o que incompleix aquestes obligacions.

Criteri d'augment del nimero de converses parametritzades per cada
domini de coneixement: fins a 15 punts.

Representa el 15% del total de puntuacié a obtenir.

Justificacio:

Per conversa s’entendra un conjunt d’interaccions feta per un usuari Unic. Aquestes
poden incloure més d’una interaccié (pregunta) de l'usuari.

L'augment del nombre de converses per cada domini de coneixement és un criteri que
permet augmentar la capacitat de donar resposta a més consultes de la ciutadania.
S’atorgara la maxima puntuacioé (15 punts) a I'empresa que ofereixi el maxim augment
del nombre de converses per a cada un dels dominis de coneixement respecte a les
establertes a la clausula 6.4 sobre la determinacié de preus d’aquest informe, amb un
maxim del doble de les previstes.

La formula per al calcul d'aquest criteri sera la seglient:

Nombre de converses of ert per 'empresa — Converses previstes

- ) x 15 = Puntuacié resultant
Doble de converses previstes

Experiencia del personal adscrit al contracte. Fins a 15 punts

Considerant que la qualitat del personal adscrit al contracte pot afectar de manera
significativa a la seva millor execucié es valora la experiéncia afegida per I'equip en els
aspectes objecte d’aquesta licitacio.

e Una persona amb 2 anys d’experiéncia en treballs de consultoria tecnologica en
I'ambit de la definicié d'estratégies conversacionals amb 2 anys d'experiéncia amb
un minim de 5 projectes.

) PUNTUACIO
DESCRIPCIO

Cadascun . Maxim

Es valorara el niumero de projectes basats en models d’Intel:ligéncia
Artificial que ha dirigit la persona designada com director de projecte,
superior als 5 exigits com solvéncia técnica

Amb experiéncia d’aquest professional entre 2 i 4 projectes 3

Amb experiéncia d’aquest professional 5 0 més projectes 5
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; PUNTUACIO
DESCRIPCIO

Cadascun . Maxim

Es valorara el nimero de projectes de analisi i processament de dades
en que ha participat amb la mateixa funcié la persona de |'equip
responsable de I'analisi i processament de dades superior als 5 exigits
com solvéncia técnica

Amb experiéncia d'aquest professional entre 1 i 3 projectes 1 5
Amb experiéncia d’aquest professional entre 4 i 6 projectes 3
Amb experiéncia d'aquest professional > 6 projectes 5

Es valorara el nimero de treballs de consultoria tecnologica en I'ambit
de la definici6 de models d’Intel-ligéncia Artificial que ha dirigit la
persona designada per aquest funcid, superior als 5 exigits com
solvéncia técnica

Amb experiéncia d'aquest professional entre 1 i 3 projectes 1 5
Amb experiéncia d'aquest professional entre 4 i 6 projectes 3
Amb experiéncia d’aquest professional > 6 projectes 5

Aguesta experiéncia s'acreditara mitjancant una relacio dels projectes amb indicacio de:

Objecte del projecte

Organitzacid en la que es va desenvolupar
Durada del projecte

Contacte de referéncia del contracte

D. Criteri de reduccio del temps de configuracio i posada en produccio dels
assistents: fins a 10 punts.

Representa el 10% del total de puntuacié a obtenir.
Justificacio:

La reduccié del temps de configuracié i posada en produccié dels assistents virtuals és
un criteri essencial per garantir una implementacio rapida i efectiva del sistema. Aquest
criteri es fonamenta en els seglients aspectes:

Eficacia operativa: Una reduccio en el temps de configuracidé i posada en produccié
permet que I'Ajuntament comenci a beneficiar-se de les funcionalitats dels assistents
virtuals en un periode més curt.
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Satisfacciéo dels usuaris: Els ciutadans esperen solucions rapides i eficients. Un
desplegament més rapid dels assistents virtuals pot millorar significativament la
satisfaccié dels usuaris amb els serveis municipals.

Innovacié i competitivitat: En un entorn tecnoldgic en constant evolucid, ser capac
de desplegar solucions innovadores rapidament proporciona a [I'Ajuntament un
avantatge competitiu. Aixd permet adaptar-se rapidament als canvis i oferir serveis
moderns i eficients als ciutadans.

Per aquests motius, s’atorgara la maxima puntuacié (10 punts) a I'empresa que ofereixi
la maxima reduccié del termini d’entrega respecte als 6 mesos de desenvolupament
establerts a la clausula 5. ORGANITZACIO DELS TREBALLS del PPT, amb un limit maxim
de 6 setmanes, i 0 punts a les ofertes que no n'ofereixi cap, ponderant-se la resta
d'aquesta manera:

Setmanes de reduccié Punts

6 setmanes 10 punts
5 setmanes 8 punts
4 setmanes 6 punts
3 setmanes 4 punts
2 setmanes 2 punts
1 setmana 1 punts
0 setmanes 0 punts

La reduccié en setmanes s’haura d’expressar sempre en setmanes senceres.

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR:
puntuacio total fins a 40 punts.

Els criteris vinculats a |'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de
base per a l'adjudicacié del contracte es basen en avaluar la proposta técnica seguint I'establert
al Plec de prescripcions técniques.

D’acord amb la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderaci6 maxima dels criteris
d’adjudicacio a partir d’un judici de valor és del 40% de la puntuacio total.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacié a la realitat de I’'entorn en qué es
desenvolupa el servei i a la repercussié de les millores presentades en la cobertura, de manera
eficient, de les necessitats de les persones usuaries del servei.

L'extensio del projecte sera com a maxim de 50 pagines mida DINA4 escrites en lletra mida 10
o superior. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. Els protocols, grafics i
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taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com a annexos al projecte. Aguests annexos no
podran ocupar més de 10 pagines mida DINA4. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes
pagines establertes no sera objecte de valoracio.

A les propostes que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica,
se’ls assignara 0 punts.

El contingut del projecte a presentar es compondra de diversos apartats en els quals s'haura
d'exposar clarament quina és la solucié que presenta el licitador, és a dir, com proposa prestar
el servei, sempre tenint en compte el contingut del PPT. En aquests apartats haura de quedar
clarament expressada la forma, contingut, abast i desenvolupament de les solucions
plantejades.

El projecte no haura de contenir noms ni cognoms dels professionals assignats, sind
denominacions genériques referits als perfils professionals.

El projecte haura de descriure, com es realitzara en el cas de ser adjudicatari, el desplegament
del projecte d'acord, al que estableix el Plec de prescripcions tecniques.

El projecte subjecte a judici de valor s'avaluara segons la seglient taula:

TAULA DE VALORACIO DEL CONTINGUT DEL PROJECTE

DESCRIPCIO NIVELL

El projecte no sols contempla tots i cadascun dels requisits minims
establerts en el plec, sind que es troben desenvolupats de manera
clara i comprensible, ajustant-se la proposta d'abast a les
caracteristiques de les linies d'actuacié indicades anteriorment.

Alt

El projecte contempla tots i cadascun dels requisits establerts en
el plec, si bé que només es troben desenvolupats els considerats
essencials en les caracteristiques de les linies d'actuacié indicades Mig
anteriorment, estant els requisits no essencials poc o gens
desenvolupats.

El projecte contempla tots els requisits establerts en el plec,
desenvolupant de manera escassa o deficient algun dels requisits
essencials, sense desenvolupar requisits opcionals, o ometent
algun requisit essencial.

Baix

El projecte prescindeix total i absolutament dels requisits minims
establerts en el plec 0, quan contemplant-los, el seu No puntua
desenvolupament és molt escas o practicament inexistent.

Els criteris a valorar amb les seves corresponents ponderacions sén els seglients:
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Ponderacio del criteri

CRITERIS Alt Mig Baix No
puntua
Planificaci6 detallada amb accions concretes a 5 3 2 0

desenvolupar relatives al desplegament del
projecte, agrupades per serveis. La planificacié
haura d’incloure els terminis previstos i el
cronograma de les accions.

Respectant els minims establerts al plec de prescripcions
teécniques, ha de permetre la valoracio de la seva
viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa.
Representa el 5% del total de puntuacié a obtenir.

Metodologia(es) del projecte (instal-laci6, suport, 5 3 2 0
desenvolupament de casos d’as i avaluacié de
I'impacte).

Representa el 5% del total de puntuacio a obtenir.

Riscos previstos i accions de mitigacioé dels 5 3 2 0
mateixos.
Representa el 5% del total de puntuacio a obtenir.

Model de gestio del projecte (inclou el model de 5 3 2 0
relacié intern i extern).
Representa el 5% del total de puntuacié a obtenir.

Model de gestio del context. 10 6 4 0
Representa el 10% del total de puntuacié a obtenir.

Model de suport al usuaris. 5 3 2 0
Representa el 5% del total de puntuacidé a obtenir.

Pla de transferéncia del coneixement. Respectant 5 3 2 0
els minims establerts al plec de prescripcions
tecniques, ha de permetre la valoracio de la seva
viabilitat, coheréncia, realisme i estructura
organitzativa.

Representa el 5% del total de puntuacidé a obtenir.

S'entén per viabilitat la possibilitat real d'executar les accions proposades tenint en
compte els recursos disponibles (economics, técnics, humans i materials).

Per coheréncia s'entén I'adequacido entre els objectius del projecte, les accions
planificades i els resultats esperats.

El realisme implica que les accions i terminis proposats siguin factibles en el context del
projecte.

Finalment, I'estructura organitzativa es refereix al model de gesti6 proposat per dur a
terme el projecte, incloent-hi la distribucié de responsabilitats i tasques, aixi com els
mecanismes de coordinacio i supervisio.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Relacié qualitat-preu. La licitacid pretén detectar aquella oferta que suposi una millor
relacié qualitat preu, garantint una qualitat de prestacié del servei adequats a les
necessitats de I'objecte del contracte.

Si cap dada del projecte dona informacidé sobre els criteris automatics quedara
automaticament exclosa.

Per tal de seleccionar l'oferta que suposi una millor relacié qualitat preu, garantint una
qualitat adequada a les necessitats que cal satisfer amb el contracte, s’estableix un
llindar minim_de puntuacié del 60% de la puntuacié maxima atorgada als

criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, és a dir, un minim de
24 punts. Si no s’assoleix aquest llindar, l'oferta de I'empresa licitadora

sera exclosa del procediment d'adjudicacio.

Mesura social. Salaris de les persones treballadores segons conveni d’aplicacié. Si en
I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a l'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra
requerir informe técnic complementari de I'0rgan de representacido de les persones
treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
de les persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacid.

Criteris de desenpat.

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. Aquest percentatge s’ha de
calcular referit al periode dels Ultims 12 mesos anteriors al moment de finalitzar el
termini de presentaci6 d'ofertes.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant
a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en I'adjudicacido del contracte I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla, en els darrers 12
mesos anteriors al moment que finalitzi la presentacié d'ofertes.

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Mesa de Contractacid

D’acord amb l'apartat 2 del punt 11 de la Instruccié municipal d'aplicacié de la LCSP
publicada en la Gaseta Municipal de 16 de marg de 2018, s’identificara amb detall el lloc
de treball i nom de les persones membres de la mesa de contractacid, o de qualsevol
comite tecnic o ponéncia o persona fisica que s’encarregui de la valoracié d’ofertes.
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11.2. Les persones que composen la mesa de contractacidé regiran el seu comportament per
les pautes i criteris continguts en el Codi etic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona,
tot d’acord amb la previsié de la disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta
municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera
reunié que no concorren cap causa de conflicte d'interessos

11.3. LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacid estara formada pels segiients membres:

Titular Substitut/a
Sr. Jordi Cases Pallares, Secretari Sra. Monica Flores Pérez, Secretaria delegada
General I’Ajuntament de Barcelona de la Geréncia de Drets Socials, Salut,

Cooperacid i Comunitat

Sr. Antonio Munoz Juncosa, Interventor | Sra. Liz Cynthia Moscoso Vasquez, Interventora
General Ajuntament Barcelona delegada de I’Ajuntament de Barcelona

Sra. Asuncion Pinillos Aula, Cap del
Departament d’Administracio i Personal
de la Geréncia de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat

Sra. Cristina Ruiz Romero, técnica del
Departament d’Administracié de la Geréncia de
Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Sr. Carlos Echevarria Meseguer, Director | Sr. Daniel Palomares Romera, cap del

de Innovacid, Recerca i Coneixement de | departament d'innovacio i projectes estratégics
la Geréncia de Drets Socials, Salut, de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i
Cooperacié i Comunitat Comunitat.

Actuara com a presidenta de la Mesa la Sra. Elvira Utrillo Tomas, Directora executiva de
Recursos de la Geréncia de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Actuara com a secretari de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacid.

12. Garantia

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva, equivalent al
5% del preu la oferta, IVA exclos.

13. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 30 mesos a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacid i no es preveuen prorrogues.
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14. Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de dos anys a partir de la posada en marxa en producci6 del
sistema conversacional.

15. Condicions especials d’execucid

Es considera necessari, d’acord amb la previsi6 de larticle 202 LCSP, establir la/les
condicié/ons especial/s d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no sén discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari, segtient/s:

Mesura sobre subcontractacié. En cas de subcontractacio, 'adjudicatari haura de garantir
que les empreses subcontractades compleixen les mateixes condicions laborals i salarials que
estableix el conveni sectorial d’aplicacio. A més, caldra comunicar a |I'drgan de contractacio,
amb antelacié suficient, la subcontractacié prevista, incloent-hi la informacié relativa a les
empreses subcontractades i els serveis que prestaran.

Mesura de comunicacio inclusiva. Tots els materials de difusid, informes i comunicacions
generats durant I’execucié del contracte hauran de respectar criteris de comunicacio inclusiva,

evitant estereotips de génere i utilitzant un llenguatge que promogui la igualtat i la no-
discriminacio.

16. Pagament del preu i facturacié

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures electroniques de
manera mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

La facturacio es realitzara en dues modalitats ateses les diferents fases del projecte:

e La fase de desplegament (amb un import de licitaci6 de 62.253,92 € sense IVA) es
facturara a l'entrega i acceptacié de cada un dels assistents a partir de la relacio de la taula

seguent:
Fase de Desplegament %o del cost total
Sistema d’avisos massius 20%
SAIER 20%
Css 20%
Salut Mental 15%
PAEs 20%
Fons 0-16 5%
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' TOTAL (*) 100%

(*) Total de I'import de la fase de desplegament.

e En la fase de servei (amb un import de licitacié de 98.359,00 € sense IVA) es realitzara una
facturacié mensual que inclou les despeses derivades del manteniment, servei i totes les
prestacions derivades de l'execucié de la fase (43.661,75 € sense IVA), aixi com les
despeses operacionals (54.697,25 € sense IVA) amb el limit maxim de l'import ofertat.

17.

17.1.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

Modificacions del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia de la contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio
en document administratiu.

Revisio de preus

D’acord amb la previsid de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada.

Subcontractacid

La contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes
a l'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte
(prestacions corresponents a les funcions de direcci6 del projecte i consultoria en
acompanyament al canvi). No obstant aix0, d’acord amb la previsié de l'article 215.2.e)
de la LCSP, es considera necessari, per motius d'una millor coordinaci6 de les
prestacions i una correcta execucido global de les prestacions, que les funcions de
desenvolupament i configuracid necessaries no siguin objecte de subcontractacié, de
manera que hagin de ser executades i realitzades directament i exclusivament per
I'empresa contractista. Essent per tant susceptibles de subcontractacié altres
prestacions.

La contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP, d’acord amb les previsions de
I'article 217 LCSP i en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la
llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.
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La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes. Aixi mateix, acabat el termini
d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

19.4. Per tal d'assegurar el compliment de |'obligacid del pagament a termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els
justificants de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes
obligacions es considera molt greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

20. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte, no se'n permet la cessio.

21. Obligacions dels contractistes i subcontractistes

21.1. La contractista es compromet a complir amb les obligacions establertes al plec i, en
concret, a:

a) Presentar els informes de seguiment de les fites i objectius en els terminis previstos
al Pla de treball i en els informes que s'especifiquen al PPT als apartats 4. Serveis a
prestar i 5. Organitzacié del Treball, aixi com la informacié addicional que requereixi
I’6rgan de contractacio per acreditar el compliment puntal de les fites i objectius.

b) Complir amb les obligacions en matéria mediambiental i sobre etiquetatge verd i
digital i presentar els informes de seguiment dels compromisos assumits en matéria
mediambiental i sobre etiquetatge verd i digital.

c) Atendre i contestar els requeriments del responsable del contracte en compliment
de les obligacions establertes en el plec de clausules particulars administratives i
técniques.

d) Designar un interlocutor amb I’Ajuntament en I'ambit d’aquest contracte.

21.2. Obligacions en I'ambit de proteccié de dades personals. Aixi mateix, la contractista i les
subcontractistes estan obligades a guardar reserva respecte de les dades o antecedents
que no siguin publics o notoris dels que hagin tingut coneixement amb ocasié de
I’'execucid del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. La contractista, les subcontractistes i el
seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la
normativa sobre proteccido de dades i especialment en |'establerta en la Llei Organica
3/2018, de 6 de desembre, de Proteccidé de Dades de Caracter Personal i Garanties dels
Drets Digitals i normes que la desenvolupin. La contractista se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

21.3. Compliance penal. L'empresa contractista ha de presentar, en el moment de formalitzar
el contracte o préviament a linici de la seva execucid, una declaracié responsable
indicant que disposa de l'existéncia i I'aplicacié efectiva d’'un Model d'Organitzacio i
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22,

22.1.

22.2,

Gestid, que inclou les mesures de vigilancia i control idonies per prevenir delictes
(compliance). L'empresa contractista també podra acreditar el seu compliment aportant
els corresponents documents acreditatius o certificats ISO/UNE 19601 i 37301:2021 o
altres certificacions equivalents.

Responsable del contracte

Es designa Daniel Palomares Romera, del Departament d'Innovacié, Recerca i
Coneixement de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I’Ajuntament
de Barcelona com a persona responsable del contracte, a la qual correspon supervisar-
ne l'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar
que la prestacio pactada es duu a terme correctament, tot d’acord amb la previsié de
I"article 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacid6 de la prestacid del servei public pactada, aixi com
reforgar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d'incidéncies que pugin
apareéixer durant la seva execucid, i en particular:

e Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'‘objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de
ser signades pel contractista.

e Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament General de contractes de les
Administracions publiques.

e Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de requisa de garantia
definitiva.

e Informar de la devolucié o cancel-lacié de garanties.

e Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades
per a l'execucio del contracte, com també del correcte compliment de les millores
que van ser proposades per la contractista i que van ser valorades per a la seva
adjudicacid.

e Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir a la
contractista en qualsevol moment o situacié, la informacié que sigui necessaria
sobre I'estat d’execucié del contracte, de les seves obligacions, i del compliment de
terminis i actuacions.

e Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o
restablir el bon ordre durant I’execucié del contracte, o quan la contractista, o
persones que depenguin d’aquesta, incorrin en actes o omissions que comprometin
o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de l'‘obligacié de donar
compte a I’0rgan de contractacid.

e Dirigir les instruccions a la contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

e Inspeccionar de la part de la prestacié subcontractada, informant a I'0Organ de
contractacio, si s’escau.

e Fer un seguiment del compliment de les normes sobre la conservacido de la
documentacid.

e Mantenir constant comunicacié amb l'interlocutor designat per la contractista.
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e Informar a l'0rgan de contractacid sobre els possibles incompliments de les
obligacions previstes en el contracte, i, en el seu cas, proposar linici del
procediment d'imposicié de penalitats o de resolucioé del contracte.

e Qualsevol altre funcid prevista en els plecs o indicada per I’0rgan de contractacio.

23. Regim especific de penalitats

23.1. Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim
de penalitats del 50% del preu del contracte (IVA exclos), s’estableixen les penalitats
segients:

a) Incompliments molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del
contracte.

e L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en
les prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencid de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accié6 o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislaci6 vigent.

e L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors en els
cas de subcontractacio.

e L'incompliment de qualsevol dels items valorats en els criteris d'adjudicacié
d'aquest plec.

e Manca de disponibilitat discontinuada. Quan es produeixi la manca de
disponibilitat exposada a l'apartat d'incompliments greus tres o mes vegades en
un periode de 12 dies naturals. S'entendra com a manca de disponibilitat
continuada quan la manca de disponibilitat sigui superior a 5 dies naturals.

b) Incompliments greus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

e L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacid de les
prestacions.

e L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e L'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

e Manca de disponibilitat, que els assistents virtuals no donin resposta a les
consultes de les persones usuaries durant un periode de temps superior a 48
hores.

c) Incompliments lleus
e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
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e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

23.2. IMPOSICIO DE PENALITATS

Les penalitats que s‘imposaran al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les
seglients:

e Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del
contracte, entés com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacio,
quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

e Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

e Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'6rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per resoldre el contracte o per imposar les
penalitats.

El termini per imposar la penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar
des de la data d'incoacidé de I'expedient corresponent.

24. Resolucio del contracte

El contracte pot ser resolt per qualsevol de les causes aplicables i previstes amb caracter
general a la LCSP i les previstes al plec. Constitueixen causes especifiques de resolucio:

1) La demora en l'inici de les prestacions.

2) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals.

3) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

4) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec
i en el PPT.

5) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte, incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

6) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d'Alcaldia de 19 de
maig de 2016 de paradisos fiscals.

7) La situacido de la contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

8)  Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

9) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I’‘objecte del contracte, dels
que hagi tingut coneixement amb ocasid del contracte.

10) No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present plec.
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11) L'incompliment de l’'execucidé parcial de les prestacions definides en el contracte
quan produeixi un perjudici molt greu.

12) Esgotament del crédit pressupostari establert per finangar les obligacions derivades
d’aquest contracte.

13) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

14) L'incompliment molt greu de les fites i objectius quan el retard suposi un perjudici
significatiu per I'Ajuntament.

15) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

25. Propietat intel-lectual

Tots els estudis i documents, aixi com els productes i subproductes elaborats pel contractista
com a conseqliéncia de l'execucié del present contracte seran propietat de I'’Ajuntament de
Barcelona, qui podra reproduir-los, publicar-los i divulgar-los, totalment o parcialment, sense
gue es pugui oposar a aixo l'adjudicatari autor material dels treballs. L'adjudicatari renunciara
expressament a qualsevol dret que sobre els treballs realitzats com a conseqliéncia de
I'execucid del present contracte pogués correspondre-li, i no podra fer cap Us o divulgacio dels
estudis i documents utilitzats o elaborats sobre la base d'aquest plec de condicions, bé sigui de
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproduida, sense autoritzacido expressa de
I’Ajuntament de Barcelona, especificament tots els drets d'explotacié i titularitat de les
aplicacions informatiques i programes d'ordinador desenvolupats a I|'empara d'aquesta
contractacié, només corresponen a I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta clausula no és aplicable als productes i les eines preexistents emprats per a I'execucio
del contracte protegits per drets industrials o de propietat intel-lectual.

26. Indicadors d’alerta de prevencié del frau en la contractacio

26.1. S'ha procedit a la identificaci6 de les necessitats, |'elecci6 del procediment de
contractacio i de les seves particularitats per tal d'evitar que es produeixin les situacions
segients:

e Que s'estableixin requisits de solvencia molt restrictius sense una justificacid
aparent.

e Que les prestacions no es trobin definides amb claredat i que resultin ambigles i
insuficients perqué qualsevol operador pugui preparar una oferta de forma correcta.

e Que els terminis de presentacié de les ofertes siguin rigorosament els minims
establerts a la norma, no tenint en compte la complexitat o la magnitud del
contracte, ni la dificultat per presentar una oferta de forma correcta.

e Que per mateixa tipologia de prestacions es presentin pocs licitadors, habitualment
dos o tres, essent un d'ells sempre el que ja esta executant el contracte o prestacio.

e Que es presentin ofertes de dos o més licitadors que pertanyen a la mateixa
empresa matriu i amb ofertes molt similars sense competicié aparent entre elles.

e Que existeixin indicis de relacions entre funcionaris responsables del contracte i
determinats operadors que s'han presentat a la licitacid (participacid en forums,
xerrades, associacions usuaris, etc.).

e Que l'oferta guanyadora sigui molt més costosa si es compara amb les estimacions
de costos, les llistes de preus publicades, les obres o serveis similars, els preus
mitjans del sector o els preus de mercat.
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Que tots els licitadors puguin presentar preus elevats o que hi hagi poca
competencia en el factor preu per la inexisténcia de baixes destacables, o férmules
de valoracié de preu que desincentiven presentar baixes.

Que es produeixi una rotacié dels adjudicataris habituals pels contractes de
districtes o geréncies o pel tipus de prestacio.

26.2. Aixi mateix, durant la licitacié del contracte caldra fer especial observanca dels
indicadors de frau seglients:

Que les licitadores que no resulten adjudicataries sén subcontractades
habitualment.

Que les diferents ofertes presenten trets similars. Per exemple, son idéntiques llevat
en els percentatges o tenen percentatges exactes de rebaixa, I'oferta guanyadora es
troba al limit de ser considerada baixa anormal o desproporcionada, o coincideix
exactament amb el pressupost de licitacid, els preus sén similars entre les diferents
ofertes presentades, les xifres sén arrodonides, I'oferta esta incomplerta, etc.

Que existeixen punts en comu entre les licitadores, com la mateixa adrega, el
mateix personal, el mateix niumero de telefon, els mateixos representants legals,
etc.

Que la contractista inclou en la seva oferta a subcontractistes que estan competint
pel mateix contracte.

Que hi ha licitadores qualificades que passen a ser subcontractistes després d*haver-
se abstingut de presentar oferta o de retirar-les després d’haver presentat unes
ofertes baixes i facilitar I'adjudicacié a altres licitadores.

Que les licitadores que no resulten adjudicataries no es poden localitzar a internet o
als directoris d'empreses, o que no disposen d’adreces fisiques o electroniques que
en permetin la localitzacid.

Que les licitadores no fan preguntes, queixes, reclamacions o recursos.

Per tot aixd, SE SOL-LICITA que s'iniciin els tramits oportuns per tal de comengar la
contractacié que té per objecte implementacié de sistemes conversacionals (assistents virtuals)
per a I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacido publica sostenible, mitjancant procediment obert, per un import
maxim de 194.341,62 euros.

A la data de la signatura,



