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1. OBIJETO.

El presente pliego tiene por objeto definir las caracteristicas y condiciones de ejecucion
de la prestacion del servicio de implantacion y mantenimiento de un servicio en entorno
web con el objetivo de promocionar la salud y bienestar a nivel fisico, psiquico,
emocional, social y econédmico , del personal trabajador de Grupo Tersa compuesto por
las empresas: TRACTAMENT I SELECCIO DE RESIDUS, S.A. (TERSA), SOLUCIONS
INTEGRALS PER ALS RESIDUOS, S.A. (SIRESA) y SELECTIVES METROPOLITANES, S.A.
(SEMESA).

De una parte, la Organizacion Mundial de la Salud indica que la ansiedad, el estrés y la
depresidn se estan convirtiendo en la principal causa de baja laboral en las empresas, vy
las bajas por motivos psicoldgicos son las mas largas, con una media superior a 90 dias.

Asi mismo, la estrategia catalana de Seguridad y Salud Laboral 2021-2026 destaca que
los trastornos de salud mental son una de las principales enfermedades relacionadas con
el trabajo y también considera que la promociéon de la salud en el trabajo es
complementaria, no sustitutoria, de la prevenciéon de riesgos laborales.

Dado que para Grup Tersa las personas son su recurso mas valioso, se esta implantado
un programa de Bienestar organizacional con el objetivo de mejorar todas las areas que
inciden en el bienestar de las personas trabajadoras desde las vertientes psicoldgica,
fisica, social nutricional y econdmica.

OBJETIVO

El programa a nivel corporativo, debe tener como principal objetivo la mejora de las
condiciones de salud y bienestar, para ayudar a prevenir riesgos y reducir enfermedades
de todo el personal trabajador que forma parte de la plantilla de Grupo Tersa, lo que se
traducird también en un menor nimero de bajas.

BENEFICIOS

Los beneficios de este programa de bienestar integral que abarque las areas fisica, psiquica,
emocional, social y econdmica son los siguientes:

1. Area Fisica:

1.1.Mejora de la salud general: Actividades fisicas regulares pueden reducir el
riesgo de enfermedades crénicas como la diabetes, enfermedades cardiovasculares
y obesidad.

1.2.Aumento de la energia: El ejercicio regular puede aumentar los niveles de
energia y mejorar la calidad del suefo.

2. Area Psiquica: Ofrecer herramientas, soporte psicoldgico para gestién emocional
del personal trabajador y desarrollar una actitud positiva

2.1.Reduccion del estrés: Técnicas como la meditacién y el mindfulness pueden
ayudar a reducir el estrés y la ansiedad.
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2.2.Mejora de la concentracion: Actividades que estimulan la mente,.
3. Area Emocional:

3.1.Aumento de la autoestima: Participar en actividades que te hacen sentir
bien con ti mismo puede aumentar la autoestima y la confianza.

3.2.Gestion de las emociones: Aprender técnicas para gestionar las emociones
puede ayudar a mantener un equilibrio emocional saludable.

4. Area Social: Asesoramiento en el vector de relacional con la sociedad

4.1. Mejora de las relaciones: Participar en actividades sociales puede ayudar a
construir y mantener relaciones saludables.

4.2. Apoyo comunitario: Sentirse parte de una comunidad puede proporcionar un
apoyo emocional importante.

5. Area Nutricional: Asesoramiento orientado a la mejora de los habitos alimentarios

5.1. Mejora en el peso y pautas de alimentacién: Dar soporte en los aspectos
basicos de la alimentacion

5.2. Apoyo en planificacion de dietas y mentls semanales: Asesorar sobre los
aspectos de planificacion de las diferentes comidas en funcion de los nutrientes
necesarios para tener una salud correcta.

6. Area EconOmica:

5.1.Estabilidad financiera: Programas que incluyen educacion financiera pueden
ayudar a gestionar mejor los recursos econdmicos.

5.2.Reduccion del estrés financiero: Una mejor gestion del dinero puede reducir
el estrés asociado a las preocupaciones econémicas

- Prevencidén de la aparicion de futuros problemas en cualquiera de los ambitos
a tratar.

- Reduccion del absentismo con la orientacidn adecuada por parte de
profesionales a preocupaciones y problemas de las personas trabajadoras.

- Mejora de la productividad.

- Integraciéon del programa de soporte en el conjunto de beneficios sociales
de la empresa.

La plataforma debe ser intuitiva y de facil acceso para dar respuesta a las necesidades
de consulta de cualquier perfil profesional trabajador de Grupo Tersa que quiera darle
uso. Debera ofrecer un servicio de consultas a través de citas, donde profesionales
expertos en las materias de consulta puedan responder a las cuestiones planteadas por
los usuarios.
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La prestacion del servicio debe realizarse de acuerdo con los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este pliego, asi como en el correspondiente pliego de
condiciones particulares, relativas a la presente contratacién, del que se derivan los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de cobertura del servicio contratado, debe abastecer a la totalidad del personal
empleado de Grup Tersa, que en la actualidad es de 500 personas distribuidas en las
tres empresas de las que se compone el Grupo (SEMESA, TERSA y SIRESA).

Este nUmero pudiera incrementarse en unas 100 personas mas en época estival, debido
a las diferentes campafias donde es necesario contratar a personal.

Es decir, la plataforma on line debe permitir la gestidon, acceso y utilizaciéon por un total
de unas 600 personas aproximadamente.

3. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracion sera de 1 afo y se prorrogara de forma expresa por periodos anuales
hasta un maximo de 3 anualidades de prérroga. Consecuentemente, la duracion maxima
del contrato con sus prérrogas sera de 4 afios (1+1+1+1),

4. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS
4.1. Descripcion del servicio

El servicio requerido es el de una plataforma Online a través de la cual, se puede
promocionar la salud y el bienestar del personal del Grupo Tersa.

REQUISITOS:

- La atencién debera ser individualizada y externa a Grup Tersa.

- El personal trabajador podra utilizar la plataforma de manera confidencial vy
gratuita en situaciones relacionadas con el trabajo y/o el ambito personal que le
generen malestar, fisico, psicoldgico, emocional, social y econdmico.

- La persona trabajadora que desee hacer uso de esta herramienta, podra solicitar
la asistencia cuando asi lo desee al profesional que se ajuste mas a su
problematica.

- Las sesiones se concertaran a través de un portal web, un mail, una llamada
telefonica una App movil si se dispone o similar.

- Las sesiones seran principalmente videollamadas, y tendran una duracion de 20
a 40 minutos / sesion en funcidon del servicio ofrecido

- Cada usuaria tendra a su disposicion un maximo de 10 sesiones anuales.

Si la persona usuaria del servicio concluyera sus 10 sesiones y necesitara mas sesiones
para mejorar, dado que en ocasiones algunos procesos son algo distendidos, que exista
la posibilidad que el trabajador siga el proceso de mejoria por su cuenta con ese mismo
profesional haciéndose cargo del coste, pero que contemplara un % de ahorro.
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Con el fin de trabajar hacia el bienestar completo e integral de los trabajadores/as, la
plataforma debera abordar, al menos, las tematicas de bienestar fisico, bienestar
emocional, bienestar nutricional y gestion financiera a nivel familiar.

En cada una de las tematicas a abordar, a continuacion se definen los servicios que
deberan poder abordarse:

Soporte emocional
- Psicologia general
- Conflictos laborales
- Conflictos familiares o de pareja
- Acompafiamiento en enfermedades graves
- Acompafiamiento en el duelo por pérdida de ser querido
- Acompafiamiento en el cuidado de personas al cargo con algun tipo de
discapacidad
- Consejeria infantil / adolescente
- Meditacioén individual

Soporte fisico
- Fisioterapia general
- Educacion visual
- Suelo pélvico
- Recuperacion postparto
- Premenopausia / menopausia

Nutricién
- Alimentacién sana
- Control de peso
- Dieta vegetariana
- Elaboracion de menus semanales con listas de la compra

Finanzas Personales
- Asesoramiento para la reduccion energética (agua, luz, electricidad, gas, ...)
- Soporte para gestion de ayudas publicas y subvenciones
- Asesoramiento para gestionar las finanzas personales y economia doméstica

Por otro lado, en este mismo sentido y con el fin de obtener un alto grado de
participacion, se requiere que su contenido sensibilice, motive y se adapte a diferentes
niveles de actividad previa y conocimiento. Para cumplir con este punto, dentro de la
plataforma se debiera ofrecer como minimo lo siguiente:

- Recursos de informacion: con el fin de mejorar el conocimiento y trabajar la
sensibilizacién hacia la vida saludable de manera continua, se requieren de una serie
de acciones periddicas de comunicacién que contengan, entre otros, noticias, videos,
newsletter y pildoras informativas de las diferentes tematicas.

- Campanas: ademas de las diferentes formas de sensibilizacion, se solicita disponer
de una serie de programas que requieran mayor implicacién del trabajador/a,
durante un tiempo determinado y permitan la progresion del aprendizaje.
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- Webinar: Se solicita, al menos, 1 accion de este tipo cada mes. Ademas de la
emisién en directo con el personal experto, se requiere la disponibilidad del contenido
en diferido. Se publicard con antelacion un calendario con el contenido, ponente,
fecha y horario.

El adjudicatario del servicio debera incluir asesoramiento al personal del
Departamento de Personas de Grupo Tersa designadas para que éstas puedan
realizar seguimiento para un correcto servicio: asesorar al personal trabajador; claves
de acceso; indicaciones de utilizacién de la plataforma, personas de contacto frente a
disfuncionalidades, ...

Para dar inicio al servicio mediante plataforma, se establen como minimo las siguientes
fases de actuacién:

1. Fase previa de disefo segun las necesidades de Grupo Tersa.

2. Fase de implantacion, donde se llevara a cabo el andlisis de necesidades, el
disefio y la planificacion de acciones, asi como la preparacién técnica de la
plataforma.

3. Fase de Comunicacion al personal trabajador de Grupo Tersa.

4. Fase de seguimiento a través de indicadores de uso, ...).

En todas las fases, el personal de la empresa adjudicataria experto en la plataforma,
integrara al personal designado por Grupo Tersa en la elaboraciéon del plan de arranque.

La empresa adjudicataria, presentara trimestralmente un informe del uso del programa
de apoyo que respetard la confidencialidad en relacion a la informacién clinica del
personal trabajador que hayan hecho uso, pero que garantice los datos suficientes para
detectar alteraciones a nivel de clima laboral o situaciones de riesgo psicosocial al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL).

Debe ejecutarse la implantacién del servicio dentro de los dos primeros meses de
duracién del contrato.

4.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS, DE PROFESIONALES, DE SEGURIDAD Y
GESTION

4.2.1. REQUISITOS TECNICOS.

Las caracteristicas que debe ofrecer la plataforma a nivel técnico son:
- Personalizacién a la imagen corporativa de Grupo Tersa
- Conexion: web responsive

- La web responsive deberd ser compatible con los siguientes navegadores (en sus
ultimas versiones):



- Microsoft Edge
- Mozilla Firefox
- Google Chrome

4.2.2. REQUISITOS PROFESIONALES

La empresa adjudicataria del servicio, debera disponer de recursos humanos, ya sean
propios o subcontratados, y materiales, necesarios para realizar la actividad de soporte
en las diferentes areas.

- Para el area de psicologia: se solicita que los profesionales, como minimo,
estén en posesion del titulo de graduado en psicologia, y tengan experiencia
en el abordaje de las situaciones que se les planteen.

- Para el area de nutricidon: se requiere que los profesionales tengan el titulo de
nutricionista.

- Para el area de fisioterapia: contar con expertos en la materia titulados en
fisioterapia.

- Para el area financiera, se solicita formacion universitaria relacionada con
economia

Todo el personal especializado que ofrezca la empresa adjudicataria para la ejecucion
del contrato, dispondra de las titulaciones académicas necesarias para la prestacion de
su practica profesional. Ademas, deberan estar registrados en los respectivos Colegios
Profesionales o similar

La empresa adjudicataria tendrda que presentar una declaracidn responsable firmada
electrénicamente por el representante legal de la empresa, informando
de estos datos.

4.2.3. REQUISITOS DE SEGURIDAD

Gestidn de usuarios

e Los usuarios que accedan a esta plataforma, deberan ser locales y pertenecientes a la

organizacion Grup Tersa.

e No se permitird la validacion de usuarios pertenecientes a dominios de internet

diferentes a los establecidos por el personal TIC de Grup Tersa.

¢ Se facilitard una web de gestion de usuarios que permita al personal TIC de Grup Tersa

administrar el acceso de los usuarios de forma &agil y sincronizada.

e El sistema debe exigir contrasefia de acceso y conexion a los usuarios.

Comunicaciones

e El portal que ofrece el servicio debe ser seguro y utilizar protocolos seguros de acceso.
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Soporte
e El servicio deberd disponer de soporte técnico para los usuarios finales y para

administradores TIC, para la resolucion de incidencias.

4.2.4. REQUISITOS DE GESTION.

¢ Al menos 5 licencias de tipo “administrador” para la gestién general de la plataforma.

- Cada persona usuaria, podra dar uso de cualquier servicio hasta un maximo de 10

sesiones (pudiendo distribuir en las diferentes especialidad).

e Formacién / Asesoramiento al personal designado por parte de Grup Tersa en cuanto

al uso y gestion de la plataforma.

e Espacio que permita a los “administradores” realizar un seguimiento de la participacion

en las acciones, del nivel de satisfaccidon del usuario/a, la creacion de indicadores, etc.

e Toda la informacién se ofrecerd en forma de indicadores, de forma agrupada, con el
fin de no vulnerar el derecho a la intimidad y uso de la plataforma por cada usuario

anonimizado.

e Reuniones de seguimiento sobre el progreso de las acciones e identificacion de nuevas

necesidades y mejoras.
e Formacion a los usuarios/as sobre el manejo de la plataforma.
e Atencidn y soporte a los usuarios/as (respuesta maxima en 24h).

e Flujo de datos:
e Las altas se realizarédn de la siguiente manera:
Cada usuario deberd realizar su propio registro y el licitador sera el
responsable de tratamiento de los datos personales integrados y de dar
informacion de proteccién de datos a los usuarios.
e Proceso de baja.
Tanto el licitador como los administradores de la plataforma podran

gestionar la baja y la eliminacion del usuario cuando corresponda.
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4.2.5.Seguimiento del Programa de soporte

La empresa adjudicataria del programa realizarad seguimiento y evaluacion trimestral de
las actividades del programa de atencion individualizada utilizando los siguientes
indicadores con finalidad estadistica:
- Numero de personas nuevas solicitantes del programa.
- Numero de personas que ya estaban en tratamiento y han hecho seguimiento
en un mes determinado.
- Numero de visitas por solicitud i nimero total de visitas.
- Tipo de problema o causa de las consultas.
- Valoracién numérica del grado de satisfaccion de los participantes del
programa.
- Calidad del servicio y sugerencias de los usuarios.

- Efecto del programa en la disminucién de la problematica psicosocial

4.2.6. Confidencialidad

La informacidon generada y aportada en las actuaciones que se lleven a cabo en aplicacion
al servicio, tendra caracter confidencial cuando al contenido de las sesiones. Esta

informacion quedara sujeta a la Ley 15/1999, de proteccion de datos

5. SUBCONTRATACION
El Adjudicatario no podra en ningun caso ceder a terceros la subcontratacion de ninguna

parte del alcance establecido en los pliegos sin el previo consentimiento escrito de
TERSA.

TERSA podra pedir al Adjudicatario la documentacion que sea necesaria para dar su
consentimiento.

El Adjudicatario debera aplicar un plan especifico para las empresas subcontratadas por
€l para que éstas cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, ademas de cualquier normativa vigente de seguridad existente en
relacion a la naturaleza de la accién que se deba desarrollar en la empresa contratista,
y sera responsable de que los montajes se ajusten a lo establecido en este PPT.



6. RESPONSABLES DEL CONTRATO

6.1. Responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria

El contratista deberd nombrar un responsable del contrato, que actuarad como
interlocutor delante de Grup Tersa, y que sera el responsable de la correcta ejecucion
del servicio.

Entre otras cosas el responsable debera:

- Garantizar el cumplimiento de las actividades comprometidas en su oferta, en plazos
y costes.

- Informar a TERSA de cualquier incidente que afecte a la planificacion, con tiempo
suficiente para elaborar y proponer medidas de mitigacién/subsanacion.

- Reportar peridodicamente el avance y situacién del proyecto durante el periodo de
servicio.

- Atender todas las dudas y consultas de los interlocutores designados por TERSA.

6.2. Responsable del contrato por parte de Grup Tersa

Por parte del Grup Tersa, se designara un responsable del contrato, que sera el
interlocutor principal con el adjudicatario. El responsable del contrato por parte del
adjudicatario debera:

- Facilitar a la Empresa Adjudicataria toda la documentacién e informes previos
realizados.

- Coordinar las reuniones necesarias para poner en marcha el proyecto.

- Realizar seguimiento del cronograma del proyecto.

- Atender las peticiones de los interlocutores designados por la Empresa
adjudicataria.

7. PENALIZACIONES Y RESCISIONES ESPECIFICAS

7.1. Por incumplimiento del servicio.

El Adjudicatario cumplird con los servicios establecidos, como la programacion acordada
de la periodicidad de los mismos, segun el presente Pliego.
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Estos incumplimientos suponen la penalizacién del 5% del importe del contrato, siempre
y cuando los incumplimientos sean por causas ajenas a Grupo TERSA.

7.2. Por incumplimiento en materia de prevencion de riesgos
laborales.

La falta de cumplimiento por parte del adjudicatario en materia de seguridad y salud
laboral, asi como la no aportacion de la documentacion requerida conforme se acredita
el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales, sera motivo
suficiente para que Grupo TERSA pueda resolver el presente contrato con las
consecuencias que se puedan derivar hasta que se enmienden las deficiencias. La
gravedad del incumplimiento se establecerd segun los criterios indicados a la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

7.3. Por falta de personal y personal no asignado al contrato.

La deteccion de carencia de personal técnico para realizar las tareas descritas en el
presente documento mientras dure el servicio. También, el descubrimiento de personal
trabajador no informado por el adjudicatario en el contrato o a GRUPO TERSA (posibles
cambios, etc.).

7.4. Por entrega de documentacion incorrecta o inadecuada
segun lo establecido en el contrato.

Entrega de documentacion no conforme a las indicaciones y directrices de forma y
contenido minimo y falta de calidad de la documentacion aportada y entregada segun
los estdndares de Grupo TERSA. También la ausencia de la misma, sobre todo los
informes de seguimiento de la evolucién del proyecto.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Se debera dar cumplimiento a todas las leyes de prevencion de riesgos laborales vy
procedimientos internos de grupo TERSA, en especial, todo lo especificado en las
cladusulas del Anexo I.
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9. RETRIBUCION DEL SERVICIO

El adeudo de los servicios se hard segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas y contrato, de acuerdo con los diferentes precios unitarios que refleja el
contrato.

Al final de cada intervencion, el Adjudicatario procedera a la realizacién de un Certificado
de actuacion donde consten:

- NO de pedido.

- Fecha de finalizacién del servicio.

- Concepto, deberd indicar el n® de expediente.

- Alcance realizado junto con su valor econémico.

La Certificacién de realizacién de los servicios debera ser revisada y aprobada por TERSA.

Una vez aprobada la certificacion, el Adjudicatario emitira una factura con los cargos o
adeudos que procedan en concepto de trabajos realizados



