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Expedient: 20250SE0048
Assumpte: Informe justificatiu

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | PROPOSTA DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS SISTEMES SCADA DE
LES ETAP | XARXA DE DISTRIBUCIO D’ATL

Antecedents

El Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s'assumeix la gestio directa del servei
d'abastament d'aigua a poblacions per mitja de les instal-lacions de la xarxa
d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, estableix que ATL és una
entitat de dret public de la Generalitat de Catalunya amb personalitat juridica propia,
autonomia administrativa i financera, i plena capacitat d'obrar per al compliment de les
seves funcions.

Atés els art. 2.1 i 3 del Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, es crea ATL amb l'objectiu
de prestar el servei public d'interés i competéncia de la Generalitat de produccio i
subministrament d'aigua potable per a I'abastament de poblacions per mitja de les
instal-lacions de la xarxa d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, i
construir, conservar, gestionar i explotar la xarxa d'abastament Ter Llobregat, que
justifica que la prestacio objecte d’aquestes actuacions s'ajusta a les funcions de
I'ambit competencial d’ATL.

Atés el que preveu l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, s'emet aquest informe justificatiu de la contractacio per deixar constancia
de la necessitat o conveniencia de contractar aquests treballs externament aixi com
d’'informar sobre la insuficiencia de mitjans de que disposa I'Ens d’Abastament d’Aigua
Ter Llobregat (en endavant, ATL) per a portar-los a terme amb mitjans interns.

Justificacio de les necessitats

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica perqué els dos sistemes SCADA
actualment implementats a ATL (un per ETAP Cardener i un altre per ETAP Ter, ETAP
Llobregat i Xarxa de Distribucid) son una eina imprescindible per les operacions de
potabilitzacio i distribuci6 a ATL i, a més, estan catalogat com un servei dalta
disponibilitat. Addicionalment, dins del sistema SCADA d’ATL s’inclou un subsistema
de Telemesura, que es una de les eines principal d’exportacié de dades energétiques
a entitats externes amb criteris sancionadors, en funcié de la validesa i disponibilitat de
la informacio proporcionada, i per tant es considera, també, un element d'alta
disponibilitat. Es per aixd que es considera necessari disposar d'un proveidor extern
especialitzat en les tecnologies involucrades, i amb contrastada experiéncia en aquest
serveis, per poder realitzar serveis de manteniment (correctiu, preventiu i evolutiu).

El detall técnic de les necessitats de cadascuna d’elles es defineix amb detall i precisi6é
en el corresponent plec de prescripcions técniques particulars.
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Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

Actualment, ATL no disposa dels recursos materials que permetin cobrir les
necessitats d’execucio d'aquest contracte amb mitjans propis, com tampoc disposa del
personal necessari en numero, perfil professional i disponibilitat suficients.

Conclusio

Per tot I'exposat, el Director del Departament informa favorablement la contractacio del
servei de manteniment dels sistemes SCADA de les ETAP i Xarxa de Distribucio d’ATL
(20250SE0048) i proposo que es tramiti el corresponent expedient mitjancant el
procediment seguent:

1.- Procediment:
Obert

2.- Tipus:
Serveis

3.- Objecte del contracte

Servei de suport i el manteniment dels sistemes SCADA d’ATL. Els serveis de
manteniment d’'SCADA per ATL es poden dividir en dos, depenent del software en el
gue es basa cada sistema:

e EIl servei SCADA basat en tecnologia Infoplus.21, Dona suport a personal i
Centre de Control (CC) de:

o0 ETAP Ter a Cardedeu.
o ETAP Llobregat a Abrera.
o Xarxa Distribucio a Fontsanta.

Dins del servei d’'SCADA basat en Infoplus.21 existeixen tres subserveis
integrats .

1. El servei d’externalitzacio de dades, que es composa de dos servidors
OPC-UA que llegeixen dades del propi servei SCADA i son oferts a
organitzacions externes a traves, també, del protocol OPC-UA.

2. El servei de Control de Versions (0 Subversion) es composa d'un
servidor Subversion que emmagatzema les versions de diversos
elements (principalment fitxers de configuracio, pantalles i
documentacio).

3. El servei d’intercanvi de dades intern, que es composa de dos servidors
amb processos encarregat de permetre lintercanvi d’informacié en
temps real o sota demanda entre 'SCADA i altres serveis interns d’ATL
o el propi servei d'externalitzacié de dades mencionat anteriorment.

4. El servei de monitoritzaci6 del sistema composat per 1 servidor
encarregat de recollir la informacié dels diferents servidors que
composen el sistema i mostrar la informacié ordenada i notificar als
usuaris administradors en cas d’interrupcio del servei.
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e Basat en Intouch (Wonderware/AVEVA). Dona suport a personal i Centre de
Control (CC) de:

0o ETAP Cardener (La llosa del cavall)

S’ha desglossat aquest manteniment dels sistemes SCADA en diferents paquets
e Manteniment SCADA basat en Infoplus.21
o Gestio _
o0 Manteniment Correctiu
0 Manteniment Preventiu
0 Manteniment Evolutiu
e Manteniment SCADA basat en Intouch
0 Gestio

o0 Manteniment Correctiu
0 Manteniment Evolutiu

Lots:

S’ha fet la configuracio per lots d’a(?ue_st contracte en base a la naturalesa i demanda
de les tasques a realitzar i les tecnologies involucrades:

e Lot 1: Manteniment de l'arquitectura i funcionament de 'SCADA basat en
Infoplus.21:

0 Gestio del servei _
0 Manteniment Correctiu

= Suport 24x7 pel servei SCADA basat en Infoplus.21
= Suport 8x7 pels subserveis que complementen I'SCADA

0 Manteniment Preventiu
0 Manteniment Evolutiu

= Bossa d’hores fL))er I'evolucié de l'arquitectura i funcionament del
servei SCADA basat en Infoplus.21.

e Lot 2: Manteniment dels continguts de I'SCADA basat en Infoplus.21.:

0 Gestio del servei
0 Manteniment Evolutiu

» Bossa d’hores per I'evolucié del contingut de 'SCADA basat en
Infoplus.21.

e Lot 3: Manteniment de l'arquitectura, funcionament i continguts de I'SCADA
basat en Intouch:

0o Gestio del servei
0 Manteniment Correctiu

= Suport 8x5 pel servei SCADA basat en Intouch.
o Manteniment Evolutiu

= Bossa d’hores per I'evolucié del contingut de 'SCADA basat en
Intouch
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o Desplagaments degut a la situacio geografica de la planta de tractament
a la que dona servei el sistema SCADA basat en tecnologia Intouch.

Codi CPV: 72267000-4 (Serveis de manteniment y reparacié de programari)

4.- Dades econdomiques

4.1. Determinacié del preu

Tant alcat
X | Preus unitaris
Honoraris / Tarifes

4.2. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor de I'import total, sense incloure I'lmpost
del Valor Afegit, a pagar segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb
l'article 101 de la Llei 9/2017, el seguent:

- Pressupost de licitacio (sense IVA): 301.532,00 €
- Possible prorroga: 114.136,00 €

- Possible modificacions: 0,00 €

- Possibles opcions eventuals: 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE = 415.668,00 € (IVA exclos)

El metode aplicat pel calcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord amb
els criteris establerts a l'article 101 de la LCSP. Concretament, el valor estimat del
contracte s’ha calculat a partir dels costos directes pels diferents lots (tasques
mencionades en l'apartat 2.2.1 del PPT) més els costos corresponent al costos
indirectes del projecte. Aixi mateix, el pressupost limit de licitacié6 s’ha calculat en
funcié de consums historics actualitzats i a les previsions de les necessitats d’ATL.

4.3. Pressupost base de licitaci6 (import maxim a ofertar): TRES-CENTS
SEIXANTA-QUATE MIL VUIT-CENTS CINQUANTA-TRES AMB SETANTA-DOS
EUROS, IVA inclos (364.853,72 €)

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte pot comprometre I'érgan de contractacié, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Atenent a que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracid els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses
calculats per a la seva determinacio, es fixa el segiient pressupost de licitacio:

a Pressupost: 301.532,00 €
Pressupost lots:
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Lot 1: 165.220,00 €
Lot 2: 121.072,00 €
Lot 3: 15.240,00 €

b Import total de I'lVA: 63.321,72 €
Import IVA lots:
Lot 1: 34.696,20 €
Lot 2: 25.425,12 €
Lot 3: 3.200,40 €

C. Pressupost base de licitacio (IVA inclos): 364.853,72 €
COSTOS DIRECTES 133.828,20 €
LOT 1 COSTOS INDIRECTES 31.391,80 €
TOTALLOT 1 165.220,00 €
COSTOS DIRECTES 98.068,32 €
LOT 2 COSTOS INDIRECTES 23.003,68 €
TOTAL LOT 2 121.072,00 €
COSTOS DIRECTES 12.344,40 €
LOT 3 COSTOS INDIRECTES 2.895,60 €
TOTAL LOT 3 15.240,00 €
COSTOS DIRECTES 244.240,92 €
TOTAL LOTS | COSTOS INDIRECTES 57.291,08 €
TOTAL (3 LOTs) 301.532,00 €

Sent el total la suma de costos directes i indirectes, i sent els costos
indirectes el 19% sobre els costos directes.

JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST:

L'import d’execucio del servei és el previst en el pressupost del plec de prescripcions
tecniques particulars d’aquesta licitacio, desglossat per a portar a terme aquest servei
(apartat 4).

Els licitadors presentaran I'oferta en PDF conforme al model de 'Ahnex 1, 2 o0 3 en
funcio dels lots als que es decideixi presentar.

4.4 Contracte harmonitzat

No

5.- Existéncia de credit
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5.1.Partida pressupostaria
62300003 Assist. teécnica Dir. Sistemes

5.2. Expedient d’abast plurianual

Sl
Contracte Total
2025 2026 2027
Lot1l 3.442,08 € 82.610,00 € 79.167,92 €| 165.220,00 €
Lot 2 2.522,33 € 60.536,00 € 58.013,67 €| 121.072,00 €
Lot 3 0,00 € 15.240,00 € 0,00 € 15.240,00 €
Total 5.964,42 €| 158.386,00 €| 137.181,58 €| 301.532,00 €

6.- Termini de durada del contracte
TERMINI:

El termini del contracte és de:

* 24 mesos pels Lot 1i2, a comptar des del 15 de desembre de 2025
e 12 mesos pel Lot 3, a comptar des de I'1 de gener de 2026

O des de la data de formalitzaci6 del contractes si aquests s6n posteriors.
PRORROGA: S|
NOMBRE PRORROGUES PREVISTES: 1

Per cada lot, el termini de la prorroga es de 12 mesos a comptar des de la data de
finalitzacioé del contracte base.

7.- Tramitacio de I'expedient
7.1. Tramitacié

- Ordinaria

7.2 Contracte reservat

Si Centres Especials d'Ocupacié d’Iniciativa Social

No | X Empreses d’'Insercié Social
Altres (Especificar)

8.- Variants

No
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Elements i condicions en qué es permet la presentacié de variants

9.- Solvéncia i classificacié empresarial
9.1. Classificacié empresarial

Al tractar-se d'un contracte de serveis, I'empresari acreditara el compliment dels
requisits especifics de solvéncia que s'exigeixen a continuacio.

9.2. Solvéncia Econdmica i Técnica o professional

Article 87 LCSP: Volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit a I'any de major
volum de negoci dels darrers tres anys per un import igual o superior als indicats per
lots, quantitat que com a maxim suposa una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.

IMPORT PER LOTS DESGLOSSAT:

e Lot1:247.830,00 €
e Lot 2:181.608,00 €-
* Lot 3:22.860,00 €

En cas de presentar-se a més d'un lot, el volum minim anual de negoci que
'empresa licitadora ha d’acreditar és la suma dels imports minims de solvéncia
econodmica exigida per cada lot pel qual liciti.

L’acreditacio de la suficiencia d’aquest mitja de solvencia s’ha de fer mitjancant
'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si
'empresa esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al registre
oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia Técnica o professional

Article 90.a) LCSP: Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’'igual o
similar naturalesa als que constitueixen 'objecte del contracte executats durant els
darrers cinc anys que inclogui: import, dates i destinatari, puablic o privat. Els serveis
o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats de bona execucio expedits o
visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
guan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat de bona execucié
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracidé de
lempresari acompanyada de la documentacid6 de que disposi que acrediti la
realitzacié de la prestacio.
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La solvéncia técnica i professional per cada lot es detalla a continuacié. En cas de
presentar-se a més d'un lot, I'import anual que I'empresa ha d’acreditar com executat
durant I'any de major execucié dels Ultims tres anys, en treballs d'igual o similar
naturalesa que els de I'objecte dels lots a qué es vulgui presentar, és la suma del
valor estimat de cada un dels lots als quals es presenti.

Lot 1

e L’import anual acumulat que I'empresa ha d'acreditar com executat durant
lany de major execucié dels ultims cinc anys és, com a minim, el
corresponent al 70 per cent de l'anualitat mitjana del contracte, i que en
aquest cas es fixa en la quantitat de 57.827,00 €. Aguest import anual
acumulat s’ha d’acreditar en treballs en:

0 Un o multiples serveis de manteniment amb suport 24x7 d'OT
(Tecnologies de I'Operacid), per un operador d’aigua (distribucié i/o
potabilitzacié) o qualsevol altre operador critic designat pel CNPIC,
amb una durada minima acumulada conjunta de 12 mesos.

o Un o multiples projectes d'implantacié o serveis de manteniment amb
tecnologia Infoplus.21 (Aspentech) amb una durada minima
acumulada conjunta de 12 mesos.

Els treballs mencionats s’acreditaran amb els certificats o declaracions tal i
com es descriu a l'inici d'aquest apartat de Solvéncia Técnica i professional.

e Certificacié6 empresarial com partner d’Aspentech (en gualsevol de les seves
varietats) a la regié d’Europa.

e L’import anual acumulat que I'empresa ha d’acreditar com executat durant
lany de major execucié dels Ultims cinc anys és, com a minim, el
corresponent al 70 per cent de lanualitat mitjana del contracte, i que en
aquest cas es fixa en la quantitat de 42.375,20 €. Aquest import anual
acumulat s’ha d’acreditar en treballs de:

o Un o multiples projectes d'implantacié o serveis de manteniment amb
tecnologia Infoplus.21 (Aspentech) amb wuna durada minima
acumulada conjunta de 12 mesos.

Els treballs mencionats s'acreditaran amb els certificats o declaracions tal i
com es descriu a I'inici d’aquest apartat de Solvencia Tecnica i professional.
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e Certificaci6 empresarial com partner d’Aspentech (en gualsevol de les seves
varietats) a la regié d’Europa.

e L’import anual acumulat que I'empresa ha d'acreditar com executat durant
lany de major execucié dels Ultims cinc anys és, com a minim, el
corresponent al 70 per cent de l'anualitat mitjana del contracte, i que en
aquest cas es fixa en la quantitat de 10.668,00 €. Aguest import anual
acumulat s’ha d’acreditar en treballs de:

o Un o mdltiples projectes d'implantacié o serveis de manteniment amb
tecnologia Intouch (AVEVA) amb una durada minima acumulada
conjunta de 12 mesos.

Els treballs mencionats s’acreditaran amb els certificats o declaracions tal i
com es descriu a l'inici d’aquest apartat de Solvéncia Técnica i professional.

e Certificaci6 empresarial com System Integrator o Nivell 1 (EPP Professional)
de Wonderware/AVEVA.

Amb l'objectiu de garantir un nivell adequat de competéncia, es considera justificat
ampliar el termini per acreditar I'experiéncia en la prestacié de serveis analegs als que
constitueixen I'objecte del contracte fins a un maxim de cinc anys. Aquesta ampliacio
permetra a un major nombre d'operadors economics, especialment aquells amb
experiéncia contrastada perd amb menys contractes recents, acreditar la seva
solvencia técnica, afavorint aixi una concurrencia més amplia i eficagc en el
procediment de licitacio.

En contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan I'empresa licitadora sigui
de nova creaci6 (antiguitat inferior a 5 anys) la seva solvéncia técnica s'acreditara
per mitja d’'alld establert a les lletres b i e de I'article 90.1 de la LCSP, sense que en
cap cas sigui aplicable allo establert a la lletra a), relatiu a I'execucié d’un nombre
determinat de serveis. Concretament per aquesta licitacié es demana:

h) Declaracié que indiqui la maquinaria, el material i 'equip técnic de qué es
disposa per a I'execuci6 dels treballs o prestacions, a la qual s’ha d’adjuntar la
documentacié acreditativa pertinent quan li ho requereixin els serveis
dependents de I'd0rgan de contractacio.

9.3 Adscripcié o dedicacié de mitjans personals o materials a I’execucié del
contracte

Si

Obligaci6 essencial:
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X Si
No

En aplicacié de l'article 76.2 de la LCSP, es configura com a obligacié contractual
essencial I'adscripcié a I'equip d'execucié d'aquest contracte, de forma permanent
durant la totalitat de la seva vigencia de la relacié de técnics, que necessariament
hauran de complir com a minim amb els requisits establerts en el plec de prescripcions
técnigues (apartat 2.3 Equip de treball) d’'aquesta licitacié i que ocupen les seglients
posicions:

Posici6 Quantitat
Lot 1 Lot 2 Lot 3
Coordinador del Servei 1 1 1
Tecnic 24x7 3
Operador 2
Consultor 1 1 1

Aguest compromis quedara integrat en el contracte, segons el model que figura a
'Annex 6, 718, pels lots 1, 2 i 3, respectivament.

9.4. Altres documents ilo requisits a sol-licitar als licitadors o a I’adjudicatari

Els licitadors hauran de:

e Atés que els equips i els serveis professionals objecte d’aquesta licitacid han
d’integrar-se de manera eficient i segura en I'ecosistema tecnoldgic ja existent
a ATL, es considera necessari que les empreses licitadores acreditin la
condicio de partner oficial d’Aspentech (pels lots 1 i 2) o de System Integrator o
Nivell 1 (EPP Professional) de Wonderware/AVEVA (pel lot 3). Aquesta
acreditacié garanteix que el licitador disposa del coneixement técnic, les
certificacions i el suport directe del fabricant, requisits imprescindibles per
assegurar una correcta integracié, interoperabilitat i manteniment dels
sistemes, aixi com per minimitzar riscos operatius i garantir la continuitat del
servei.

A banda de la documentacié especifica que s'indiqui en el PCAP, I’empresa
proposada com a adjudicataria del contracte haura de presentar, amb
posterioritat al procés de licitacio:

v' Acreditar mantenir durant tot el periode del contracte una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil, que haura de cobrir necessariament
totes les contingéncies i riscos inherents als treballs, tant del personal destinat
als treballs objecte del contracte com dels possibles danys que es puguin
originar a tercers, i per un import minim de 600.000.-€ per sinistre i any, i un
sublimit per victima en la R.C. patronal de com a minim 300.000.-€.
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En cas de qualsevol incompliment d'aguest apartat, I'adjudicatari sera
plenament i integra responsable dels riscos no assegurats, segons s'indiqui al
PCAP.

v' Aportar compromis d’adscripcié6 permanent a l'equip d'execuci6 d'aquest
contracte durant la totalitat de la seva vigéncia. Aquest compromis quedara
integrat en el contracte i es seguira, per a la seva presentacio, els models dels
Annexos 6, 7 i 8.

v Acreditacio de la formacié i experiéncia de les persones que formaran part de
I'equip técnic en els termes establerts en el plec de bases tecnigues d’aquesta
licitaci6. Aquesta acreditacié6 constara del curriculum amb tot [Ihistorial
professional i dels certificats expedits o0 visats pels oOrgans competents
(administracions, col-legis professionals 0 empreses), juntament amb una copia
de la seva titulacié académica.

v En el cas que I'empresa hagi justificat la solvencia mitjancant el concurs
d’altres entitats (article 75 de la LCSP “Integracié de la solvéncia amb mitjans
externs”), haura d’acreditar fefaentment que disposa d’aquests recursos abans
de I'adjudicaci6 del contracte.

10.- Puntuacié minima a obtenir en la valoracié dels criteris sotmesos a un
judici de valor

9 punts

11.- Criteris d’adjudicacié

La proposta d'adjudicacié recaura sobre aquella oferta que ofereixi la millor relacié
gualitat-preu, entesa com la que obtingui la major puntuacié resultant de la suma de la
valoracio del preu i de la qualitat.

La incorporacio a les ofertes de qualsevol informacié que permeti deduir I'import de la
proposicié economica sera causa d’exclusio.

Sobre un total de 100 punts, la valoracié maxima del preu de les ofertes sera de 30
punts i la valoracié maxima de la qualitat de sera de 70 punts.

La valoracio de la qualitat s’obtindra mitjangant I'aplicacio de criteris sotmesos a judici
de valor i una altra part mitjancant I'aplicacio de criteris automatics.

La valoraci6 de les ofertes per criteris qualitatius es concretara en una puntuacio:
P= Pjudici valors T Pautomatics

La valoracié de cada lot es realitzara entre totes les ofertes admeses, atenent als
conceptes i barems dels criteris definits per cada lot.

Per als criteris per cada lot:
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Notacié:

Pi = Puntuacio6 de I'Oferta a Puntuar

PiMax= Puntuaci6 del criteri

Vi = Valoraci6 Técnica de I'Oferta que es Puntua
ViMax= Valoraci6 Técnica de l'oferta Millor Valorada

Valoracio:

Es dura a terme la valoracié numérica dels diferents criteris i/o subcriteris donant lloc a
un conjunt de valoracions Vi (i=1,2,3,...). La valoracié es fara entre el valor 0 i el valor
PiMax establert en cada cas per a cada valoracio “i". Es definira, per a cada valoracié
“I" el valor ViMax.

Puntuacio:

Un cop realitzada la valoracio de les ofertes es procedira a la seva puntuacio. Per tal
gue la puntuacio dels diferents criteris mantingui una relacié de proporcionalitat entre
les diferents ofertes es procedira de la seglient manera. Per a cada oferta la puntuacio
Pi, associada a la valoracio Vi sera:

* si ViMax = 0.75 PiMax , es a dir, si al menys una de les ofertes es valorada
amb un valor igual o superior al 75% de PiMax, aleshores:

Pi = PiMax x (Vi / ViMax)
® en cas contrari, si ViMax < 0.75 PiMax, aleshores
Pi = Vi

v' Valoracié de la qualitat de les ofertes mitjangant criteris sotmesos a judici
de valor:

Per cada lot, la puntuacié maxima de la qualitat de les ofertes, la valoracié de la qual
depén d’un judici de valor sera de 20 punts. La puntuacié minima exigida per a poder
resultar adjudicatari sera de 9 punts.

Lot 1
Criteris de judici de valor Puntuacié max. 20
P.) Gesti6 - Seguiment 10
P,) Manteniment Correctiu 5
Ps;) Manteniment Preventiu 5
Lot 2
Criteris de judici de valor Puntuacié max. 20
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‘ P,) Gesti6 - Seguiment 10

P,) Metodologia de Treball 10

Lot 3
Criteris de judici de valor Puntuacié max. 20
P.) Manteniment Correctiu 20

La valoracié de I'oferta d’acord als criteris de cada lot sera Pjugici vaors = Y Pi, On i =
1,2,3.., fent referéncia només als criteris de qualitat de cada lot dels que depén el judici
de valor del lot en concret.

A continuacié es descriuen, en detall, els criteris i subcriteris que formen part del judici
de valors i els seus requisits pels diferents lots:

Lot 1

P; = Gestié — Seguiment: 10 punts (P;:Max)

Es tracta de que el licitador presenti una proposta de com la unitat SCADA d’ATL
podra mesurar i avaluar la qualitat i el parametres del servei proporcionat pel propi
licitador. Per aixo el licitador ha de fer una proposta indicant una llista de punts o
parametres que es reportaran quinzenalment a la unitat d’'SCADA per fer
seguiment del servei (temps de resposta i/o SLAs d’incidéncies, estat economic de
les bosses d’hores, estat de I'equip, transferéncies de coneixement pendents i/o
realitzades, prevencions pendents, etc.), acompanyades de resums del sistema
(mitjana d’'incidéncies per diferents periodes de temps, redundancia d’incidencies,
punts critics, etc.).

El licitador haura d’acompanyar cada punt de la llista amb informacié que indici
d'on s’extraura la informacié (automaticament des de I'eina de ticketing proposada,
manualment en reunions de seguiment, etc.) i com es presentara a ATL (document
periodic, accés a un panell online, etc.).

Si per la implementacié d’aquesta proposta s’haguessin de fer desenvolupaments
especifics per ATL, aquest esforg es faria sota la bossa d’hores de la Preparacio
del Marc de Treball.

Es fara una valoracio fins a un maxim de 10 punts en base a:

¢ Fins a un maxim d’5 punt si el llistat conté més de 10 punts o parametres a
reportar proposats i es detalla amb claredat i sense ambiguitats la
informacié que es demana per cada punt.

e Fins a un maxim de 5 punts si el llistat de de punts o parametres a reportar
proposats conté 1 o0 més punts per facilitar el seguiment de:

0 Resum i estat de les incidéncies i problemes oberts o tancats des de
la darrera reunié de seguiment.
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o Resum de la revisio del sistema que s’hagi fet des de la darrera
reunié de seguiment.

o0 Els temps de resposta i compliment de SLA de les incidéncies
corresponents al Manteniment Correctiu.

0 Els temps de resposta i compliment de SLA a les peticions
corresponents al Manteniment Evolutiu.

0 L’estat economic (hores facturades, hores executades i pendents de
facturar i hores no executades) corresponent a la bossa d’hores
referent al Manteniment Evolutiu.

o0 Estat del calendari amb les actuacions de manteniment i prevencio
pendents.

L'objectiu d’aquest criteri és donar valor a aquell licitador que faciliti el seguiment a
ATL en la gestié general del servei contractat.

P, = Manteniment Correctiu: 5 punts (PsMax)

Es tracta de que el licitador presenti un document detallant la metodologia
proposada i com s'organitzaran els recursos (humans, eines, materials, llicencies,
infraestructura, suports extens, etc.) en relacié a les tasques corresponents al
Manteniment Correctiu.

Es demana detallar la metodologia, protocols i organitzacié que es fara servir per
respondre a les necessitat de suport del Manteniment Correctiu indicant per que és
viable i la garanteix el compliment dels SLAs, la optima resposta a les incidencies i
la gesti6 dels problemes.

Es fara una valoracio fins a un maxim de 5 punts en base a:

¢ Fins a un maxim de 2,5 punts per la claredat i la garantia de resposta en la
proposta de metodologia, protocol i organitzacié del suport 24x7 pel servei
SCADA basat en Infoplus.21.

¢ Fins a un maxim d'1,5 punts per la claredat i la garantia de resposta en la
proposta de metodologia, protocol i organitzacié del suport 8x5 pel servei
de d’externalitzaci6 de dades, intercanvi de dades intern, monitoritzacié
continua i control de versions.

e Fins a un maxim d’'1 punt per la claredat i la garantia de resposta en la
proposta de metodologia, protocol i organitzaci6 en la resolucié6 de
problemes.

L’objectiu d’aquest criteri de és donar valor a la millor metodologia de treball que es
fara servir pel Manteniment Correctiu del sistema SCADA basat en Infoplus.21.

Ps; = Manteniment Preventiu: 5 punts (P,Max)

Es tracta de que el licitador presenti un document detallant la metodologia de
treball i revisio preventiva proposada en funci6 de les diferents eines i recursos de
monitoritzacié disponibles (Zabbix, Event Viewer, logs, etc.) per detectar
proactivament I'estat de salut del sistema. Aquesta metodologia ha de contenir un
protocol d'accié per part del licitador en cas de deteccié de problemes durant la
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revisio, aixi com proposta de programacié de les tasques de simulacié de
situacions, tasques periodiques, cerca de novetats, etc.

Aquest document ha de contenir, pel que fa a observacié o analisis preventiu dels
diferents elements del sistema, una llista amb:

Parametre a monitoritzar.

e Mode d'obtencio o calcul del parametre. En cas de supervisi6 manual del
parametre, especificar un calendari de supervisio del parametre. En cas de
supervisi6 automatica, es valorara la seva possibilitat d'integracié amb
Zabbix.

e Condicions d'alerta per cada parametre i actuacié/resposta davant
I'activacio de l'alerta.

e Generaci6 automatica o manual de l'alerta, es a dir, si es tracta d'una
supervisié per observacié manual o automatica.

¢ Benefici de monitoritzar aguest parametre.

Aquest document ha de contenir, pel que fa a les tasques de Manteniment
Preventiu a efectuar independentment de la monitoritzacio, llistat d’accions que es
portaran a terme durant la durada del contracte, amb la freqiéncia d’execucié o
programacié temporal. Per cada actuacié es demana:

e Frequéncia d'execucid o calendaritzacié estimada.

¢ Impacte en el sistema, avaluant-ho en tres nivells (baix, mig, alt). Basant-se
en la estimacio de temps d’indisponiblitat del sistema:

0 Baix: el servei no es veu afecta o s’estima un indisponiblitat que no
supera la hora.

0 Mig: s’estima un indisponiblitat que supera la hora, perd no una
jornada laboral.

0 Alt: s’estima un indisponiblitat una jornada laboral.

Rad o motiu d’execucio.
e Benefici de portar a terme aquesta tasca preventiva.

Els llistats es poden conformar per ordre d'importancia segons el licitador, de més
important o convenient a menys rellevant, a efectes de facilitar la valoracioé general
i de prioritzar posteriorment la implementacio (si escau).

Si per la implementacié d'aquesta proposta, s’haguessin de fer desenvolupaments
sobre les aplicacions existents a ATL, aquest esfor¢ es faria sota el marc de la
bossa d'hores del Manteniment Evolutiu i només si el responsable ho considera
adient.

Es fara una valoracio fins a un maxim de 5 punts en base a:

e Llistat de parametres a monitoritzar per observar i analitzar el sistema fins a
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un maxim de 1,5 punts en base a:

0 La claredat i utilitat dels punts llistats alhora de detectar I'estat de
salut del sistema SCADA basat en Infoplus.21.

0 La claredat i actuaci6 proactiva i efectiva per aquells punts llistats
amb una condicio d’alerta detectable durant la revisio.

o Si el llistat conté indicadors del procés del negoci (com per exemple
el numero d'usuaris connectats al SCADA en Horari General
d'Empresa en comparacié amb un "patr6 de normalitat", nimero
d'ordes enviades al conjunt de PLCs en una hora respecte a uns
llindars minim i maxims habituals, numero d'alarmes activades per
dia, temps mitja de reconeixement d'una alarma, grau d'utilitzaci6 de
les llicencies comprades, etc.). Es considera que incorporar
indicadors del procés de negoci pot ajudar a tenir un sistema
d'alerta preventiu davant una futura incidéncia i també ajuda a
obtenir informaci6é del impacte quantitatiu i qualitatiu d'una errada
general del servei sobre els processos operatius de la companyia.

e Llistat tasques preventives a efectuar al sistema fins a un maxim de 1 punt
en base a una freqiiencia d’execucié raonable, util i viable.

L'objectiu d'aquest criteri és donar valor a aquella metodologia més adient, clara i
efectiva del Manteniment Preventiu del sistema SCADA basat en Infoplus.21 per
ATL.

Lot2

P, = Gesti6é — Sequiment: 10 punts (P;Max)

Es tracta de que el licitador presenti una proposta de com la unitat SCADA d’ATL
podra mesurar i avaluar la qualitat i el parametres del servei proporcionat pel propi
licitador. Per aix0 el licitador ha de fer una proposta indicant una llista de punts o
parametres que es reportaran, com a minim, semestralment, a la unitat d’'SCADA per
fer seguiment del servei (temps de resposta i/o SLAs d’'incidéncies, estat econdmic de
les bosses d’hores, etc).

El licitador haura d’acompanyar cada punt de la llista amb informacié que indici d'on
s'extraura la informacié (automaticament des de l'eina de ticketing proposada,
manualment en reunions de seguiment, etc.) i com es presentara a ATL (document
periodic, accés a un panell online, etc.).

Si per la implementacié d’aquesta proposta s’haguessin de fer desenvolupaments
especifics per ATL, aquest esforc es faria sota la bossa d’hores de la Preparacié del
Marc de Treball.

Es fara una valoracio fins a un maxim de 10 punts en base a:

e Fins a un maxim d'2,5 punt si el llistat conté més de 5 punts o parametres a
reportar proposats i es detalla amb claredat i sense ambigiiitats la informacié
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gue es demana per cada punt.
¢ Fins a un maxim de 5 punts si el llistat de de punts o parametres a reportar
proposats conté 1 0 més punts per facilitar el seguiment de:

0 Resum i estat de les sol-licituds oberts o tancats des de la darrera
reunié de seguiment.

o Els temps de resposta i compliment de SLA a les peticions
corresponents al Manteniment Evolutiu.

0 L'estat economic (hores facturades, hores executades i pendents de
facturar i hores no executades) corresponent a la bossa d’hores
referent al Manteniment Evolutiu.

e X punts en funcié de la millora en la freqliéncia de generacié i lliurament a ATL
de linforme (trimestral, com a minim, segons el plec de preinscripcions
tecniques):

0 1 punt si és bimestral.
0 2,5 punts si és mensual.

L'objectiu d’aquest criteri és donar valor a aquell licitador que faciliti el seguiment a
ATL en la gestié general del servei contractat.

P, = Metodologia de treball: 10 (P.Max)

Degut a les peticions constants de canvis de diferents departaments i per raons molt
diverses que rep el servei SCADA basat en Infoplus.21, i donada la complexitat i els
riscos de desestabilitzar o bloquejar el servei després de cada canvi, es vol madurar
en la gestié del canvi.

ATL disposa de llicéncies suficients per replicar un dels tres SCADASs Infoplus.21 en
entorns de desenvolupament/preproduccié. ATL també disposa de PLCs per
instal-lar-los en el laboratori i que estiguin accessibles pels entorns de
desenvolupament/preproduccié. Els drivers de comunicaci6 KepserverEx en els
entorns de desenvolupament/preproduccié poden funcionar 2 hores de manera
ininterrompuda.

Els licitadors hauran de proposar una metodologia de treball que permeti, si és
possible:

e Desenvolupaments i proves unitaries evitant I'entorn de produccid.

e Proves d'integracié amb el PLC evitant I'entorn de produccio.
Exportaci6 o desplegament automatics dels canvis a l'entorn de produccio
garantint que no es perd la consistencia de la feina realitzada ni les validacions
ja realitzades.

e Marxa enrere immediata després de cada canvi, en cas de necessitat.

e Proves de validacio finals en el entorn de produccié sense generar soroll als
operadors de I'SCADA (per exemple en el sumari general d'alarmes) mentre
no s'ha fet la validacié definitiva ni donat formalment d'alta el element a
I'SCADA.

e Integracié continua sense necessitat de demanar finestres d'actuacio.
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e Maximitzar les proves automatiques quan sigui possible.
Tracabilitat de qualsevol canvi.
Tragabilitat amb el maxim detall (variable a variable) que s'ha provat, en quin
entorn, quan i amb quin resultat.

e Qualsevol altre requisit que proposi el licitador en la linia de madurar la gestié
dels canvis.

Es tracta de presentar un disseny funcional i técnic viable en la seva implementacio.
Si per la implementacié d'aquesta proposta, s'haguessin de fer desenvolupaments
sobre les aplicacions existents a ATL, aquest esforc es faria sota el marc de la bossa
d'hores i només si el responsable del contracte d'ATL ho considera adient.

Es fara una valoracié fins a un maxim de 10 punts en base a la proposta de
metodologia de treball que sigui menys invasiva en I'entorn de produccio i asseguri
préviament, i en un temps raonable, qualsevol canvi abans de fer un desplegament.
També es valorara positivament qualsevol possibilitat de tracabilitat dels canvis o
versions (i el nivell de detall), amb possibilitat de marxa enrere.

L'objectiu d'aquest criteri és donar valor a aquella metodologia més adient, clara i
efectiva del Manteniment Evolutiu dels contingut de 'SCADA basat en Infoplus.21 per
ATL.

Lot 3

P, = Manteniment Correctiu: 20 punts (P;Max)

Es tracta de que el licitador presenti un document detallant la metodologia proposada i
com s'organitzaran els recursos (humans, eines, materials, llicencies, infraestructura,
suports extens, etc.) en relacié a les tasques corresponents al Manteniment Correctiu.

Es demana detallar la metodologia, protocols i organitzacié que es fara servir per
respondre a les necessitat de suport del Manteniment Correctiu indicant per qué és
viable i la garanteix el compliment dels SLAs, la Optima resposta a les incidéncies i la
gestio dels problemes.

Es fara una valoraci6 fins a un maxim de 20 punts en base a la claredat i la garantia
de resposta en la proposta de metodologia, protocol i organitzacioé del suport 8x5 pel
servei SCADA basat en Intouch.

L'objectiu d’aquest criteri és donar valor a aquella metodologia més adient, clara i
efectiva del Manteniment Correctiu del sistema SCADA basat en Intouch per ATL.

¥v' Valoracié de la qualitat de les ofertes mitjancant criteris automatics:

Per cada lot, la puntuaci6 maxima de la qualitat de les ofertes, la valoracio dels quals
depen l'aplicaci6é de criteris automatics sera de 50 punts.
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La valoracié de l'oferta d'acord als criteris de cada lot serd Payomatics = Y Pi, on i =
1,2,3.., fent referéncia només als criteris automatics de cada lot descrits a continuacio,
i separat per lots. Els formats per a presentar aquest criteris automatics pels lots 1, 2 i
3 es troben als Annexos 9, 10 i 11, respectivament.

Per a tots els criteris automatics seguients:

e Qualsevol certificat s’haura d’acreditar, per part del licitador, amb el
corresponent document oficial expedit per I'empresa o representat oficial.

e En el cas de formacions s’hauran d'acreditar, per part del licitador, amb el
corresponents certificats d’assisténcia (i superaci6 en cas de formacio
avaluada) expedits per I'entitat o representat autoritzat.

e Per l'experiéncia, es requerira l'acreditacié a traves del curriculum amb tot
I'historial professional i dels certificats expedits o visats pels drgans competents
(administracions, col-legis professionals o empreses) presentats pel licitador.

¢ Finalment, en el cas de la formacié académica, es corroborara a través d’'una
copia del titol corresponent presentat pel licitador.

Criteri 1 Idoneitat recurs amb el rol de "Coordinador del servei"

Criteri de 1= P11+ Py, 0n:

valoracié

e Py, serien 5 punts si el coordinador del servei es troba en
possessio del certificat ITIL V3, ITIL V4, ISO/IEC 20000,
VERISM o OpenSM, qualsevol dells en el seu nivell
"Foundation" o superior.

e Py, seria 1 punt per cada any d’experiéncia acumulada de
coordinacié de serveis de manteniment d’algun tipus de
plataforma SCADA que contemplés una guardia de 24x7, i
per tant la coordinacié d’'un equip de técnics de guardia de
com a minim 2 integrants, addicional als 3 anys minims
d’experiencia especificats al plec de preinscripcions
técniques, fins a un maxim de 5 punts.

P; max 10 punts

Justificacio | Donar valor als coneixement i experiencies en serveis de
manteniment Tl i plataformes SCADA pel coordinador de servei.

Criteri 2 Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor"
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Criteri de P2 = P21 + P2 + Pas + Pas + Pas + Pas + P27, ON:

valoracio

e P, seria la puntuaci6 per formacié o experiéncia en
tecnologia Infoplus.21 i CIM-1O fins un maxim de 10 punts a
partir de la combinacio de:

0 Experiéncia: 2 punt per cada any acumulat de
participacié en un projecte o servei amb aquesta
tecnologia, addicional a I'any minim d’experiéncia
especificat al plec de preinscripcions tecniques.

o Formacid: 1 punt per cada curs de formacio oficial
realitzada per Aspentech (o representant autoritzat).

e P, seria la puntuaci6 per formacié o experiéncia en
tecnologia GCS OPCON fins un maxim de 1 punt a partir de
la combinaci6 de:

o Experiéncia: 0,25 punt per cada any acumulat de
participacié en un projecte o servei amb aquesta
tecnologia.

o Formacié: 0,5 punts per cada curs de formacio
oficial realitzada per Aspentech (o representant
autoritzat).

e P, seria la puntuaci6 per formacié o experiéncia en
tecnologia KepserverEx fins un maxim de 3 punts a partir
de la combinacio de:

0 Experiéncia: 0,5 punt per cada any acumulat de
participacié en un projecte o0 servei amb aquesta
tecnologia, addicional a I'any minim d’experiéncia
especificat al plec de preinscripcions técniques.

o Formacié: 1 punt per cada curs de formacié oficial
realitzada per Kepware (0 representant autoritzat).

e P, seria 2 punt si es troba en possessio d'algun certificat
personal ThingWork Fundamentals o Professional de 2020
en endavant.

e P seria 1 punt només si s’acredita formacié o experiencia
en tecnologia Subversion a través de la participacié en
desplegament de, com a minim, un servidor SVN i d'un
client.

e Py seria la puntuaci6 per formacié o experiéncia en
tecnologia Zabbix fins un maxim de 2 punts a partir de la
combinacio6 de:

o Experiéncia: 1 punt per cada any acumulat de
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participacié en un projecte o servei amb aquesta
tecnologia.

L4 Py = X, on.

0 X = 0,5 si es troba en possessié d'un titol d’estudis
técnics d’enginyeria o grau.

o X = 0,75 punts si es troba en possessié d'un titol
d’estudis superiors d’enginyeria.

o0 X =1 punt si es troba en possessioé d'un titol de

master.
P> max 20 punts
Justificacio | Donar valor als coneixement i experiencies en serveis de
tecnologies emprades dins del servei d’'SCADA basat en
Infoplus.21 pel rol de consultor.
Criteri 3 Idoneitat recurs amb el rols de "Técnic 24x7"
Criteri de Ps = Pasy + Psx + Pss, on Psx €s la puntuacié per un dels “Técnics
valoracio 24x7" (X=1 representant el técnic nimero 1, X=2 representant al

tecnic numero 2 i X=3 representant al técnic nimero 3), llavors:
Pax = Pax1 + Psxe + Paxs, per X=1, 2 o0 3. Llavors, per cada técnic.

e P3q seria la puntuacid per formacid o experiéncia en
tecnologia Infoplus.21 i CIM-IO fins un maxim de 2 punts a
partir de la combinacio de:

o0 Experiéncia: 0,5 punts per cada any acumulat de
participacié en un projecte o servei amb aquesta
tecnologia.

o Formacié: 0,5 punts per cada curs de formacio
oficial realitzada per Aspentech (o representant
autoritzat).

e Psx seria la puntuacid per formacid o experiéncia en
tecnologia KepserverEx fins un maxim d'1,5 punts a partir
de la combinaci6 de:

o Experiéncia: 0,25 punts per cada any acumulat de
participacié en un projecte o servei amb agquesta
tecnologia.

o Formacié: 0,25 punts per cada curs de formacio
oficial realitzada per Kepware (0 representant
autoritzat).
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o Formacié: 0,25 punts si es troba en possessio d’'un
Certificat personal ThingWork Fundamentals o
Professional de 2020 en endavant.

e Psx; serien X punts per cada any acumulat com a membre
d’'un equip de guardies 24x7 per un operador que faci servir
una plataforma SCADA, fins amb un maxim d’'1,5 punts. On
Xes:

o 0,25 si no es tracta d'un operador de distribucio
d'aigua ni una plataforma SCADA basada en
Infoplus.21.

o 6 0,5 si es tracta d'un operador de distribucio
d'aigua o duna plataforma SCADA basada en
Infoplus.21.

Ps max

15 punts (5 punts per cada tecnic)

Justificacio

Donar valor als coneixement i experiéncies en serveis de
tecnologies emprades dins del servei d'SCADA basat en
Infoplus.21 i un servei de guardia 24x7 pel rol de técnic.

Criteri 4

Ampliacié de I'equip técnic 24x7

Criteri de
valoracio

P, = Pa + Psa, només si el licitador proposa i acredita la
incorporacié d’'un quart membre amb el rol de Tecnic 24x7 (en cas
contrari P,=0), on:

e P4 serien X punts per cada any acumulat com a membre
d’'un equip de guardies 24x7 per un operador que faci servir
una plataforma SCADA, fins amb un maxim d'1,5 punts. On
X es:

o 0,25 si no es tracta d'un operador de distribucio
d'aigua ni una plataforma SCADA basada en
Infoplus.21.

o O 0,5 si es tracta d'un operador de distribucié
d'aigua o duna plataforma SCADA basada en
Infoplus.21.

e P4 seria 1 punt si s’acredita alguna formacié oficial en
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per Aspentech o
gualsevol representat oficial.

P, max

2,5 punt

Justificacio

Donar valor a la ampliacié de l'equip de guardies 24x7 i als
coneixement i experiencies en serveis de tecnologies emprades
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dins del servei d’'SCADA basat en Infoplus.21 i un servei de
guardia 24x7 per aguesta ampliacio.

Criteri 5

Ampliacié de I'’equip consultor

Criteri de
valoracié

Ps = Ps; + Ps; + Pss + Pss, només si el licitador proposa i acredita
incorporar un segon consultor especialitzat (en cas contrari Ps= 0),
on:

e Ps; serien 0,75 punts si s’acredita com a minim un any
d’experiéncia acumulada en la participacié en projectes o
serveis on estigui involucrat, de manera representativa, la
tecnologia Infoplus.21 o CIM-1O d’Aspentech.

e Ps;serien 0,75 punts si s’acredita alguna formacié oficial en
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per Aspentech o
qualsevol representat oficial.

e Ps; serien 0,75 punts si s’acredita com a minim un any
d’experiéncia acumulada en la participacié en projectes o
serveis on estigui involucrat, de manera representativa, la
tecnologia Kepservergx.

e Pssserien 0,75 punts si s’acredita alguna formacié oficial en
tecnologia KepserverEx atorgada per Kepware o qualsevol
representat oficial.

Ps max

2,5 punt

Justificacio

Donar valor a la ampliacié de I'equip consultor i als coneixement i
experiéncies en serveis de tecnologies emprades dins del servei
d’SCADA basat en Infoplus.21 per aquesta ampliacio.

Criteri 1

Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" — Coneixements
com a editor i creador de pantalles

Criteri de
valoracio

P, seria la puntuacié per formacié o experiéncia en els productes
de Graphic Console System (GCS): Display Designer (DD),
OPCON i ACCESS, fins un maxim de 20 punts, a partir de la
combinacio6 de:

e Experiéncia: 5 punt per cada any acumulat de participacio
en un projecte o servei amb aquesta tecnologia amb
I'objectiu de realitzar modificacions 0 creacions de
pantalles, addicional a I'any minim d’experiéncia especificat
al plec de preinscripcions técniques.
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e Formacio: 5 punt per cada curs de formacié oficial
realitzada per Aspentech (o representant autoritzat).
P1 max 20 punts
Justificacio | Donar valor a I'experiéncia i formaci6 en les eines de edicié de les
pantalles de 'SCADA basat en Infoplus.21 pel rol de consultor.
Criteri 2 Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" - Coneixements
com a editor de bases de dades Infoplus.21
Criteri de P2 = P21 + Py, On:
valoracio
e Py seria la puntuaci6 per formacié o experiéncia en
tecnologia Infoplus.21 (conjuntament amb SQLPIus,
Administrator, Definition Editor, Process Explorer, CIM-10 i
altres productes d'Aspentech) fins un maxim d'15 punts a
partir de la combinacié de:

o Experiéncia: 5 punt per cada any de participacioé en
un projecte o servei amb aquesta tecnologia
realitzant modificacions a la base de dades
Infoplus.21 per afegir actius productius, addicional a
'any minim d’'experiéncia especificat al plec de
preinscripcions técniques.

o Formacié: 5 punt per cada curs de formacio oficial
realitzada per Aspentech (o representant autoritzat).

e Py =X punts, on:

0 X = 2 punts si es troba en possessiéo d'un titol
d’estudis técnics d’enginyeria o grau.

o X = 3 punts si es troba en possessio d'un titol
d’estudis superiors d’enginyeria.

o X =5 punts si es troba en possessio d'un titol de
master.

P> max 20 punts

Justificacio | Donar valor a I'experiéncia i formacié en la tecnologia principal en
la que es basa I'SCADA basat en Infoplus.21 pel rol de consultor.

Criteri 3 Ampliacié de I'’equip consultor

Criteri de Ps; = P31 + P3; + P33 + Pas, només si el licitador proposa i acredita

valoracié incorporar un segon consultor especialitzat (en cas contrari P; = 0),
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on:

e P serien 2,5 punts si s'acredita, com a minim, un any
d’experiencia acumulada en la participacié de projectes o
serveis on estigui involucrat, de manera representativa, la
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO d’Aspentech.

e Pgs serien 2,5 punts si s’acredita alguna formacié oficial en
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per Aspentech o
gualsevol representat oficial.

e P serien 2,5 punts si s'acredita com a minim un any
d’experiéncia acumulada en la participacié de projectes o
serveis on estigui involucrat, de manera representativa, els
productes de Graphic Console System (GCS): Display
Designer (DD), OPCON o ACCESS.

e Pg serien 2,5 punts si s’acredita alguna formacié oficial,
atorgada per Aspentech o qualsevol representat oficial, en
els productes de Graphic Console System (GCS): Display
Designer (DD), OPCON o ACCESS.

Ps; max 10 punt

Justificacié | Donar valor a la ampliacié de I'equip consultor i als coneixement i
experiéncies en serveis de tecnologies emprades dins del servei
d’SCADA basat en Infoplus.21 per aquesta ampliacio.

Criteri 1 Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor"

Criteri de P1 =Py + Py + Pis+ P+ Pys, On:

valoracio

e P, serien 15 punts si el consultor del servei es troba en
possessio del certificat personal com a integrador d’Intouch
2017 (o posteriors).

e Py, serien 2,5 punts per cada curs i formacid, actualitzada i
validada pel propi fabricant o una entitat autoritzada, en
relacié als productes Intouch o RSLinx Classic, fins a un
maxim de 10 punts.

e Py serien 2,5 punts per cada any d’experiéncia acumulada
0 participaci6 en on projecte o servei, on la tecnologia
Intouch estigui implicada i tingui un pes rellevant validable,
realitzant manteniments, modificacions i evolucions del
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sistema, fins a un maxim de 10 punts, addicional a I'any
minim d’experiéncia especificat al plec de preinscripcions
técniques.

e Py, serien 0,5 punts per cada any d'experiéncia o
participacié en un projecte o servei, on la tecnologia RSLinx
Classic estigui implicada i tingui un pes rellevant validable,
realitzant manteniments, modificacions i evolucions del
sistema, fins a un maxim de 2,5 punts, addicional a I'any
minim d’experiencia especificat al plec de preinscripcions
técniques.

e P35 =X punts, on:

o X =1 si es troba en possessid d'un titol d’estudis
técnics d’enginyeria o grau.

o X = 1,75 punts si es troba en possessio d'un titol
d’estudis superiors d’enginyeria.

0 X = 2,5 punts si es troba en possessio d'un titol de

master.
P1 max 40 punts
Justificacio | Donar valor a la experiéncia i formacié als coneixement i
experiéncies en serveis de tecnhologies emprades dins del servei
d’SCADA basat en Infoplus.21 pel consulto expert.
Criteri 2 Ampliacié de I’equip consultor
Criteri de P. = P21 + P2, només si el licitador proposa i acredita incorporar un
valoracié segon consultor especialitzat (en cas contrari P.= 0), on:

e P, serien 5 punts si el consultor del servei es troba en
possessio del certificat personal com a integrador d’'Intouch
2017 (o posteriors).

e Py serien 5 punts si s'acredita experiéncia o participacio
acumulada minim d’'un any, en projectes o serveis, on la
tecnologia Intouch estigui implicada i tingui un pes rellevant
validable, realitzant manteniments, modificacions i
evolucions del sistema.

P> max 10 punt
Justificacié | Donar valor a la ampliacié de I'equip consultor i als coneixement i
experiéncies en serveis de tecnologies emprades dins del servei
d’SCADA basat en Intouch per aquesta ampliacio.
¥ Preu
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La valoracié maxima del preu de les ofertes sera de 30 punts sobre un total de 100, i
es calculara de forma automatica mitjancant la seguent férmula:

0,—0m 1
Po=1- ()< (7p)] %P
on:

P, = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar

P = Puntuaci6 Criteri economic (30 punts)
O,= Oferta a Valorar

O,,= Oferta Millor

I,= Import de Licitacié

VP (Valor de Ponderacié )=, 1,3

La férmula seleccionada per a la determinaci6é de la puntuacié de I'oferta economica i
el valor de ponderaci6 s’ha establert d’acord amb la Directriu 1/2020.

Es presentaran els pressuposts pels lots 1, 2 i 3 complimentant les plantilles
subministrades en els Annexos 1, 2 i 3, respectivament.

12.- Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats

En aplicacio del que preveu larticle 149.2 de la LCSP, es consideraran presumptes
ofertes anormalment baixes en el seu conjunt, els casos seglents:

A) Quan la baixa ofertada pel licitador expressada en % respecte al tipus, sigui
superior en més de 5 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les baixes,
també expressada en % respecte el tipus de licitacio, quan el numero d’ofertes
siguis superior a dos.

La mitjana aritmética es calculara tenint en compte totes les ofertes, llevat dels
seguents suposits:
- Quan el nombre d'ofertes sigui superior a 5: no es tindran en compte ni I'oferta
amb el preu més alt ni I'oferta amb el preu més baix.
- Quan el nombre d’'ofertes sigui superior a 10: no es tindran en compte ni les 2
ofertes amb el preu més alt ni les 2 ofertes amb el preu més baix.

B) Quan el nombre d'ofertes sigui igual o inferior a 2 no es considerara que hi ha
ofertes anormalment baixes.

13.- Limitacié de I’adjudicacié a un nombre determinat de lots
Si
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La present licitacio de serveis es realitza per lots (3 en total), establint-se, amb caracter
general, la limitacié de que un mateix licitador pugui ser adjudicatari de, com a maxim
2 (lot/s).

Nombre maxim de lots a adjudicar a un mateix licitador: 2

L'objectiu d’ATL, és el d'assegurar al maxim, la garantia de continuitat en el servei. En
consequiéncia, ATL, sempre que sigui possible, adjudicara la licitaci6 a un minim de
dues empreses realitzant la distribucié, en les diferents proporcions que aquesta
condici6é permet.

En el present contracte no es permet que una mateixa empresa resulti adjudicataria de
més de 2 lots (a excepcid del cas en que només hi hagi una oferta valida d'una
mateixa empresa en qualsevol dels lots). Els lots s'adjudicaran a I'empresa que
presenti una puntuacio técnica-econdmica més elevada.

En el suposit que una mateixa empresa obtingui la puntuaci6 més elevada en més
d’'un lot, li sera adjudicat el/els lot/lots en el que hi hagi obtingut els valors més elevats
de puntuacié. En cas de coincidéncia en la puntuacié d’'una mateixa empresa se li
adjudicara el lot o lots de major a menor pressupost de licitaci6 En l'altre/s lot/s on
'empresa que ha obtingut la maxima puntuacio ja no li puguin ser adjudicats perque ja
li han el maxim de lots permesos, 'empresa adjudicataria sera la segona en puntuacio.

Aixi mateix, aquesta limitacié no resultara d’aplicacié quan pugui comportar que un o
diversos lots quedin deserts.

14.- Garantia definitiva

5% de I'import d’adjudicacié, IVA exclos

X 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos

Contractes reservats (exempts de prestar la garantia definitiva)

15.- Causes resolucio contracte

Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment
comportaria la resolucié del contracte, el compromis adscripcié permanent a I'equip
d’execucio d’aquest contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, de I'equip técnic
gue l'adjudicatari s’ha compromés a adscriure a l'execuci6 dels treballs, que
necessariament ha de complir amb els requisits establerts en el PPTP d'aquesta
licitacio.

Malgrat aixd, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la
proposta el contractista sollicita la seva substitucié, ATL podra autoritzar
expressament aquest canvi , sempre que: el contractista justifiqui degudament la
causa excepcional que l'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que
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la persona o persones proposades tinguin una qualificacid i perfil professional
equivalents als ofertats. En qualsevol cas, és ATL qui ha de valorar si concorren
aguestes circumstancies i resoldra motivadament sobre l'acceptacié de la substitucié o
bé la resolucié del contracte per incompliment d'aquesta obligacié essencial.

16.- Responsable del contracte

Sergio Soria Nieto, Responsable d’'SCADA i Comunicacions, assistida pel departament
al que esta adscrit/a (Automatitzacio i Telecontrol).

17.- Supéosits, circumstancies i condicions previstes com a causa de modificacié
del contracte

No es contemplen.
18.- Cessiod

Atenent a l'article 214 de la LCSP, no es permet la cessi6 del contracte per entendre
gue la naturalesa de la prestacié contractada és de caracter intel-lectual (consultoria
informatica) i, per tant, el contingut de la proposicié i les qualitats técniques del
personal que forma part de I'equip contractat van ser motius determinants de la seva
adjudicacio.

19.- Subcontractacié

Possibilitat: Si Limit: Si

En aquest contracte s’estableixen com a tasques critiques les assignades a les figures
de Coordinador del servei atenent a la seva vinculacid directa amb el resultat de les

prestacions contractades i a les responsabilitats que se’'n deriven.

Per aquest motiu, i atenent a allo previst a l'article 215.2 e) de la LCSP, els licitadors
no podran concertar amb tercers la realitzacio dels treballs assignats a les figures de:

e Lotl:
o Coordinador del servei
e lot2:
o Coordinador del servei
e Lot3:
o Coordinador del servei
S’exigeix: No
20.- Revisio de preus

Possibilitat: No
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21.- Termini de garantia

No s’estableix cap termini de garantia, doncs els terminis de vigéncia del propi servei
ja garanteixen una preséncia de l'adjudicatari en temps suficient com per preveure
gualsevulla eventualitat sobre el servei contractat.

22.- Penalitats

Por tots tres lots, en cas de compliment defectuds de la prestacié del servei objecte del
contracte per responsabilitat de I'adjudicatari, s'imposaran a I'empresa adjudicataria
les seglents penalitats:

e En cas que l'adjudicatari del servei executi actuacions sense la corresponent
autoritzacio per part d’ATL o el seu representat legal, o deixi d’executar
actuacions préviament pactades sense una justificacio clara i la corresponent
notificacié previa, per accié o omissio:

1% sobre el valor del contracte de prestacié del servei per cada infraccié.

e Incompliments, del lot corresponent, segons Clausula 3 del plec de
preinscripcions técniques.

e En cas dincompliment del compromis adquirit en relacio a l'adscripci6 de
I'equip essencial d’execucié d’aquest contracte, tal i com s’especifica a I'apartat
9.3 d'aquest document:

e 1% sobre el valor del contracte de la partida del pressupost referent a la
prestacio del servei per cada infraccio.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa adjudicataria o, si escau per no poder-se deduir dels pagaments esmentats,
sobre la garantia constituida.

Atenent a l'article 194 de la LCSP, en cas d'incompliment parcial o en el cas de
compliment defectu6s o demora en I'execucié en qué no estigui prevista una penalitat
especifica, o en cas que l'aplicacié de les penalitats previstes no cobreixi els danys
causats a I'Administracié, s'exigira al contractista una indemnitzacié per danys i
perjudicis.

23.- Condicions especials d’execucié

S’estableixen com a condicions especials d’execucio:

a) Laempresa adjudicataria aplicara bones practiques en matéria de:

- Mobilitat sostenible:
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i. Donar preferencia a la utilitzaci6 de mitjans audiovisuals
(videoconferéncia, etc.) com a forma d'interrelacio.

24.- Tractament de dades personals de caracter personal

XNO

Si, respecte dels tractaments segients:

25.- Subrogaci6 personal

XNO

Si, d’acord amb el conveni.......cccocoeeeeeiiiieiiiieiee, i d’acord amb I'annex....
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UNITAT SOL-LICITANT REPONSABLE JERARQUIC

Carrec: Responsable SCADA i Carrec: Director de Sistemes
Comunicacions
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ANNEX 1
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA LOT 1

El/la Sr/Sra. ..o , €n nom propi 0 com a (carrec) de
'empresa (nom), en nom i representaci0 d'aquesta empresa, amb residéncia al
(or=1 1 (=] SUTTTTTTRT namero........ ,iamb NIF................. , declara que, assabentat/ada

de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria
del contracte per la prestaci6 del Ilot 1 corresponent al servei
(o [T , amb expedient NUMErO ..........cccvvvvenes ,es compromet en
nom propi / en nom i representacio de I'empresa ..........ccccecvvvveeeennn. a executar-lo amb
estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la
licitacio i la resta de normativa vigent, per la quantitat total de: ................... € (xifra en
lletres i en nameros), de les quals ....................... €, es corresponen al preu del
contracte i .................... € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord
amb la segiient proposta economica’:

Gestié -€
Preparacié Marc de Treball Hores 40 -€ -€
Seguiment Mesos 24 -€ -€

Manteniment Correctiu
Suport 24x7 pel servei SCADA basat en Mesos 24 -€ -€

Infoplus.21
Suport 8x5 pel subserveis i monitoritzacié Mesos 24 -€ -€

Manteniment Preventiu
Revisié del sistema, tasques periodiques, Mesos 24 -€ -€

renovacio de llicencies, proves, simulacres i

reinicis

Manteniment Evolutiu
Evolucié de I'arquitectura i funcionalitats de | Hores 500 -€ -€

I'SCADA basat en Infoplus.21 i subserveis

Total (Sense IVA) -€
% IVA e
Total (IVA inclos) -€

! Cada fila en blanc indica un bloc format per diverses linies en blanc. La columna Total de les
files en blau, ha de ser la suma dels Totals de les files en blanc inferiors del bloc corresponent.
La darrera fila ha de marcar la suma dels blocs.
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ANNEX 2
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA LOT 2

El/Ia SrISIa. ..o , €n nom propi o com a (carrec) de
'empresa (nom), en nom i representaci0 d'aquesta empresa, amb residéncia al
(or=1 1 (=] SUTTTTTTRT namero........ ,iamb NIF................. , declara que, assabentat/ada

de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria
del contracte per la prestaci6 del Ilot 2 corresponent al servei
(o [T , amb expedient nUMero ...................... ,es compromet en
nom propi / en nom i representacio de I'empresa ...........c.cccevvveennn. a executar-lo amb
amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la
licitacio i la resta de normativa vigent, per la quantitat total de: ................... € (xifra en
lletres i en nameros), de les quals ....................... €, es corresponen al preu del
contracte i .................... € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord
amb la segiient proposta economica:

Unitat Quantitat Preu/Unitat (senseTI(\)lt:;

Gestio -€

Preparacié Marc de Treball Hores 20 -€ -€

Seguiment Trimestre | 8 -€ -€
Manteniment Evolutiu

Evolucié del contingut I'SCADA basat en Hores 1800 -€ -€

Infoplus.21

Total (Sense IVA) -€

% IVA -€

Total (IVA inclos) -€
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ANNEX 3
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA LOT 3

El/la Sr/Sra. ..o , €n nom propi 0 com a (carrec) de
'empresa (nom), en nom i representaci0 d'aquesta empresa, amb residéncia al
(or=1 1 (=] SUTTTTTTRT namero........ ,iamb NIF................. , declara que, assabentat/ada

de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria
del contracte per la prestaci6 del Ilot 3 corresponent al servei
(o [T , amb expedient NUMErO ..........cccvvvvenes ,es compromet en
nom propi / en nom i representacio de I'empresa ..........ccccecvvvveeeennn. a executar-lo amb
amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la
licitacio i la resta de normativa vigent, per la quantitat total de: ................... € (xifra en
lletres i en nameros), de les quals ....................... €, es corresponen al preu del
contracte i .................... € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord
amb la segiient proposta economica’:

Unitat Quantitat Preu/Unitat (senseTI(\)It:;
Gestio -€
Preparacié Marc de Treball Hores 20 -€ -€
Seguiment Semestre 2 -€ -€
Manteniment Correctiu -€
Suport 8x5 pel servei SCADA basat en Mesos 12 -€ -€
Intouch
Manteniment Evolutiu -€
Bossa d’hores per evolucio serveis Hores 200 -€ -€
SCADA basats en Intouch
Desplacaments -€
Dietes - Dinar Dieta 2 -€ -€
Desplacaments a ETAP Cardener (km. i Desplacament | 2 -€ -€
peatges)
Total (Sense IVA) -€
% IVA e
Total (IVA inclos) -€

! Cada fila en blanc indica un bloc format per diverses linies en blanc. La columna Total de les
files en blau, ha de ser la suma dels Totals de les files en blanc inferiors del bloc corresponent.
La darrera fila ha de marcar la suma dels blocs.
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ANNEX 6
ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/0 MATERIALS PER LOT 1

Obligacié essencial': Si

El/la SIISIa , amb residéncia
A o 1§ =1 ST ndmero ............ ,
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder
ser adjudicatari/a/aria  del contracte amb ndmero de clau
d’'expedient ..........cccveeeen. , en nom propi / en nom i representacio de
=T 0] 0] (1Y PP Jiamb NIF ..o, ,

Es compromet:

A l'adscripcié permanent de I'equip técnic d’execucié del contracte, durant la totalitat
de la seva vigencia, de la relacié de técnics?, que necessariament ha de complir com a
minim amb el requisits establerts en el PPTP (Clausula 2.3.1) d'aqguesta licitaci6 i que
ocupen les seglents posicions:

Posicions amb adscripcié permanent (*)
Coordinador de Servei
Técnic 24x7 n°1
Técnic 24x7 n°2
Técnic 24x7 n°3
Operador n°1
Operador n°2
Consultor

! Es considera obligaci6 contractual essencial i, per tant, el seu incompliment comportaria la resolucié del contracte, el
compromis adscripcié permanent a I'equip d’execucié d'aquest contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, de
I'equip técnic que l'adjudicatari s’ha compromés a adscriure a I'execucid dels treballs, que necessariament ha de
complir amb els requisits establerts en el PPTP d'aquesta licitacio.

Malgrat aixo, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la proposta el contractista sol-licita la seva
substitucio, ATL podra autoritzar expressament aquest canvi , sempre que: el contractista justifiqgui degudament la
causa excepcional que l'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que la persona o persones
proposades tinguin una qualificacio i perfil professional equivalents als ofertats. En qualsevol cas, és ATL qui ha de
valorar si concorren aquestes circumstancies i resoldra motivadament sobre l'acceptacié de la substitucio o bé la
resolucié del contracte per incompliment d'aquesta obligacié essencial.

2 L'empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia de les persones que formaran part
de l'equip tecnic en els termes establerts en el plec de bases técniques d'aquesta licitaci6. Aquesta acreditacio
constara, com a minim, del curriculum amb tot I'historial professional.

AIT/SiC.



£ Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

F-0468-v1-2022

ANNEX 7
ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/0 MATERIALS PER LOT 2

Obligacié essencial': Si

El/la SIISIA , amb residencia
- T o7 | 1 (=] S ndmero ............ ,
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder
ser adjudicatari/a/aria  del contracte “.."., amb ndmero de clau
d'expedient .........coeeiinnnns , en nom propi / en nom i representacié de
=T 0] o] (22T SR ,iamb NIF .................. ,

Es compromet:

A l'adscripcié permanent de I'equip técnic d’execucié del contracte, durant la totalitat
de la seva vigencia, de la relaci6 de técnics?, que necessariament ha de complir com a
minim amb el requisits establerts en el PPTP (Clausula 2.3.1) d’aquesta licitacio i que
ocupen les seglents posicions:

Posicions amb adscripcié permanent (*)
Coordinador de Servei
Consultor

! Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment comportaria la resolucié del contracte, el
compromis adscripcié permanent a I'equip d’execucié d'aquest contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, de
I'equip técnic que l'adjudicatari s’ha compromés a adscriure a I'execucid dels treballs, que necessariament ha de
complir amb els requisits establerts en el PPTP d'aquesta licitacio.

Malgrat aixo, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la proposta el contractista sol-licita la seva
substitucio, ATL podra autoritzar expressament aquest canvi , sempre que: el contractista justifiqgui degudament la
causa excepcional que l'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que la persona o persones
proposades tinguin una qualificacio i perfil professional equivalents als ofertats. En qualsevol cas, és ATL qui ha de
valorar si concorren aquestes circumstancies i resoldra motivadament sobre l'acceptacié de la substitucio o bé la
resolucié del contracte per incompliment d'aquesta obligacié essencial.

2 L'empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia de les persones que formaran part
de l'equip tecnic en els termes establerts en el plec de bases técniques d'aquesta licitaci6. Aquesta acreditacio
constara, com a minim, del curriculum amb tot I'historial professional.
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ANNEX 8
ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/0 MATERIALS PER LOT 3

Obligacié essencial': Si

El/la SIISIA , amb residencia
- T o7 | 1 (=] S ndmero ............ ,
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder
ser adjudicatari/a/aria  del contracte “.."., amb ndmero de clau
d'expedient .........coeeiinnnns , en nom propi / en nom i representacié de
=T 0] o] (22T SR ,iamb NIF .................. ,

Es compromet:

A l'adscripcié permanent de I'equip técnic d’execucié del contracte, durant la totalitat
de la seva vigencia, de la relaci6 de técnics?, que necessariament ha de complir com a
minim amb el requisits establerts en el PPTP (Clausula 2.3.1) d’aquesta licitacio i que
ocupen les seglents posicions:

Posicions amb adscripcié permanent (*)
Coordinador de Servei
Consultor

! Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment comportaria la resolucié del contracte, el
compromis adscripcié permanent a I'equip d’execucié d'aquest contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, de
I'equip técnic que l'adjudicatari s’ha compromés a adscriure a I'execucid dels treballs, que necessariament ha de
complir amb els requisits establerts en el PPTP d'aquesta licitacio.

Malgrat aixo, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la proposta el contractista sol-licita la seva
substitucio, ATL podra autoritzar expressament aquest canvi , sempre que: el contractista justifiqgui degudament la
causa excepcional que l'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que la persona o persones
proposades tinguin una qualificacio i perfil professional equivalents als ofertats. En qualsevol cas, és ATL qui ha de
valorar si concorren aquestes circumstancies i resoldra motivadament sobre l'acceptacié de la substitucio o bé la
resolucié del contracte per incompliment d'aquesta obligacié essencial.

2 L'empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia de les persones que formaran part
de l'equip tecnic en els termes establerts en el plec de bases técniques d'aquesta licitaci6. Aquesta acreditacio
constara, com a minim, del curriculum amb tot I'historial professional.
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ANNEX 9

MODEL DE PRESENTACIO DE L’OFERTA DE QUALITAT SOTMESA A CRITERIS
AUTOMATICS LOT 1

El/la Sr/Sra ..coovvevieeeieie e , amb residéncia a ....cooveeeiiiiieieeeean, ,
(o= 14 1= namero ........ , declara que, assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
de prestacio del servei de “................ " (lot n° 1), nimero de clau d’expedient ...............
..., €s compromet (en nom propi / en nom i representaci6 de
Fempresa) ....cccceeeeeeeeeeeeennnns ,amb NIF............ a prestar el servei amb estricta subjecci6

als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la licitacio i la resta de
normativa vigent, d’acord amb la seglient proposta técnica':

Criteri Descripcio Puntuacié | Marcar Opci6
Maxima
P. Idoneitat recurs amb el rol de "Coordinador | 10 P11 + P12
del servei"
P | 5 punts si el coordinador del servei es troba en | 5 Indicar si es
possessio del certificat ITIL V3, ITIL V4, ISO/IEC troba en
20000, VERISM o OpenSM, qualsevol d'ells en possessid, o no,
el seu nivell "Foundation". d’algun dels
certificats.
P:> | 1 punt per cada any d’experiéncia acumulada de | 5 Indicar anys
coordinacié de serveis de manteniment d'algun d’experiencia.

tipus de plataforma SCADA que contemplés una
guardia de 24x7, i per tant la coordinacié d’'un
equip de técnics de guardia de com a minim 2
integrants, addicional als 3 anys minims
d'experiéncia  especificats al plec de
preinscripcions técniques.

P, Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" 20 P21 + P2 + P23 +
P24 + P25 + Pas +
P2
P21 | Puntuacio per formaci6 o experiéncia en | 10 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 i CIM-IO a partir de la d’experiéncia i
combinacio de: cursos de
formacio.

e Experiéncia: 2 punt per cada any
acumulat de participacié en un projecte
o servei amb aquesta tecnologia,

! Tots els Py s’han d’omplir amb la puntuacié corresponent i indicar el que es demana en blau.
Qualsevol Py sense omplir es considerara amb una valoracié de 0. S’acreditaran el criteris
corresponents amb el documents proporcionats per I'apartat 9.4.
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addicional a l'any minim d’experiéncia
especificat al plec de preinscripcions
técniques.

e Formacié: 1 punt per cada curs de
formacié oficial realitzada per Aspentech
(o representant autoritzat).

P2, | Puntuacié per formaci6 o experiéncia en Indicar anys
tecnologia GCS OPCON a partir de la d’experiencia i
combinacio de: cursos de

formacio.
e Experiéncia: 0,25 punt per cada any
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.
e Formacid: 0,5 punts per cada curs de
formacié oficial realitzada per Aspentech
(o representant autoritzat).

P.s | Puntuacié per formaci6 o experiéncia en Indicar anys
tecnologia KepserverEx a partir de la combinacié d’experiencia i
de: cursos de

formacio.

e Experiencia: 0,5 punt per cada any

acumulat de participacié en un projecte

o servei amb aquesta tecnologia,

addicional a l'any minim d’experiéncia

especificat al plec de preinscripcions

tecniques.
e Formacio: 1 punt per cada curs de

formacié oficial realitzada per Kepware

(o representant autoritzat).

P2, | 1 punt si es troba en possessié d'algun certificat Indicar si es
personal ThingWork Fundamentals o] troba en
Professional de 2020 en endavant possessio, 0 no,

d’algun dels
certificats.

P»s |1 punt només si s'acredita formacid o Indicar si
experiéncia en tecnologia Subversion a través acredita, o no,
de la participacié en desplegament de, com a formacio o
minim, un servidor SVN i d'un client. experiéncia en

un
desplegament.

P2 | Puntuacio per formaci6 o experiéncia en Indicar anys
tecnologia Zabbix a partir de la combinaci6 de: d’experiencia i

cursos de
e Experigncia: 1 punt per cada any formacio.
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.

P27 | X punts, on: Indicar si es

troba en

AIT/SiC.
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e X = 0,5 si es troba en possessié d'un possessio, 0 no,
titol d'estudis técnics d’enginyeria o d’un titol i quin
grau. tipus.

e X =0,75 punts si es troba en possessio
d'un titol d’'estudis superiors
d’enginyeria.

e X =1 puntsies troba en possessio d'un
titol de master.

Ps Idoneitat recurs amb el rols de "Técnic 24x7" | 15 Ps; + P32 + P33
Ps Idoneitat recurs amb el rol de "Técnic 24x7" | 5 P31 + P31z + Pags
n°1

P31 | Puntuaci6 per formaci6 o experiencia en | 2 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 i CIM-IO a partir de la d’experiencia i
combinacio de: cursos de

formacio.

e Experiéncia: 0,5 punts per cada any
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.

® Formacio: 0,5 punts per cada curs de
formacié oficial realitzada per Aspentech
(o representant autoritzat).

Psi> | Puntuacié per formacid6 o experiéncia en | 1,5 Indicar anys
tecnologia KepserverEx a partir de la combinacio d’experiencia,
de: cursos de

formacio i

e Experiéncia: 0,25 punts per cada any certificats
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.

e Formacio: 0,25 punts per cada curs de
formacié oficial realitzada per Kepware
(o representant autoritzat).

® Formacié: 0,25 punts si es troba en
possessi6 d'un Certificat personal
ThingWork Fundamentals o Professional
de 2020 en endavant.

Ps15 | X punts per cada any acumulat com a membre | 1,5 Indicar anys
d'un equip de guardies 24x7 per un operador d’experiencia i
que faci servir una plataforma SCADA. On X es: de quin dels dos

tipus son.

e 0,25 si no es tracta d'un operador de
distribucié6 d'aigua ni una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.

e O 0,5 si es tracta d'un operador de
distribucié6 d'aigua o d'una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.

P, Idoneitat recurs amb el rol de "Técnic 24x7" | 5 P31 + P32z + Paxs
n°2

AIT/SiC.
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Puntuaci6 per formaci6 o experiéncia en |2 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 i CIM-IO a partir de la d’experiéncia i
combinacio de: cursos de
formacio.
e Experiencia: 0,5 punts per cada any
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.
e Formacio: 0,5 punts per cada curs de
formacio oficial realitzada per Aspentech
(o representant autoritzat).

P32 | Puntuacié per formaci6 o experiéncia en | 1,5 Indicar anys
tecnologia KepserverEx a partir de la combinacié d’experiencia,
de: cursos de

formacio i

e Experiencia: 0,25 punts per cada any certificats

acumulat de participacié en un projecte

0 servei amb aquesta tecnologia.
e Formacio: 0,25 punts per cada curs de

formacié oficial realitzada per Kepware

(o representant autoritzat).
e Formacio: 0,25 punts si es troba en

possessi6 d'un Certificat personal

ThingWork Fundamentals o Professional

de 2020 en endavant.

Ps2s | X punts per cada any acumulat com a membre | 1,5 Indicar anys
d'un equip de guardies 24x7 per un operador d’experiencia i
que faci servir una plataforma SCADA. On X es: de quin dels dos

tipus son.
e 0,25 si no es tracta d’'un operador de
distribucié d’'aigua ni una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.
e 06 05 si es tracta d'un operador de
distribucié d'aigua o d'una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.
Ps; Idoneitat recurs amb el rol de "Técnic 24x7" | 5 P331 + Pasz + Pas;
n°3

P33 | Puntuaci6 per formacid6 o experiéncia en | 2 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 i CIM-IO a partir de la d’experiéncia i
combinacio de: cursos de

formacio.
e Experiencia: 0,5 punts per cada any
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia.
Formacié: 0,5 punts per cada curs de formacié
oficial realitzada per Aspentech (o representant
autoritzat).

Pss2 | Puntuaci6 per formaci6 o experiéncia en | 1,5 Indicar anys
tecnologia KepserverEx a partir de la combinacié d’experiencia,
de: cursos de
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d’experiéncia acumulada en la participacié en

formacio i

e Experiéncia: 0,25 punts per cada any certificats.

acumulat de participacié en un projecte

0 servei amb aquesta tecnologia.
e Formacio: 0,25 punts per cada curs de

formacié oficial realitzada per Kepware

(o representant autoritzat).
e Formacié: 0,25 punts si es troba en

possessi6 dun Certificat personal

ThingWork Fundamentals o Professional

de 2020 en endavant.

Ps3s | X punts per cada any acumulat com a membre | 1,5 Indicar anys
d'un equip de guardies 24x7 per un operador d’experiencia i
que faci servir una plataforma SCADA. On X es: de quin dels dos

tipus son.
e 0,25 si no es tracta d’'un operador de
distribucié6 d'aigua ni una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.
e O 0,5 si es tracta d'un operador de
distribucié d'aigua o d'una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.
P. Ampliaci6 de I’equip técnic 24x7 2,5 Ps + Ps

P | X punts per cada any acumulat com a membre | 1,5 Indicar anys
d'un equip de guardies 24x7 per un operador d’experiéncia i
que faci servir una plataforma SCADA. On X es: de quin dels dos

tipus son.
e 0,25 si no es tracta d'un operador de
distribucié d'aigua ni una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.
® 6 05 si es tracta d'un operador de
distribucié d'aigua o d'una plataforma
SCADA basada en Infoplus.21.

P+ | 1 punt si s'acredita alguna formacié oficial en | 1 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per formacio.
Aspentech o qualsevol representat oficial.

Ps Ampliacié de I’equip consultor 25 Ps; + P52

Ps: | 0,75 punts si s'acredita com a minim un any | 0,75 Indicar si té un
d’experiéncia acumulada en la participacio en any
projectes o serveis on estigui involucrat, de d’experiencia
manera representativa, la tecnologia Infoplus.21 minima, o no.
o CIM-10 d’'Aspentech.

Ps. | 0,5 punts si s'acredita alguna formacié oficial en | 0,5 Indicar
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per formacio.
Aspentech o qualsevol representat oficial.

Pss | 0,75 punts si s’acredita com a minim un any | 0,75 Indicar si té un

any

AIT/SiC.
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projectes o serveis on estigui involucrat, de d’experiéncia
manera representativa, la tecnologia minima, o no.
KepserverEx.

Ps. | 0,5 punts si s'acredita alguna formacié oficial en | 0,5 Indicar
tecnologia KepserverEx atorgada per Kepware formacio.
0 qualsevol representat oficial.

On, per a tots els criteris automatics seguents:

e Qualsevol certificat s’haura d’acreditar, per part del licitador, amb el
corresponent document oficial expedit per 'empresa o representat oficial.

e En el cas de formacions s’hauran d'acreditar, per part del licitador, amb el
corresponents certificats d'assisténcia (i superacid6 en cas de formacié
avaluada) expedits per I'entitat o representat autoritzat.

e Per l'experiéncia, es requerira I'acreditacié a traves del curriculum amb tot
I'historial professional i dels certificats expedits o visats pels drgans competents
(administracions, col-legis professionals o empreses) presentats pel licitador.

e Finalment, en el cas de la formacié académica, es corroborara a través d’'una
copia del titol corresponent presentat pel licitador.

| per a que consti, signo aguesta proposicié a data de la signatura electronica:

AIT/SiC.
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ANNEX 10

MODEL DE PRESENTACIO DE L’OFERTA DE QUALITAT SOTMESA A CRITERIS
AUTOMATICS LOT 2

Ellla Sr/Sra ..coovveeeeiiiieiieieeeeee, , amb residéncia a ......ceeieiiiiiiiiiieeeeeeea, ,
(o= 14 (=] namero ........ , declara que, assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
de prestacio del servei de “................ " (lot n® 2), nimero de clau d’'expedient ...............
..., €s compromet (en nom propi / en nom i representaci6 de
Fempresa) ......ccccceeeeviiinnnnn ,amb NIF............ a prestar el servei amb estricta subjeccio

als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la licitacio i la resta de
normativa vigent, d’acord amb la seglient proposta técnica':

Criteri Descripcio Puntuacié | Marcar Opcio
Maxima
P. Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" - | 20 Indicar anys
Coneixements com a editor i creador de d’experiéncia i
pantalles. cursos de
formacio.

Puntuacié per formacié o experiéncia en els
productes de Graphic Console System (GCS):
Display Designer (DD), OPCON i ACCESS a
partir de la combinacio de:

e Experiéencia: 5 punt per cada any
acumulat de participacié en un projecte
0 servei amb aquesta tecnologia amb
I'objectiu de realitzar modificacions o
creacions de pantalles, addicional a
I'any minim d’experiéncia especificat al
plec de preinscripcions técniques.

e Formacié: 5 punt per cada curs de
formacié oficial realitzada per Aspentech
(o representant autoritzat).

P. Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" - | 20 P, + P2
Coneixements com a editor de bases de
dades Infoplus.21

! Tots els Py s’han d’omplir amb la puntuacié corresponent i indicar el que es demana en blau.
Qualsevol Py sense omplir es considerara amb una valoracié de 0. S’acreditaran el criteris
corresponents amb el documents proporcionats per I'apartat 9.4.
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Puntuaci6 per formacié o experiéncia en | 15 Indicar anys
tecnologia Infoplus.21 (conjuntament amb d’experiencia i
SQLPlus, Administrator, Definition Editor, cursos de
Process Explorer, CIM-IO i altres productes formacio.
d’Aspentech) a partir de la combinacio de:
e Experiéncia: 5 punt per cada any de
participacié en un projecte o servei
amb aquesta tecnologia realitzant
modificacions a la base de dades
Infoplus.21  per  afegir actius
productius, addicional a I'any minim
d’experiéncia especificat al plec de
preinscripcions técniques.
e Formacio: 5 punt per cada curs de
formacié oficial realitzada per
Aspentech (o representant
autoritzat).
P2, | X punts, on: 5 Indicar si es
troba en
e X = 2 punts si es troba en possessi possessid, o no,
d’un titol d’estudis técnics d’enginyeria o d’un titol i quin
grau. tipus.
e X = 3 punts si es troba en possessio
d'un titol d’'estudis superiors
d’enginyeria.
e X = 5 punts si es troba en possessi
d’'un titol de master.
Ps Ampliacié de I'’equip consultor 10 P3 + Py + P33 +
Pz

Ps1 | 0,75 punts si s’acredita com a minim un any | 2,5 Indicar si té un
d’experieéncia acumulada en la participacié en any
projectes o serveis on estigui involucrat, de d’experiéncia
manera representativa, la tecnologia Infoplus.21 minima, o no.
o CIM-10 d’'Aspentech.

P32 | 0,5 punts si s'acredita alguna formacié oficial en | 2,5 Indicar
tecnologia Infoplus.21 o CIM-IO atorgada per formacio.
Aspentech o qualsevol representat oficial.

Pss | 0,75 punts si s’acredita com a minim un any | 2,5 Indicar si té un
d’experiéncia acumulada en la participacio en any
projectes o0 serveis on estigui involucrat, de d’experiencia
manera representativa, els productes de Graphic minima, o no.
Console System (GCS): Display Designer (DD),

OPCON o ACCESS.
Ps. | 0,5 punts si s'acredita alguna formacié oficial, | 2,5 Indicar

AIT/SiC.
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atorgada per Aspentech o qualsevol representat formacio.
oficial, en els productes de Graphic Console
System (GCS): Display Designer (DD), OPCON
0 ACCESS.

On, per a tots els criteris automatics seglents:

e Qualsevol certificat s’haura d'acreditar, per part del licitador, amb el
corresponent document oficial expedit per 'empresa o representat oficial.

e En el cas de formacions s’hauran d'acreditar, per part del licitador, amb el
corresponents certificats d’assistencia (i superaci6 en cas de formacio
avaluada) expedits per I'entitat o representat autoritzat.

e Per l'experiéncia, es requerira I'acreditacié a traves del curriculum amb tot
I'historial professional i dels certificats expedits o visats pels drgans competents
(administracions, col-legis professionals o empreses) presentats pel licitador.

¢ Finalment, en el cas de la formacié académica, es corroborara a través d’'una
copia del titol corresponent presentat pel licitador.

| per a qué consti, signo aquesta proposicié a data de la signatura electronica:

AIT/SiC.
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ANNEX 11

MODEL DE PRESENTACIO DE L’OFERTA DE QUALITAT SOTMESA A CRITERIS
AUTOMATICS LOT 3

Ellla Sr/Sra ..coovveeeeiiiieiieieeeeee, , amb residéncia a ......ceeieiiiiiiiiiieeeeeeea, ,
(o= 14 (=] namero ........ , declara que, assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
de prestacio del servei de “................ " (lot n° 3), numero de clau d’'expedient ...............
..., €s compromet (en nom propi / en nom i representaci6 de
Fempresa) ......ccccceeeeviiinnnnn ,amb NIF............ a prestar el servei amb estricta subjeccio

als requisits i condicions estipulats en els plecs reguladors de la licitacio i la resta de
normativa vigent, d’acord amb la seglient proposta técnica':

Criteri Descripcio Puntuacié | Marcar Opcio
Maxima
P, Idoneitat recurs amb el rol de "Consultor" 40 Py + P+ Py +
P+ Pis
P.1 | 15 punts si el consultor del servei es troba en | 15 Indicar si es
possessié del certificat personal com a troba en
integrador d’Intouch 2017 (o posteriors). possessio del
certificat
P:. | 2,5 punts per cada curs i formacid, actualitzada i | 10 Indicar cursos o
validada pel propi fabricant o una entitat formacions.

autoritzada, en relacié als productes Intouch o
RSLinx Classic.

Pis | 2,5 punts per cada any d’experiéncia acumulada | 10 Indicar anys

0 participacié en on projecte o servei, on la d’experiencia.
tecnologia Intouch estigui implicada i tingui un
pes rellevant validable, realitzant manteniments,
modificacions i evolucions del sistema,
addicional a lany minim d’experiéncia
especificat al plec de preinscripcions técniques.

Pw. | 0,5 punts per cada any dexperiéncia o | 2,5 Indicar anys
participaci6 en un projecte o servei, on la d’experiencia.
tecnologia RSLinx Classic estigui implicada i
tingui un pes rellevant validable, realitzant
manteniments, modificacions i evolucions del
sistema, addicional a I'any minim d’experiéncia
especificat al plec de preinscripcions técniques.

Pis | X, on: 2,5 Indicar si es
troba en

! Tots els Py s’han d’omplir amb la puntuacié corresponent i indicar el que es demana en blau.
Qualsevol Py sense omplir es considerara amb una valoracié de 0. S’acreditaran el criteris
corresponents amb el documents proporcionats per I'apartat 9.4.
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e X =1 sies troba en possessio d'un titol possessio, 0 no,
d’estudis técnics d’enginyeria o grau. d’un titol i quin
e X = 1,75 punts si es troba en possessio tipus.
d'un titol d’estudis superiors
d’enginyeria.

e X = 2,5 punts si es troba en possessi6
d’un titol de master.

P Ampliacié de I’equip consultor 10 P2 + P2
P2: | 5 punts si el coordinador del servei es troba en | 5 Indicar si té, o
possessié del certificat personal com a no, el certificat.

integrador d’Intouch 2017 (o posteriors).

P2, | 5 punts si s'acredita experiéncia o participacio | 5 Indicar si té un
acumulada minim d'un any, en projectes o any
serveis, on la tecnologia Intouch estigui d’experiencia
implicada i tingui un pes rellevant validable, minima, o no.

realitzant  manteniments, modificacions i
evolucions del sistema

On, per a tots els criteris automatics seglents:

e Qualsevol certificat s’haura d’'acreditar, per part del licitador, amb el
corresponent document oficial expedit per I'empresa o representat oficial.

e En el cas de formacions s’hauran d’acreditar, per part del licitador, amb el
corresponents certificats d’assistencia (i superaci6 en cas de formacio
avaluada) expedits per I'entitat o representat autoritzat.

e Per l'experiéncia, es requerira l'acreditacié a traves del curriculum amb tot
I'historial professional i dels certificats expedits o visats pels drgans competents
(administracions, col-legis professionals 0 empreses) presentats pel licitador.

e Finalment, en el cas de la formacié académica, es corroborara a través d’'una
copia del titol corresponent presentat pel licitador.

| per a qué consti, signo aquesta proposicié a data de la signatura electronica:

AIT/SiC.



