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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DELS 
SERVEIS INTEGRALS PER A LA GESTIÓ I MANTENIMENT DEL CENTRE 
MUNICIPAL D’ACOLLIDA TEMPORAL DE GATS I DE GESTIÓ CONTROLADA I 
ÈTICA DE COLÒNIES FELINES A SANT QUIRZE DEL VALLÈS, AIXÍ COM LA 
GESTIÓ I CONTROL DELS ANIMALS SALVATGES URBANS A SANT QUIRZE 
DEL VALLÈS.

Administració Contractant Ajuntament de Sant Quirze del Vallès

Objecte del contracte:

Lot 1: Serveis veterinaris centre municipal d’acollida 
temporal de gats i colònies de gats ferals i altres serveis 
veterinaris d'animals domèstics.
Lot 2: Serveis de gestió i manteniment del centre 
municipal d’acollida temporal de gats i de les colònies de 
gats ferals.
Lot 3: Serveis de gestió de fauna salvatge.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És objecte d’aquest plec la prestació dels serveis integrals per a la gestió i 
manteniment del centre municipal d’acollida temporal de gats i de gestió controlada i 
ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès, així com la gestió i control dels 
animals salvatges urbans al municipi.

En tota la gestió objecte d’aquest contracte caldrà observar els principis d’ètica en el 
maneig dels animals, garantint el benestar dels animals i la convivència amb l’entorn 
urbà.

El serveis a contractar es distribueixen en els lots que s’indiquen a continuació:

Lot 1: Servei de gestió veterinària pel centre municipal d’acollida temporal de 
gats i per a les colònies felines i altres serveis veterinaris d’animals domèstics.

Lot 2: Servei de gestió i manteniment del centre municipal d’acollida temporal 
de gats durant els caps de setmana, festius, vacances i permisos. Aquest 
servei, també inclou:

- el proveïment d’aliment, 

- el proveïment de sorra,

- la formació i informació a la població dels programes de gestió de 
colònies felines, 

- el programa d’adopcions,

- el subministrament d’aquells elements necessaris per a la posada en 
marxa del centre municipal d’acollida,

- les operacions inicials i trimestrals de neteja en les colònies

Lot 3: Servei de gestió i control dels animals salvatges urbans i altres animals 
(autòctons, invasors, hibridacions així com també altres animals domèstics).
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Els licitadors podran concórrer a un o més lots sempre i quan compleixin els requisits 
en cada cas.

Les actuacions descrites, per a tots els lots, es realitzaran d’acord amb la normativa 
vigent i compliment les més estrictes normes per a garantir el benestar animal, la 
seguretat i salut. 

2. DESTINATARIS 

La prestació dels serveis objecte del present plec s’adreça al conjunt del territori de 
Sant Quirze del Vallès i de la població del municipi atès que la seva realització respon 
a l’interès general de garantir les condicions de protecció dels animals i de salut 
pública del municipi.

3. ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DELS SERVEIS

Els darrers anys han proliferat en molts municipis colònies de gats comunitaris, com 
és el cas de Sant Quirze del Vallès. 

Aquests gats han perdut el seu perfil domèstic perquè han estat abandonats o 
perduts, o són descendents de gates no esterilitzades que ja es trobaven en aquesta 
situació. Aquests animals han après a sobreviure tant en espais públics com en solars 
públics o privats, naus industrials, etc, amb comportament sovint independent i 
desconfiat que implica que habitualment no poden ser adoptats amb facilitat a causa 
del seu grau baix o nul de socialització. 

Per tal que aquestes colònies esdevinguin controlades, és necessària una gestió 
constant dels gats que la conformen mitjançant el mètode CER, mètode científic 
consistent en la Captura, Esterilització i Retorn del gat comunitari a la seva colònia, ja 
aplicat a Sant Quirze del Vallès des de fa anys, amb la col·laboració de diverses 
entitats de defensa i protecció dels animals.

No obstant, la manca d’esterilització d’alguns dels individus de les colònies, o de nous 
individus que són abandonats, propicia un augment de la població de la pròpia colònia 
o fins i tot la creació de noves i impedeix tenir un coneixement exhaustiu del nombre 
de gats de cada colònia, de l’estat de salut de cada individu i de l’estat sanitari i 
ambiental global de la colònia, impedint la correcta gestió d’aquestes colònies, 
generant, en algunes ocasions, conflictes veïnals.

Alhora, aquests gats han de rebre una atenció i vigilància sanitària i ser alimentats i 
abeurats periòdicament per al seu correcte estat de salut, essent del tot necessari el 
seguiment poblacional i la supervisió veterinària de l’estat de salut de cada individu i la 
millora de les condicions de salubritat del conjunt de la colònia i ambiental dels indrets 
on s’ubiquen. Aquest servei veterinari també és necessari que doni assistència a 
altres casos de necessitat d’atenció veterinària associada a altra fauna urbana sense 
propietari que calgui atendre (animals malferits, etc).

Per altra banda, i d’acord amb el Pla d’Actuació Municipal 2023-2027, l’Ajuntament ha 
construït un centre municipal d’acollida municipal de gats, amb l’objectiu d’acollir 
temporalment aquells gats comunitaris que requereixin d’especial cura, amb mesures 
d’aïllament si fos necessari, sempre sota la supervisió veterinària, així com també ser 
el punt central d’adopció dels gats que presentin una millor socialització.

Aquesta instal·lació, en tractar-se d’un equipament tancat destinat al manteniment 
d’animals de companyia, és considerat un nucli zoològic, en aquest cas, identificat 
amb el Registre de Nuclis Zoològics núm. B2025007 i requereix disposar de les 
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condicions legals, higienicosanitàries i de benestar adequades a les necessitats dels 
animals, en els termes establerts per la normativa vigent. 

D’acord amb aquesta situació, els serveis previstos vinculats amb la gestió felina 
s’estructuren d’acord amb el següent esquema:

En relació a la gestió veterinària requerida per la normativa tant pel centre municipal 
d’acollida temporal de gats com per a les colònies felines i altres serveis veterinaris 
que puntualment siguin necessaris, es preveu sigui realitzat mitjançant el contracte de 
serveis definit en el Lot 1: Servei de gestió veterinària pel centre municipal 
d’acollida temporal de gats i per a les colònies felines i altres serveis veterinaris 
d’animals domèstics.

En relació a la gestió i manteniment del centre municipal d’acollida temporal de 
gats, es preveu sigui realitzada mitjançant personal propi, de dilluns a divendres i 
mitjançant el contracte de serveis definit en el Lot 2: Servei de gestió i manteniment 
del centre municipal d’acollida temporal de gats durant els caps de setmana, 
festius, vacances i permisos. Aquest servei, també inclou el proveïment d’aliment i 
sorra, la formació i informació a la població dels programes de gestió de colònies 
felines, el programa d’adopcions i el subministrament d’aquells elements necessaris 
per a la posada en marxa del centre municipal d’acollida.

En relació al manteniment de les colònies felines (alimentació i abeuratge dels 
animals) es preveu siguin realitzades mitjançant la col·laboració amb entitats 
degudament inscrites en el registre d’entitats de protecció amb el suport amb personal 
municipal si fos necessari. No obstant, a l’inici del nou servei i d’acord amb la 
necessitat de censar els gats, realitzar el trasllat dels  de gats del centre municipal 
d’acollida preexistent i la primera adequació de les colònies existent, el Lot 2 també 
inclou les actuacions inicials de neteja i adequació de les colònies i trasllat dels gats 
d’acord amb les peticions municipals (bé al centre municipal d’acollida temporal de 
gats, bé als serveis veterinaris), la primera adequació i neteja en profunditat de les 
colònies així com la posterior neteja trimestral de les mateixes.
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A banda del serveis vinculats als gats comunitaris, en els darrers anys s’ha 
incrementat la presència dels porcs senglars i altra fauna salvatge dins a zona urbana 
i periurbana, especialment en municipis els quals el nucli urbà està en contacte amb 
els espais oberts, com és el cas de Sant Quirze del Vallès. 

L’augment de la població d’aquesta espècie salvatge autòctona, i de les hibridacions 
d’aquesta amb els porcs vietnamites (fauna exòtica invasora) de manera 
generalitzada a tota Europa a causa de la manca de depredadors naturals i l’accés 
fàcil a aliments disponibles en l’entorn urbà (escombraries, etc), ha fet que aquests 
animals tinguin una major presència en els entorns urbans i periurbans, fet que té com 
a conseqüència l’augment d’incidents, d’accidents de trànsit, d’incidències sobre els 
espais verds, etc, amb la possible transmissió també de malalties de caràcter zoonòtic 
a persones i/o mascotes.

Darrerament també hi ha observacions d’altra fauna salvatge que s’aproxima als 
entorns urbans i periurbans, podent provocar incidents i accidents. Un clar exemple és 
el cabirol,  una espècie  que si bé encara minoritària a la zona, en els darrers mesos 
ha estat observada en les proximitats al municipi de Sant Quirze del Vallès. Per altra 
banda, tot i no tractar-se d’un cas habitual a Sant Quirze del Vallès, aquest lot també 
preveu la retirada d’altres animals domèstics que puguin trobar-se abandonats al 
municipi (cavalls, ovelles, etc.).

D’acord amb aquesta situació, es fa necessari disposar d’un servei de captura tant 
programada  (mitjançant gàbies parany o altres tècniques disponibles), com captura 
amb caràcter d’urgència (teleanestèsia) d’aquests animals.

4. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIÓ DE LES PRESTACIONS

En tota execució de les prestacions d’aquest lot caldrà donar compliment dels 
protocols veterinari-ètics vigents per tal de minimitzar l’estrès i el patiment durant tot el 
procés així com caldrà l’ús de materials i procediments que garanteixin la seguretat 
dels animals i del personal i a la normativa aplicable.

5. COORDINACIÓ

En tractar-se d’una gestió integrada amb diversos serveis interrelacionats entre ells 
ells, l’organització i funcionament estarà en tot moment coordinada per la persona 
responsable del contracte.
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LOT 1: SERVEI DE GESTIÓ VETERINÀRIA PEL CENTRE MUNICIPAL 
D’ACOLLIDA TEMPORAL DE GATS I PER A LES COLÒNIES FELINES I ALTRES 
SERVEIS VETERINARIS D’ANIMALS DOMÈSTICS.

1. DESCRIPCIÓ I CARACTERÍSTIQUES

El servei d’atenció veterinària realitzarà la gestió de manera integrada tant del centre 
municipal d’acollida temporal de gats com de les colònies de gats comunitaris, pel que 
fa a:

o el tractament veterinari dels gats tant del centre municipal d’acollida temporal 
de gats com de les colònies, aplicant els tractaments necessaris detallats en 
aquest plec per a garantir les condicions higienicosanitàries i de benestar 
adequades a les necessitats dels animals. També es preveu l’atenció 
veterinària en altres casos que puntualment puguin sorgir (atropellaments, etc).

o la supervisió i control de les condicions higienicosanitàries dels espais 
inclosos en l’àmbit de gestió (centre municipal d’acollida temporal de gats i 
colònies de gats comunitaris), avaluant i controlant la correcta aplicació dels 
plans d’higiene i profilaxi elaborats pels dos àmbits i garantint el compliment de 
tots els requisits en els termes establerts per la normativa vigent, incloent la 
revisió de la gestió documental i la tramitació dels informes veterinaris 
necessaris.

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ

En el cas del servei de gestió veterinària  definit en aquest lot, l’àmbit d’aplicació 
correspon a l’assistència veterinària a qualsevol animal del municipi de Sant Quirze 
del Vallès de competència municipal i que requereixi d’assistència, tot i que 
principalment seran els gats de les colònies comunitàries i els gats del centre 
municipal d’acollida temporal de gats.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

Les prestacions que es realitzaran hauran de cobrir, com a mínim:

3.1. TRACTAMENT VETERINARI

Es realitzarà el tractament veterinari necessari tant dels gats tant del centre municipal 
d’acollida temporal de gats com de les colònies, en funció de les necessitats de cada 
animal, així com altres casos que puntualment puguin ser necessaris (atropellaments, 
etc). Aquestes actuacions es realitzaran a les instal·lacions de la clínica veterinària del 
licitador i són les que es detallen a continuació:

3.1.1. Examen físic

Exploració general de cada individu objecte d’atenció veterinària.

3.1.2. Test de malalties FEIV-FIV

Prova diagnòstica que s’utilitza per a detectar en gats la presència de FIV (Feline 
Immunodeficiency Virus), el virus de la immunodeficiència felina.

3.1.3. Tractaments sanitaris 

Tractament de patologies lleus o ferides compatibles amb la vida en llibertat. 
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3.1.4. Sedació i altres anestèsics

Ús de protocols anestèsics segurs i adequats per a l’individu en funció del tractament 
aplicat.

3.1.5. Identificació i obertura de cartilla veterinària

Identificació dels gats de colònies i dels gats del centre municipal d’acollida temporal 
mitjançant microxip, i obertura de la targeta veterinària corresponent per a cada 
animal.

Registre individual de cada animal atès (data, sexe, tractaments realitzats).

La documentació sanitària serà custodiada a la clínica veterinària de l’empresa 
adjudicatària, estarà actualitzada en tot moment i a disposició de l’Ajuntament quan 
sigui necessari. 

3.1.6. Esterilització quirúrgica (ovariohisterectomia per a femelles i 
orquiectomia per a mascles)

Esterilització quirúrgica (ovariohisterectomia per a femelles i orquiectomia per a 
mascles).

Control postquirúrgic fins a la recuperació completa.

Marcatge auricular per identificar els gats esterilitzats. S’establirà un marcatge 
auricular que permeti també identificar que el gat disposa de microxip.

3.1.7. Vacunació trivalent 

Vacunació obligatòria segons normativa vigent.

3.1.8. Desparasitació

Desparasitació interna i externa de cada individu objecte d’atenció veterinària.

3.1.9. Eutanàsia

Els animals no seran sacrificats per cap concepte, excepte les eutanàsies realitzades 
per criteris veterinaris i per motius humanitaris d’acord amb la legislació vigent.

3.1.10. Incineració

Eliminació segura i respectuosa a través d’una empresa autoritzada per la normativa 
vigent en matèria de gestió de residus. Caldrà disposar de la documentació 
justificativa (certificat d’incineració).

Queda exclòs, doncs, d’aquest lot la captura i trasllat dels animals, la qual és 
una prestació recollida al lot 2 d’aquest contracte. 
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3.2. SUPERVISIÓ I CONTROL DE LES CONDICIONS HIGIENICOSANITÀRIES 
DELS ESPAIS I DE LA GESTIÓ DOCUMENTAL

Les actuacions de supervisió i control de les condicions higienicosanitàries del centre 
municipal d’acollida temporal de gats i de les colònies de gats comunitaris es 
realitzaran in situ al centre i a les colònies i són les que es detallen a continuació:

a) Visita de seguiment com a mínim mensual al centre municipal d’acollida 
temporal de gats per a comprovar el compliment del Pla d’Higiene i Profilaxi 
inclòs a l’Annex II del Reglament regulador del servei públic de gestió i 
manteniment del refugi temporal de gats i de gestió controlada i ètica de 
colònies felines a Sant Quirze del Vallès i l’estat dels animals, amb elaboració 
d’informe el qual reculli les mesures correctores a aplicar, si fos el cas. 
Aquesta freqüència serà superior durant el primer mes després de la posada 
en marxa del centre municipal d’acollida temporal de gats.

b) Visita de seguiment com a mínim trimestral a totes les colònies de gats 
comunitaris per a comprovar el compliment del Pla d’Higiene i Profilaxi inclòs a  
l’Annex III del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment 
del refugi temporal de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a 
Sant Quirze del Vallès i l’estat dels animals (que puguin estar en el moment de 
la visita), amb elaboració d’informe el qual reculli les mesures correctores a 
aplicar, si fos el cas.

c) Supervisió contínua de la gestió documental (llibre de registres, altes i 
baixes, etc) i elaboració d’informes relatius a les colònies (trasllat, 
reubicacions, etc). Caldrà que els serveis veterinaris mantingui un llibre 
d’eutanàsies, indicant els motius de l’eutanàsia i la metodologia feta servir.

4. CONDICIONS D’EXECUCIÓ DE LES PRESTACIONS

En tota execució de les prestacions d’aquest lot caldrà donar compliment dels 
protocols veterinari-ètics vigents per tal de minimitzar l’estrès i el patiment durant tot el 
procés així com caldrà l’ús de materials i procediments que garanteixin la seguretat 
dels animals i del personal.

4.1. CONDICIONS GENERALS:
4.1.1. Recursos humans i titulació

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:

- d’un mínim d’una persona amb titulació veterinària universitària de 
Llicenciatura o Grau en Veterinària i inscrita al col·legi de veterinaris, amb una 
experiència professional mínima demostrable de 3 anys, en treballs en centres 
veterinaris i gestió de colònies de gats comunitaris i amb experiència prèvia en 
la redacció d’almenys 2 plans d’higiene i profilaxi relatius a la gestió felina.

- d’un mínim d’una persona encarregada de realitzar les tasques administratives 
vinculades al contracte.

4.1.2. Instal·lacions i material

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:

- d’una clínica veterinària ubicada a un màxim de 2,5 km del centre municipal 
d’acollida temporal de gats (situat al carrer Illa de Buda 5, Sant Quirze del 
Vallès) i inclosa en el registre d’activitats veterinàries per a l’exercici de la 
Clínica de Petits Animals (RACPA) del Col·legi Oficial de Veterinaris, per tal 
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de minimitzar l’estrès que les operacions captura, trasllat, cirurgia, recuperació 
post-cirurgia i retorn, genera en els animals per rebre el tractament. Una de 
les eines és doncs minimitzar la distància i, en conseqüència, el temps de 
trasllat i custòdia, per tal de garantir el benestar físic i psíquic dels gats que 
requereixen atenció veterinària.

- les instal·lacions hauran d’estar adaptades per a la visita clínica i les cirurgies 
contractades i la recuperació post-operatòria, havent de disposar com a mínim 
d’una sala per a fer les cirurgies i una sala per a la primera recuperació post-
operatòria.

4.1.3. Horari

L’atenció veterinària es realitzarà durant l’horari laboral del centre veterinari 
adjudicatari, i, com a mínim, de 9:30h a 13:30h i de 16:30h a 20:30h  de dilluns a 
divendres i de 10:00h a 13:00h els dissabtes, amb l’excepció de l’eutanàsia 
humanitària, que s’atendrà qualsevol dia de la setmana i en qualsevol horari, bé en les 
pròpies dependències del centre veterinari o bé en el centre que l’adjudicatari derivi.

Caldrà atendre les peticions d’atenció veterinària d’acord amb les necessitats 
municipals i no es podrà denegar el servei amb l’excepció de casos degudament 
motivats, havent de donar-li resposta en un màxim de 24h.

El servei es prestarà de manera contínua i regular al llarg de tot el contracte, sense 
períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars.

4.1.4. Seguretat i Salut

L’empresa adjudicatària haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball d’acord amb la legislació 
vigent i caldrà que aporti tota la documentació necessària en la Coordinació d’Activitat 
Empresarials a petició de l’Ajuntament.

L’empresa adjudicatària serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial de tots 
els accidents de treball que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del 
contracte.

Tots els costos relacionats amb el compliment de la legislació en matèria de Seguretat 
i Salut en el treball es troben inclosos dins la valoració del preu de la contracta, i per 
tant, seran assumits per l’adjudicatari sense cap cost addicional per a l’administració.

4.2. TRACTAMENT VETERINARI

Qualsevol tractament veterinari serà activat pels serveis municipals, en el moment en 
què es traslladi un gat comunitari o un gat resident al centre municipal d’acollida de 
gats fins a la clínica veterinària adjudicatària per al seu tractament. En cas que el gat 
sigui traslladat per una persona voluntària autoritzada per a una colònia, caldrà 
disposar del vist-i-plau municipal.

En la revisió veterinària es realitzarà l’examen físic previ, la comprovació de la 
identificació del xip en cas que l’animal en tingués, la prova FIV-FeLV, i les operacions 
veterinàries que fossin necessàries (esterilització, desparasitació interna/externa, 
xipatge en cas d’absència de xip, marcatge auricular, etc). 
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Es portarà un registre de control individualitzat per gat de totes les visites realitzades i 
tractaments posteriors, a través de les cartilles veterinàries corresponents i les fitxes 
de cada animal.

Un cop finalitzats els tractaments veterinaris, i un cop l’animal hagi estat en observació 
fins a la seva total reanimació, si correspon, en cas de tractar-se d’un gat ja resident al 
centre municipal d’acollida de gats, aquests serà retornat al centre per part dels 
serveis municipals o empresa contractada del lot 2 quan sigui necessari, amb les 
indicacions pertinents sobre els dies necessaris de quarantena o recuperació.

En cas de tractar-se d’un gat de colònia, el servei veterinari haurà de determinar si es 
pot retornar a la colònia, o, en cas necessari, establir els dies d’estada al centre 
municipal d’acollida de gats per a la plena recuperació i el tractament a aplicar si fos 
necessari. El trasllat serà realitzat per part dels serveis municipals o empresa 
contractada del lot 2 quan sigui necessari o per la persona voluntària autoritzada per a 
la gestió de la colònia.

En cas de tractar-se d’un gat el destí del qual sigui una llar d’acollida autoritzada, 
aquest serà traslladat fins a la destinació per part dels serveis municipals o empresa 
contractada del lot 2 quan sigui necessari o per la persona voluntària autoritzada com 
a casa d’acollida, indicant les pautes necessàries per a la seva recuperació.

En el cas de test FIV-FeLV positiu d’acord amb la valoració veterinària, i/o en cas que 
l’animal tingui afectacions greus de salut, es procedirà a l’eutanàsia humanitària en els 
termes previstos per la normativa així com la posterior incineració del cadàver.

Els animals no seran sacrificats per cap concepte, excepte les eutanàsies realitzades 
per criteris veterinaris i per motius humanitaris d’acord amb la legislació vigent. En 
aquests casos, aquesta es farà de manera ràpida, i evitant el patiment físic i psíquic. 
Només es podrà realitzar amb sedació profunda o anestèsia general prèvia i 
mitjançant els productes i vies d’administració recollides a la normativa en vigor.

El procés d’eutanàsia serà en tot moment controlat per un veterinari col·legiat. El 
contractista incinerarà els animals morts d’acord amb la normativa aplicable.

En tots els casos, els serveis veterinaris hauran de determinar si l’individu té unes 
actituds sociables i és susceptible d’entrar en el programa municipal d’adopció. En 
aquest cas, la destinació de l’animal serà sempre el centre municipal d’acollida de 
gats.

4.3. SUPERVISIÓ I CONTROL DE LES CONDICIONS HIGIENICOSANITÀRIES 
DELS ESPAIS I DE LA GESTIÓ DOCUMENTAL

Se supervisarà les condicions higienicosanitàries del centre municipal d’acollida de 
gats i de les colònies de gats comunitaris. Aquestes actuacions es realitzaran in situ al 
centre i a les colònies i són les que es detallen a continuació:

4.3.1. Visites de seguiment al centre municipal d’acollida de gats

Es realitzarà com a mínim un visita mensual per part dels serveis veterinaris 
adjudicataris per a comprovar:

a) el compliment del Pla d’Higiene i Profilaxi del centre municipal d’acollida 
temporal

b) l’estat dels animals
c) els individus potencialment adoptables
d) l’alimentació dels animals en funció de les seves edats i estats fisiològics
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e) els processos de neteja dels diferents àmbits del centre, els productes de 
neteja emprats, i la freqüència efectuada

f) mesures de protecció de la seguretat tant per als animals com per al 
personal que gestiona el centre municipal d’acollida

g) gestió de residus, incloent la gestió de cadàvers i d’altres residus sanitaris 
si fos el cas

h) protocol de socialització, enriquiment ambiental i exercici físic dels animals
i) altres mesures sanitàries

Mensualment s’elaborarà un informe el qual recollirà les observacions realitzades i 
determinarà les mesures correctores a aplicar, si fos el cas, i el termini per a executar-
les. Durant el primer mes després de la posada en marxa del centre municipal 
d’acollida temporal de gats, la freqüència de les visites es veurà incrementada a 
setmanal, i posteriorment aquesta freqüència serà adaptada a les necessitats 
(quinzenal, etc) i en tots els casos, es realitzarà un informe.

4.3.2. Visites de seguiment a totes les colònies de gats comunitaris

Cada colònia de gats comunitari serà visitada com a mínim un cop al trimestre per part 
dels serveis veterinaris adjudicataris per a comprovar:

a) el compliment del Pla d’Higiene i Profilaxi de les colònies de gats 
comunitaris

b) l’estat dels animals
c) els individus potencialment adoptables
d) l’alimentació dels animals en funció de les seves edats i estats fisiològics
e) l’estat de neteja
f) altres mesures sanitàries

Trimestralment s’elaborarà un informe el qual recollirà les observacions realitzades 
per a cada colònia i determini les mesures correctores a aplicar, si fos el cas, i el 
termini per a executar-les.

4.3.3.  Supervisió de la gestió documental i elaboració d’informes 
relatius al centre municipal d’acollida temporal i a les colònies 

Els serveis veterinaris hauran de supervisar la correcta gestió documental relativa als 
gats allotjats al centre municipal d’acollida de gats així com la dels gats de les 
colònies, així com realitzar la custòdia i actualització de les cartilles sanitàries dels tots 
els gats, les quals hauran d’estar en tot moment a disposició de l’Ajuntament. El 
centre municipal d’acollida de gats disposarà de còpies de les cartilles veterinàries de 
tots els animals allà allotjats.

En relació al centre municipal d’acollida de gats, caldrà revisar l’existència del llibre de 
registre oficial, diligenciat per l’organisme competent de la Generalitat de Catalunya el 
qual reculli, de manera actualitzada, les dades relatives a l’entrada i a la sortida dels 
animals, destinació i les dades de la seva identificació, d’acord amb les indicacions 
per al manteniment dels llibres de registres de nuclis zoològics publicats per la 
Direcció General de Polítiques Ambientals i Medi Natural. Aquest llibre de registre 
haurà d’estar disponible per a les administracions competents.

Els serveis veterinaris seran els responsables de l’elaboració de tots aquells informes 
necessaris per a la correcta gestió del centre municipal d’acollida temporal i de les 
colònies (informes de trasllat, informes de reubicació, conflictes veïnals, etc, els quals 
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inclouran l’àmbit, fotografis, instruccions, etc). També serà el responsable del 
seguiment en cas de reubicacions i trasllat. 

Anualment, abans del 15 de gener, caldrà presentar al servei de medi ambient una 
memòria resum relativa als serveis efectuats durant l’anualitat anterior.

5. SEGUIMENT

Es realitzarà el seguiment periòdic per part del responsable municipal del servei, amb 
coordinació amb el personal municipal implicat en la gestió del centre municipal 
d’acollida de gats i de les colònies, les empreses adjudicatàries dels lots 1 i 2, les 
entitats gestores de colònies, si s’escau, per tal de garantir l’efectivitat del programa. 
Com a mínim, aquest seguiment serà anual, si bé a l’inici del contracte es preveu un 
seguiment molt més freqüent, inicialment mensual. 

L’empresa adjudicatària d’aquest lot també col·laborarà en la resolució dels conflictes 
relacionats amb els gats comunitaris i del centre municipal d’acollida temporal 
mitjançant la mediació de les parts implicades amb l’objectiu d’arribar a acords òptims 
i satisfactoris per a totes les parts (ciutadania, persones autoritzades per a la gestió 
d’una colònia, propietat, etc), tenint en compte la normativa vigent, d’obligatori 
compliment per a totes les parts. El protocol que se seguirà serà l’inclòs a l’Annex XI 
del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal 
de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

En cas que no s’arribi a acord amb la mediació, l’Ajuntament vetllarà per l’estricte 
compliment de la normativa aplicable i aquest reglament.
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LOT 2: SERVEI DE GESTIÓ I MANTENIMENT DEL CENTRE MUNICIPAL 
D’ACOLLIDA TEMPORAL DE GATS I ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS

1. DESCRIPCIÓ I CARACTERÍSTIQUES

El centre municipal d’acollida temporal de gats és un nucli zoològic ubicat al carrer Illa 
de Buda 5 l’objectiu del qual és l’acollida i l’estada temporal garantint el benestar, 
sanitat i adaptació a possibles adopcions dels gats acollits. Atès que al municipi ja 
s’està duent a terme el programa CER (captura, esterilització i retorn), el centre 
municipal de gats acollirà, de forma temporal quan sigui necessari, gats de colònies 
de gats comunitaris. 

La voluntat d’aquest servei és reduir al màxim el nombre d’animals que es troben 
perduts o abandonats a la via pública, o en instal·lacions que no reuneixin els requisits 
legals com a nucli zoològic i garantir-los una llar adequada per el seu benestar; 
promovent les adopcions, a la vegada que serveix com a eina per a millorar la gestió 
de les colònies de gats de carrer.

Els serveis previstos en aquest lot 2 contemplen diversos àmbits de treball, segons es 
detalla a continuació: 

o Gestió del centre municipal d’acollida temporal:

- gestió d’aquest equipament durant els caps de setmana, festius, vacances i 
permisos del personal municipal assignat a aquesta instal·lació per tal 
donar cobertura i assistència tots els dies de l’any als animals acollits.

- proveïment de l’aliment tant per als gats del centre municipal d’acollida 
temporal com per als gats de colònies de gats comunitaris així com el 
subministrament de sorra per al centre municipal d’acollida. 

- subministrament d’elements necessaris per a la posada en marxa del 
centre municipal d’acollida: rentadora-assecadora, gàbia d’hospitalització, 
menjadores, abeuradores, llits, safates de sorra, sorrals, pales, gratadors, 
joguines, etc.

- gestió d’adopcions dels gats acollits: manteniment web de la informació 
dels animals adoptables, contacte amb les persones interessades, 
acompanyament a les persones interessades en adoptar un gat del centre 
municipal d’acollida, etc.

- gestió documental: digitalització i manteniment del llibre de registre, fitxes 
d’entrada i sortida dels animals, etc.

o Serveis associats a colònies de gats comunitaris:

- captura de gats per al cens de colònies, trasllat a la clínica veterinària i 
retorn al destí adequat en cada cas

- primera adequació i neteja de les colònies de gats comunitaris 

- neteja i desinfecció de les colònies de gats comunitaris

- elaboració anual del mapa i cens de gats de colònies

o Serveis de formació i informació:
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- formació i informació a la població del programa de gestió de colònies 
felines, del programa d’adopcions, etc.

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ

En el cas del servei de gestió i manteniment del centre municipal d’acollida i altres 
serveis complementaris  definit en aquest lot, l’àmbit d’aplicació correspon a 
l’equipament municipal ubicat al carrer Illa de Buda núm. 5, polígon industrial de Can 
Canals, i a totes les colònies de gats comunitaris que actualment s’han identificat i que 
en un futur es poden localitzar al terme municipal de Sant Quirze del Vallès.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

Les prestacions d’aquest lot hauran de cobrir, com a mínim:

3.1. GESTIÓ DEL CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIDA TEMPORAL

La gestió ordinària del centre municipal d’acollida temporal de gats està prevista que 
sigui realitzada de manera ininterrompuda, mitjançant personal municipal, de dilluns a 
divendres, i per l’empresa adjudicatària d’aquest lot durant:

- els dies hàbils (de dilluns a divendres) per a substituir el personal municipal 
durant les vacances i permisos (i eventuals baixes o altres permisos), 

- els dies inhàbils: dissabtes i diumenges 

- dies inhàbils corresponents festius especials d’acord amb el calendari de 
festius publicat anualment per l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès.

Aquesta gestió aplicarà el programa d’higiene i profilaxi del centre municipal d’acollida 
temporal de gats inclòs a l’annex III del Reglament regulador del servei públic de 
gestió i manteniment del refugi temporal de gats i de gestió controlada i ètica de 
colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

3.2. SERVEIS ASSOCIATS A COLÒNIES DE GATS COMUNITARIS

La gestió ordinària del centre municipal d’acollida temporal de gats està prevista que 
sigui realitzada mitjançant la col·laboració amb entitats de gestió de colònies felines 
pel que fa a l’alimentació, abeuratge i manteniment bàsic, amb l’assistència del 
personal municipal en el casos necessaris, de dilluns a divendres. No obstant això, hi 
ha certes tasques vinculades que requereixen de l’assistència de l’empresa 
adjudicatària d’aquest lot 2.

Per a la seva realització s’aplicarà el programa d’higiene i profilaxi inclòs a l’annex II 
del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal 
de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

3.3. SERVEIS DE FORMACIÓ I INFORMACIÓ

Per tal que el programa de gestió de les colònies de gats comunitaris i del centre 
municipal d’acollida temporal de gats sigui efectiu serà imprescindible que les entitats i 
les persones autoritzades així com el personal tècnic encarregat de la gestió, personal 
de suport, policia local i altre personal municipal que es determini i altres persones 
col·laboradores involucrades directa o indirectament en la gestió i control de gats 
comunitaris siguin formades adequadament en matèria d’aquest pla de gestió, 
etologia dels gats, malalties, procés de captura i gestió d’una colònia, entre d’altres. 
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Alhora, també es desenvoluparà per part de l’Ajuntament un programa d’informació 
adreçat a la ciutadania sobre les obligacions de tinença responsable dels titulars de 
gats domèstics, sobre l’existència i gestió de les colònies felines per part de les 
persones autoritzades, sobre la prohibició d’abandonament de gats en colònies, la 
prohibició de la recollida de gats de colònies sense el procediment establert d’adopció, 
o el trasllat del gat d’una colònia a una altra, així com d’altres aspectes que es puguin 
considerar necessaris comunicar. L’empresa adjudicatària farà una proposta de 
continguts per tal de ser traslladada als serveis de comunicació municipal.

Aquest lot 2 inclou aquesta assistència formativa i informativa.

4. CONDICIONS D’EXECUCIÓ DE LES PRESTACIONS

4.1. CONDICIONS GENERAL

4.1.1. Recursos humans i titulació

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:

- d’un mínim d’una persona amb titulació d’auxiliar veterinària, amb una 
experiència professional mínima demostrable d’1 any, en treballs en 
centres d’acollida d’animals que serà la persona assignada al centre 
municipal d’acollida temporal de gats.

- d’una persona amb titulació veterinària universitària de Llicenciatura o Grau 
en Veterinària i inscrita al col·legi de veterinaris, amb una experiència 
professional mínima demostrable d’un mínim d’3 any, en treballs veterinaris 
i gestió de colònies de gats comunitaris i que disposi de la corresponent 
autorització especificada pel Reglament d’Armes per a la tinença i ús de 
rifles anestèsics (art. 96.8 del Reglament d’Armes), amb formació i 
capacitació per a la captura dels gats, per tal que les operacions es realitzin 
sense recórrer a la violència o a mètodes que puguin causar temor, lesions 
o patiments innecessaris.

- d’un mínim d’una persona encarregada de realitzar les tasques 
administratives vinculades al contracte.

4.1.2. Disposició de vehicles i materials

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:

- D’un vehicle amb l’acreditació per al transport d’animals vius per carretera, 
proporcionat per l’organisme competent de la Generalitat de Catalunya 
(d’acord amb el Decret 47/2012, de 8 de maig, pel qual es regulen el 
Registre de transportistes i mitjans de transport d'animals vius i el Registre 
d'operadors comercials de bestiar, i se n'estableixen les normes 
d'autorització, inscripció i funcionament)

- Gàbies-trampa o transportins degudament homologats per al transport dels 
gats.

- Dues càmeres de fototrampeig per al seguiment de colònies.

4.1.3. Horari

El servei es prestarà de manera contínua i regular al llarg de tot el contracte, sense 
períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars.

L’empresa disposarà d’un telèfon mòbil localitzable 24/7 d’urgència per tal de garantir 
la comunicació i poder atendre les peticions i incidències incloses en aquest lot.
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4.1.4. Seguretat i Salut

L’empresa adjudicatària haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball d’acord amb la legislació 
vigent i caldrà que aporti tota la documentació necessària en la Coordinació d’Activitat 
Empresarials a petició de l’Ajuntament.

L’empresa adjudicatària serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial de tots 
els accidents de treball que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del 
contracte.

Tots els costos relacionats amb el compliment de la legislació en matèria de Seguretat 
i Salut en el treball es troben inclosos dins la valoració del preu de la contracta, i per 
tant, seran assumits per l’adjudicatari sense cap cost addicional per a l’administració.

4.2. CONDICIONS ESPECÍFIQUES PER A LA GESTIÓ DEL CENTRE 
MUNICIPAL D’ACOLLIDA TEMPORAL

La gestió ordinària del centre municipal d’acollida temporal de gats està prevista que 
sigui realitzada de manera ininterrompuda, mitjançant personal municipal, de dilluns a 
divendres, i per l’empresa adjudicatària d’aquest lot durant:

- Dies hàbils (de dilluns a divendres) per a substituir el personal 
municipal durant les vacances i permisos (i eventuals baixes o altres 
permisos).

- Dies inhàbils: dissabtes i diumenges

- Dies inhàbils festius especials d’acord amb el calendari de festius 
publicat anualment per l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès. 

1 de gener, dimecres (Cap d'any)
6 de gener, dilluns (Reis)
18 d'abril, divendres (Divendres Sant)
21 d’abril, dilluns (Pasqua Florida)
1 de maig, dijous (Festa del Treball)
12 de maig, dilluns (Aplec de la Salut)*
24 de juny, dimarts (Sant Joan)
15 d'agost, divendres (L'Assumpció)
8 de setembre, dilluns (Festa Major de Sant Quirze del Vallès)*
11 de setembre, dijous (Diada Nacional de Catalunya)
1 de novembre, dissabte (Tots Sants)
6 de desembre, dissabte (Dia de la Constitució)
8 de desembre, dilluns (La Immaculada)
25 de desembre, dijous (Nadal)
26 de desembre, divendres (Sant Esteve)

*Festius locals a Sant Quirze del Vallès

Aquesta gestió aplicarà el programa d’higiene i profilaxi inclòs a l’annex III del 
Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal de 
gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

En cas d’urgència per no disponibilitat de personal municipal, caldrà avisar l’empresa 
amb un mínim de 2 dies d’antelació; el 3r dia l’empresa haurà de disposar del 
personal a les instal·lacions per a poder realitzar les prestacions previstes. 
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4.2.1. Acollida i identificació i control documental

Cada gat acollit prèviament ha d’haver rebut assistència veterinària (lot 1) i ha de ser 
registrat amb:

- Nom i característiques físiques.

- Estat de salut i possibles tractaments.

- Historial veterinari.

El control documental seguirà les indicacions per al manteniment dels llibres de 
registre de nuclis zoològics de la Generalitat de Catalunya i inclourà la digitalització 
dels documents elaborats a mà per part del personal municipal.

4.2.2. Alimentació i abeuratge

- Menjar equilibrat segons edat i necessitats dels animals.

- Aigua neta i fresca disponible en tot moment.

- Protocols per a dietes especials en cas de malalties.

Aquest lot inclou el subministrament i distribució de sorra pel centre municipal 
d’acollida així com també el subministrament i distribució de l’aliment necessari tant 
per als gats del centre municipal d’acollida temporal com per als gats de colònies de 
gats comunitaris, en aquest darrer cas, distribuint-lo d’acord amb les instruccions 
municipals, a les persones voluntàries i autoritzades en la gestió de gats comunitaris. 
També inclou l’aliment humit necessari per a les captures o per als casos prescrits 
pels serveis veterinaris.

Els animals han de ser alimentats correctament seguint els criteris veterinaris del 
centre. El menjar subministrat complirà la normativa i garantirà l’equilibri nutricional.

4.2.3. Neteja

- Protocol de neteja i desinfecció de les instal·lacions i elements emprats pels gats 
amb productes autoritzats d’acord amb el Pla d’Higiene i Profilaxi.

4.2.4. Benestar animal i socialització

- Ordenació dels elements de joc i estructures d’enriquiment ambiental (rascadors, 
amagatalls, zones elevades).

- Programes de socialització per millorar l’adaptabilitat dels gats a possibles 
adopcions.

- Control d’estrès i agressivitat amb tècniques de maneig adequades.

- Identificació en cas de necessitat d’assistència veterinària

- Garantia de les condicions ambientals de temperatura, ventilació i il·luminació 
adequades. 

- Revisió de les instal·lacions amb sistemes de seguretat per evitar fugues.

- Aplicació de protocol d’actuació en cas d’emergències (incendis, evacuacions, 
malalties infeccioses).
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4.2.5. Subministrament d’elements necessaris per a la posada en marxa 
del centre municipal d’acollida

- Subministrament d’elements necessaris per a la posada en marxa del centre 
municipal d’acollida:

o Material inventariable: 

§ 1 rentadora-assecadora

§ 1 congelador de cadàvers

§ 1 gàbia d’hospitalització o gàbies adients que garanteixin l’aïllament 
i el benestar dels animals en quarentena

o Material no inventariable: 

Unitats
Menjadores* 22
Abeuradors* 26
Llits (49*49*11 cm) 96
Safates sorra (35*27*6 cm) 10
Sorral WC 4
Pales i altres elements d’ambientalització 10
Gratadors 13
Joguines 4

*Com a mínim 8 de les menjadores i 8 dels abeuradors seran antibolcatge amb 
capacitat suficient per a tots els animals instal·lats a cadascun dels 4 recintes del 
centre municipal d’acollida temporal.

Les portes d’accés als recintes tancats hauran d’estar sempre oberta i fixa, i caldrà 
aportar, per aquesta funció, un sistema de fixació o bé proposar la instal·lació de 
gateres (portes d’entrada i sortida lliure) a les portes existents. 

Es valorarà que les empreses realitzin millores en relació als elements a proveir al 
centre municipal d’acollida temporal de gats.

El material haurà de ser subministrat per l’empresa adjudicatària en un termini no 
superior a 1 setmana des de la signatura del contracte.

4.2.6. Gestió d’adopcions dels gats acollits

L’Ajuntament desenvoluparà través de l’empresa adjudicatària d’aquest lot un 
programa de foment de l’adopció responsable, comptant amb la col·laboració de les 
entitats sense ànim de lucre que tinguin com a objectiu principal la protecció dels 
animals i estiguin inscrites en el registre municipal d’entitats. A tal efecte caldrà:

- Elaborar la fotografia i descripció del gats aptes per a adopció

- Mantenir el web amb la informació dels animals adoptables

- Realitzar el contacte amb les persones interessades i avaluació prèvia dels 
adoptants mitjançant un qüestionari

- Acompanyar a les persones interessades a la visita al centre municipal d’acollida 
per a l’adopció
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4.2.7. Gestió de residus

L’empresa adjudicatària  realitzarà la correcta disposició i gestió dels residus generats 
durant l’execució dels treballs i restarà obligada a fer una correcta gestió ambiental i 
prendre les mesures necessàries per a minimitzar-ne els impactes. Les despeses de 
recollida i gestió d’aquests residus aniran a càrrec de l’Ajuntament.

4.2.8. Gestió documental

L’empresa adjudicatària serà la responsable de la gestió documental dels gats del 
centre municipal d’acollida. A tal efecte caldrà:

- Digitalitzar i mantenir del llibre de registre dels animals, incloent la informació 
recollida pel personal municipal

- Realitzar un registre de neteja i alimentació

- Elaborar les fitxes d’entrada i sortida dels animals

4.3. CONDICIONS ESPECÍFIQUES PELS SERVEIS ASSOCIATS A COLÒNIES 
DE GATS COMUNITARIS

La gestió ordinària del centre municipal d’acollida temporal de gats està prevista que 
sigui realitzada mitjançant la col·laboració amb entitats de gestió de colònies felines 
pel que fa a l’alimentació i abeuratge principalment, amb l’assistència del personal 
municipal en el casos necessaris, de dilluns a divendres. No obstant això, hi ha certes 
tasques vinculades que requereixen de l’assistència de l’empresa adjudicatària 
d’aquest lot 2.

Per a la seva realització s’aplicarà el programa d’higiene i profilaxi inclòs a l’annex II 
del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal 
de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

4.3.1. Captura i trasllat de gats per al cens de colònies i altres casos 
necessaris

- Captura ètica mitjançant gàbies trampa específiques per als gats de colònies i en 
els altres casos que per absència de personal municipal puguin ser necessàries. 
Les captures es realitzaran en l’horari adient per la naturalesa crepuscular dels 
gats i s’hauran de realitzar en un termini no superior a 48h des de l’avís.

- Lectura del microxip, i en cas que en presenti i consti titularitat privada, retorn al 
propietari i avís a l’Ajuntament  per tal d’aplicar l’Ordenança municipal de tinença 
d’animals en relació a l’abandonament i/o pèrdua d’animals.

- Trasllat segur a la clínica veterinària per als tractaments necessaris, evitant l’estrès 
innecessari.

- Retorn de l’individu a la destinació que els serveis veterinaris i l’Ajuntament 
determinin en cada cas.

- Elaboració de les fitxes de captura i trasllat, les quals seran la base per a 
determinar, en la primera anualitat, nombre de gats existent en cada colònia.

L’empresa adjudicatària haurà de programar el trasllat al centre municipal d’acollida 
de gats dels animals ubicats a la colònia identificada amb el núm. 1 de cens inclòs 
l’annex I del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi 
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temporal de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del 
Vallès i tramitar els permisos necessaris (amb l’informe dels serveis veterinaris del lot 
1) amb l’organisme competent de la Generalitat de Catalunya.

4.3.2. Primera adequació de les colònies i neteja en profunditat

Neteja inicial de les colònies existents, recollides a l’annex I del Reglament regulador 
del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal de gats i de gestió 
controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès, consistent en la retirada 
d’aquells elements no autoritzats per l’Ajuntament (refugis de cartró, porexpan, palets, 
menjadores i abeuradors, etc) i substitució pels nous elements que seran 
subministrats per l’Ajuntament. En cas necessari, el terreny serà rasclejat i les 
deposicions i altres residus, si n’hi ha, retirades. 

Els residus que es generin d’aquesta operació seran traslladats a la deixalleria 
municipal. Aquesta primera intervenció exclou la neteja de la colònia identificada amb 
el núm. 1 de l’annex indicat, que per les seves dimensions serà gestionada de manera 
específica.

4.3.3. Neteja periòdica de les colònies de gats comunitaris

Les colònies de gats comunitaris es preveu que siguin mantingudes amb mínims 
criteris d’higiene i salubritat per part de les persones voluntàries del programa. No 
obstant, un cop al trimestre, l’empresa adjudicatària d’aquest lot haurà d’aplicar el pla 
de neteja i desinfecció dels allotjaments dels animals i dels elements prevists a 
l’apartat 9 de l’annex II abans esmentat.

En la primera adequació, s’instal·laran, amb la col·laboració de la brigada de medi 
ambient, els refugis que seran subministrats per l’Ajuntament.

4.3.4. Seguiment del cens de gats comunitaris amb l’elaboració del mapa 
corresponent

L’empresa adjudicatària realitzarà el seguiment del cens de gats comunitaris, a partir 
del primer cens que serà realitzat la primera anualitat amb les dades de la captura 
dels individus de les diferents colònies i el seu xipat i dels fluxos d’entrada i sortida 
amb el centre municipal d’acollida temporal de gats. 

Aquest cens serà ampliat amb la detecció de nous individus a les colònies de gats 
comunitaris que el personal voluntari reporti a l’Ajuntament. En aquest cas, caldrà 
procedir a la captura i trasllat dels nous individus per al seu control veterinari i 
identificació. 

4.4. SERVEIS DE FORMACIÓ I INFORMACIÓ

L’empresa adjudicatària realitzarà les sessions de formacions, amb un mínim d’una 
formació anual, les quals seran desenvolupades per personal veterinari, amb el 
contingut proposat per l’empresa licitadora i validat per l’Ajuntament d’acord amb el 
públic destinatari i amb una durada mínima de 2 h.  Aquesta formació serà realitzada 
a les dependències municipals que es determini, podent-se realitzar part pràctica a 
alguna de les colònies existents o al centre municipal d’acollida temporal.

Per al programa d’informació adreçat a la ciutadania sobre les obligacions de tinença 
responsable dels titulars de gats domèstics, sobre l’existència i gestió de les colònies 
felines per part de les persones autoritzades, sobre la prohibició d’abandonament de 
gats en colònies, la prohibició de la recollida de gats de colònies sense el procediment 
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establert d’adopció, o el trasllat del gat d’una colònia a una altra, així com d’altres 
aspectes que es puguin considerar necessaris comunicar, anualment l’empresa 
adjudicatària farà una proposta de continguts per tal de ser traslladada als serveis de 
comunicació municipal.

5. SEGUIMENT

Es realitzarà el seguiment periòdic per part del responsable municipal del servei, amb 
coordinació amb el personal implicat en la gestió del servei, les empreses 
adjudicatàries dels lots 1 i 2, les entitats gestores de colònies, si s’escau, per tal de 
garantir l’efectivitat del programa. Com a mínim, aquest seguiment serà anual, si bé a 
l’inici del contracte es preveu un seguiment molt més freqüent, inicialment mensual. 

L’empresa adjudicatària d’aquest lot també col·laborarà en la resolució dels conflictes 
relacionats amb els gats comunitaris i del centre municipal d’acollida temporal 
mitjançant la mediació de les parts implicades amb l’objectiu d’arribar a acords òptims 
i satisfactoris per a totes les parts (ciutadania, persones autoritzades per a la gestió 
d’una colònia, propietat, etc), tenint en compte la normativa vigent, d’obligatori 
compliment per a totes les parts. El protocol que se seguirà serà l’inclòs a l’Annex XI 
del Reglament regulador del servei públic de gestió i manteniment del refugi temporal 
de gats i de gestió controlada i ètica de colònies felines a Sant Quirze del Vallès.

En cas que no s’arribi a acord amb la mediació, l’Ajuntament vetllarà per l’estricte 
compliment de la normativa aplicable i aquest reglament.
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LOT 3: SERVEI DE GESTIÓ I CONTROL DELS ANIMALS SALVATGES URBANS I 
ALTRES ANIMALS (AUTÒCTONS, INVASORS, HIBRIDACIONS AIXÍ COM TAMBÉ 
ALTRES ANIMALS DOMÈSTICS).

1. DESCRIPCIÓ I CARACTERÍSTIQUES

El servei de gestió i control dels animals salvatges urbans té per objecte la captura 
programada i d’urgència de fauna salvatge autòctona (senglars, cabirols, etc), fauna 
invasora (porcs vietnamites, etc) i/o hibridacions, així com també animals domèstics 
(cavalls, ovelles, etc)  amb l'objectiu de protegir el benestar dels animals, la seguretat 
ciutadana i l’equilibri ambiental, mitjançant:

- intervencions d’urgència basades en la captura d’animals que suposin un 
risc imminent per a la ciutadania i per a sí mateixos. En aquest cas, el servei 
es fonamenta en l’activació dels serveis veterinaris per tal d’actuar mitjançant 
teleanestèsia. En el cas d’espècies salvatges diferents dels porcs senglars i 
dels porcs vietnamites i en el cas de grans animals domèstics (cavalls, ovelles, 
etc), es determinarà, conjuntament amb l’oficina comarcal del Departament 
d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda rural de la Generalitat de Catalunya la 
destinació de l’animal, valorant el millor mètode de captura aplicable i les 
destinacions alternatives viables (refugis de fauna, etc).

- intervencions programades mitjançant la instal·lació d’elements de captura 
(gàbies parany o altres sistemes homologats) per a la captura dels porcs 
senglars i híbrids principalment, l’encebament diari i el seguiment remot 
mitjançant càmeres i la retirada i gestió dels animals capturats.  També es 
preveu la possibilitat d’efectuar algun comís de fauna domèstica o de 
companyia conflictius )ensalvatgits) o fins i tot en casos de Síndrome de Noé. 
En aquests casos, l’empresa adjudicatària haurà de traslladar-los a la 
destinació indicada per les autoritzats competents.

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ

En el cas del servei definit en aquest lot, l’àmbit d’aplicació correspon als espais 
urbans, periurbans i altres àrees específiques on es detectin problemes de 
convivència entre humans i animals salvatges. Les espècies implicades inclouen 
senglars, cabirols, guineus, cérvols, entre d'altres, així com qualsevol altra espècie 
que afecti la convivència i seguretat pública.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

Les prestacions d’aquest lot hauran de cobrir, com a mínim:

3.1. Tramitació de l’autorització 

Tramitació del permís pertinent per a que el departament competent de la Generalitat 
de Catalunya autoritzi la captura.

3.2. Determinació de les zones d’actuació i mètode de captura

Determinació de les àrees d’actuació per a fer les captures que suposin un menor risc 
per a la ciutadania i per a l’animal a capturar i proposta del mètode de captura més 
adequat.

3.3. Monitorització del punt de captura i encebament dels exemplars en el 
cas de les captures programades

https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv


Document signat electrònicament. Codi Segur de Verificació (CSV):  16335472737777242622. 
Autenticitat verificable a https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv 22/28

Monitorització dels punts de captura tot determinant la quantitat i característiques dels 
grups d’individus que seran objecte de captura. 

3.4. Captura, immobilització, sedació i eutanàsia si correspon

Captura a la zona d’actuació consensuada amb l’Ajuntament, seguida de la 
immobilització i sedació de l’animal i eutanàsia si correspon.

3.5. Retirada de l’animal

Retirada de l’animal i destinació final.

3.6. Neteja

Neteja de la zona de la captura per tal que quedi lliure de residus i restes. En cas 
necessari, es donarà avís als serveis municipals de neteja.

3.7. Informe de les actuacions i tramesa a l’Ajuntament i a la Generalitat 

Per a cada captura haurà de realitzar-se un informe de captura.

Periòdicament realitzarà un informe resum i es trametrà a les administracions 
competents.

4. CONDICIONS D’EXECUCIÓ DE LES PRESTACIONS

4.1. CONDICIONS GENERAL

El servei es realitza a requeriment de l’Ajuntament (policia local, servei de medi 
ambient o qualsevol altra departament o personal municipal) quan hi hagi la necessitat 
de capturar, mitjançant un o altre mecanisme, un o diversos animals que suposin un 
risc per a la seguretat i salut de la ciutadania. 

L’empresa adjudicatària haurà d’estar en possessió de la formació i titulació 
necessària per a poder portar a terme els serveis requerits i complirà la normativa 
vigent tant pel que fa a les instal·lacions i intervenció necessàries.

L’empresa adjudicatària haurà de comptar amb un servei d’urgències disponible cada 
dia durant les 24 hores els 365 dies de l’any.

4.1.1. Recursos humans i titulació

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:

- d’un mínim d’una persona amb titulació universitària de Llicenciatura o 
Grau en Veterinària i permisos necessaris en l’àmbit de Sant Quirze del 
Vallès per l’ús de rifles/pistoles anestèsiques, sarbatanes, etc, i trasllat dels 
animals i amb formació i capacitació per a la captura d’animals per tal que 
les operacions es realitzin sense recórrer a la violència o a mètodes que 
puguin causar temor, lesions o patiments innecessaris, amb una 
experiència professional mínima demostrable de 3 anys, en treballs de 
captura d’animals salvatges.

- d’un mínim d’una persona encarregada de realitzar les tasques 
administratives vinculades al contracte.

4.1.2. Disposició de vehicles i materials

L’empresa adjudicatària haurà de disposar:
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- Com a mínim 1 vehicle amb l’acreditació per al transport d’animals vius per 
carretera, proporcionat per l’organisme competent de la Generalitat de 
Catalunya i el corresponent remolcs o altres elements degudament 
homologats necessaris. Els vehicles per al transport garantiran les 
condicions de confort per a l’animal (temperatura i ventilació) i caldrà 
disposar de la documentació reglamentària vigent, tant pel transportista 
com pel vehicle, en el moment del transport.

- Una grua pròpia per tal de retirar els animals de gran pes o bé estar en 
disposició de contractar-la puntualment per a dur a terme aquest servei. 

- Un mínim de 5 gàbies-trampa homologades, així com altre material per a la 
captura, com salabres, xarxa de caiguda, en perfecte estat de 
manteniment, i en cap cas, poden presentar signes d’oxidació o altra 
desperfecte que pugui ocasionar una lesió a l’animal capturat.

- Rifle/s i/o pistola/es anestèsica/es autoritzades pel Reglament d’Armes per 
a la tinença d’ús de rifles anestèsics, amb les corresponents guies d’armes 
i diligències de la Guàrdia Civil. Seran responsables de les actuacions que 
es puguin derivar de l’autorització. Així mateix, aquestes persones hauran 
de complir les condicions generals i específiques de l’autorització de la 
Generalitat de Catalunya. 

4.1.3. Horari

El servei es prestarà de manera contínua i regular al llarg de tot el contracte, sense 
períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars.

Per a les captures d’urgència, l’empresa podrà ser requerida les 24h els 365 dies de 
l’any per part dels diversos serveis municipals. L’empresa disposarà d’un telèfon mòbil 
localitzable 24/7 d’urgència per tal de garantir la comunicació i poder atendre les 
peticions i incidències incloses en aquest lot.

Per a les captures programades, l’empresa adjudicatària prestarà els serveis de 
dilluns a divendres laborables en torn de matí i tarda. Per necessitats del servei i 
donat el caràcter crepuscular de la fauna, certs treballs d’inspecció, monitorització i/o 
control s’hauran de realitzar en horari de tarda-vespre. L’horari de les captures 
programades s’establirà conjuntament amb el responsable del contracte, la policia 
local i el cos d’Agents Rurals. Un cop acordat, no es podran realitzar canvis sense el 
vist-i-plau municipal.

4.1.4. Seguretat i Salut

L’empresa adjudicatària haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball d’acord amb la legislació 
vigent i caldrà que aporti tota la documentació necessària en la Coordinació d’Activitat 
Empresarials a petició de l’Ajuntament.

L’empresa adjudicatària serà l’únic responsable, tant judicial com extrajudicial de tots 
els accidents de treball que puguin succeir durant l’execució dels treballs objecte del 
contracte.

Tots els costos relacionats amb el compliment de la legislació en matèria de Seguretat 
i Salut en el treball es troben inclosos dins la valoració del preu de la contracta, i per 
tant, seran assumits per l’adjudicatari sense cap cost addicional per a l’administració.

4.2. TRAMITACIÓ DE L’AUTORITZACIÓ 
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L’empresa adjudicatària tramitarà l’autorització excepcional per captura en viu 
d’espècies cinegètiques per danys per a que el departament competent de la 
Generalitat de Catalunya els autoritzi a realitzar les captures, indicant el motiu de la 
captura, i la relació de persones a ser autoritzades. 

Es disposarà en tot moment d’autorització per a captures, de manera que l’adjudicatari 
haurà de sol·licitar les renovacions necessàries.

Durant tota l’execució, caldrà seguir les condicions establertes en l’autorització, tant 
les genèriques com les específiques per a gàbia parany o teleanestèsia, segons 
correspongui.

4.3. DETERMINACIÓ DE LES ZONES D’ACTUACIÓ I MÈTODE DE CAPTURA

L’empresa adjudicatària, en coordinació amb l’Ajuntament (servei de medi ambient, 
policia local) i amb el cos d’Agents Rurals, determinarà les àrees d’actuació per a fer 
les captures que suposin un menor risc per a la ciutadania i per a l’animal a capturar.

En relació al mètode de captura, es podran utilitzar paranys tipus caixa o corral en el 
cas de captures programades o teleanestèsia en el cas de captures d’urgència. 

a) Captura per urgència mitjançant teleanestèsia

Aquest servei serà activat amb caràcter d’urgència amb un temps màxim per part de 
l’empresa per a arribar al punt on es troba l’animal i efectuar els treballs de 
teleanèstèsia de 60 minuts. Durant aquest període de temps entre que s’activa l’avís i 
l’empresa arriba al punt, els serveis municipals faran el seguiment i si s’escau, el 
redireccionament de l’animal als àmbits on l’actuació de teleanestèsia sigui més 
segura. 

Es valorarà que les empreses realitzin millores en el temps màxim des que són 
activades fins que arriben al punt on es troba l’animal salvatge.

Un cop l’animal estigui en un lloc segur per a poder realitzar la intervenció, l’empresa 
efectuarà els treballs de teleanestèsia i posterior eutanàsia si fos el cas, retirada i 
gestió de l’animal. En cas de grans animals domèstics, es valorarà, en funció de l’estat 
de l’animal, el trasllat a refugis de fauna o altres espais per a la seva recuperació.

Serà l’empresa adjudicatària qui, per raons de seguretat haurà de decidir la realització 
de la teleanestèsia. En aquest sentit, en cas que no es pugui finalitzar la captura, es 
facturarà el servei d’activació i els conceptes que li siguin d’aplicació d’acord amb els 
preus unitaris establerts (servei nocturn, si correspon). 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar dels permisos necessaris en l’àmbit de 
Sant Quirze del Vallès per l’ús de rifles/pistoles anestèsiques, sarbatanes, etc, i trasllat 
dels animals. 

b) Captura programada mitjançant gàbia-parany.

La determinació del punt on instal·lar el sistema de captura ha de garantir la captura 
del màxim d’exemplars possible i haurà de disposar de l’autorització en vigència 
corresponent determinada prèviament.

El mètode de captura ha de realitzar-se a través d’un mètode de captura homologat, 
és a dir, un parany que compleixi amb els criteris de selectivitat i benestar animal 
establerts per la normativa (Decret 56/2014 de 22 d'abril, relatiu a l'homologació de 
mètodes de captura en viu d'espècies cinegètiques depredadores i d'espècies 
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exòtiques invasores depredadores i l'acreditació de les persones que en són usuàries) 
i es consideri apte per ser utilitzat per part de l’autoritat competent.  En el cas específic 
de la captura amb gàbia-parany caldrà:

- Garantir la màxima rapidesa entre la captura i la possibilitat d’immobilització dels 
exemplars. El lapse de temps mig entre captura i la possibilitat d’immobilització 
dels exemplars haurà de ser inferior a 15 minuts.

- Tenir una instal·lació i desmuntatge ràpids i adaptables a les condicions 
d’orografia i accessibilitat a l’àrea on realitza la captura (àrees urbanes i 
periurbanes), i que per tant no condicioni la determinació del punt exacte on 
realitzar-la ni pugui generar problemes de convivència. 

En qualsevol de les dues tipologies de captura, caldrà:

- Respectar les normatives establertes i disposar de l’autorització excepcional de 
caça major i/o menor per danys.

- Disposar de vehicles de transport d'animals habilitats per fauna salvatge i 
domèstica amb la respectiva autorització de transportista-certificat d'aprovació dels 
mitjans de transports així com el certificat de competència pels conductors i/o 
cuidadors. 

- No contradir cap normativa aplicable.

- Garantir tant la seguretat de les persones que hi treballen com de la ciutadania en 
general. 

- Ser selectiu, és a dir, que no pugui capturar altres espècies. 

- Garantir que no causa patiments ni maltractaments evitables als individus de 
l’espècie. 

- No fer ús d’armes de foc. 

- No deixar residus sobre el terreny ni crear erosió en el terreny com a 
conseqüència de la instal·lació/desinstal·lació de l’equipament.

En cas de ser necessària per canvi de la normativa reguladora o millora de les 
tècniques disponibles, l’Ajuntament podrà substituir la gàbia-parany per altres 
sistemes programats de captura.

c) Altres captures

Per a altres captures que puguin ser necessàries es donarà compliment en tot 
moment a la normativa aplicable i s’actuarà d’acord amb els condicionants dels 
permisos i autoritzacions necessaris.

4.4. MONITORITZACIÓ DEL PUNT DE CAPTURA I ENCEBAMENT DELS 
EXEMPLARS EN EL CAS DE LES CAPTURES PROGRAMADES

Per assegurar la màxima eficàcia del servei l’empresa adjudicatària haurà de 
monitoritzar en remot els punts de captura per determinar la quantitat i 
característiques dels grups d’individus d’animals salvatges, actualment porc senglar i 
híbrids però ampliable a altres espècies futures, que hi ha a les zones que seran 
objectiu de captura per assegurar la màxima eficàcia del servei. 
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Durant aquesta fase registrarà la freqüència, horaris i número d’exemplars que són 
atrets per l’encebament i visiten el punt de captura, per determinar una data d’actuació 
amb la garantia que el màxim d’exemplars habituats seran retirats. Aquest registre 
s’inclourà en forma de fitxa a l’informe de captura.

4.5. CAPTURA, IMMOBILITZACIÓ, SEDACIÓ I EUTANÀSIA SI CORRESPON

Es realitzarà la captura a la zona d’actuació consensuada amb l’Ajuntament.

Aquesta captura es realitzarà d’acord amb l’autorització prèvia, mitjançant un mètode 
de captura homologat, és a dir, un parany que compleixi amb els criteris de selectivitat 
i benestar animal establerts per la normativa aplicable i es consideri apte per part de 
l’autoritat competent per a ser utilitzat o mitjançant teleanestèsia segons correspongui. 
En cap cas s’emprarà armes de foc.

Seguidament es procedirà a la immobilització i sedació de l’animal.

En tot moment caldrà garantir la seguretat de les persones que hi treballen com de la 
ciutadania en general. En cas necessari se sol·licitarà suport de la policia local. 

No es podrà causar patiment ni maltractament evitables als individus capturats.

Les operacions de captura, immobilització, sedació i eutanàsia, si correspon, es 
realitzarà de la manera més ràpida possible. 

4.6. RETIRADA DE L’ANIMAL

La retirada dels animals capturats serà efectuada a càrrec de l’empresa adjudicatària 
d’acord amb la normativa vigent.

Sempre que normativament sigui possible, la fauna salvatge i domèstica amb bon 
estat de salut serà traslladada d’acord amb les indicacions del departament competent 
de la Generalitat de Catalunya. L’empresa adjudicatària serà la responsable d’efectuar 
el contacte i valorar les diferents opcions viables (refugis de fauna, centres 
especialitzats per a la seva rehabilitació, etc).

En el cas dels porcs senglars, porcs vietnamites i hibridacions, la pràctica de 
l’anestèsia i l’eutanàsia als animals capturats serà efectuada per la mateixa empresa, 
que ha de disposar dels permisos, coneixements i requeriments legals per efectuar-
les. La seva destinació serà d’acord amb el Decret 9/2019, de 8 de gener, relatiu a la 
recollida, el transport, el condicionament i la comercialització de caça silvestre 
destinada al consum o bé incineració a través d’una empresa autoritzada per la 
normativa vigent en matèria de gestió de residus. 

En ambdós casos, el trasllat dels animals serà efectuada a càrrec de l’empresa 
adjudicatària segons la normativa vigent, havent de disposar l’empresa dels permisos 
necessaris i vehicles habilitats per al transport de fauna salvatge i domèstica. 

4.7. NETEJA

Es realitzarà una neteja de la zona de la captura per tal que quedi lliure de residus i 
restes. En cas necessari, es donarà avís per a activar els serveis municipals de neteja 
(per a efectuar neteja en profunditat de l’àmbit). 

4.8. INFORME DE LES ACTUACIONS I TRAMESA A L’AJUNTAMENT I A LA 
GENERALITAT 
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Finalitzada la captura, l’empresa adjudicatària haurà de trametre un informe de 
captura que inclogui:

- Fitxa de la captura: amb el detall dels animals capturats, hora de l’inici, hora 
de la caiguda a la trampa si correspon, hora de finalització de les anestèsies, 
zona, coordenades, identificació dels animals per classe d’edat i sexe i les 
observacions que es considerin necessàries, especialment en el cas 
d’incidències en el servei.

- Informe de la retirada de l’animal i destinació.

- Certificat d’incineració, si s’escau.

Mensualment es realitzarà un informe resum de les captures realitzades durant el 
període. Trimestralment es trametrà l’informe resum a la Generalitat de Catalunya, 
prèviament a la renovació del permís.

Anualment, abans del 15 de gener, caldrà presentar al servei de medi ambient una 
memòria resum relativa als serveis efectuats durant l’anualitat anterior.

Qualsevol incidència que es doni en el si d’un captura, ha de constar reflectida tant a 
l’informe de captura com a l’informe anual.

5. SEGUIMENT

Es realitzarà el seguiment periòdic per part del responsable del servei amb l’empresa 
adjudicatària del lots 3 i amb la policia local si s’escau per tal de garantir l’efectivitat 
del servei. Com a mínim, aquest seguiment serà anual, si bé es cas necessari aquesta 
freqüència pot veure’s incrementada. 
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Sant Quirze del Vallès, 
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