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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT
DE LA CUINA SATEL-LIT
DE L'HOSPITAL DE CERDANYA,

A PUIGCERDA.

Les empreses licitadores forcosament hauran de visitar el centre de forma presencial abans de formular la seva
oferta, en la data i hora indicades ut supra. No es considerara cap oferta que no hagi acomplert aquest requisit. Podran
fer-ho adregant la seva peticié formal per correu electronic a dir@hcerdanya.eu, indicant “Concurs pel servei de
manteniment dels equips de cuina de I'Hospital de Cerdanya”. La Direccid del Centre emetra un certificat conforme han
dut a terme la visita, el qual s’haura d'adjuntar a I'oferta.

La data i hora previstes per a I'esmentada visita és la fixada a I'anunci de licitacio, i es fara al propi centre: Cami d'Ur,
31. 17520 Puigcerda (Catalunya).
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‘ A HOSPITAL DE / HOPITAL DE AECT-HC 0005-0130/2025-
DE LA CUINA SATEL-LIT DE 'HOSPITAL DE CERDANYA

2. OBIJECTE

L'Hospital de Cerdanya, d'ara endavant HC, és un centre sanitari transfronterer que déna servei a I'Alta i la Baixa
Cerdanya i el Capcir. Disposa de 32 habitacions dobles a lI'area d’hospitalitzacié, d’un servei d’'urgéncies amb 17 boxes,
inclosos 3 de critics, hospital de dia amb 10 boxes, hemodialisi amb 14 boxes, 25 consultes externes d'especialitats,
servei de diagnostic per la imatge amb escaner i ressonancia, entre d’altres, laboratori, farmacia i d’'una zona quirdrgica
amb 4 quirofans, una sala de parts, una d’endoscopies i una zona d'esterilitzacié.

El mes de setembre de 2014 entra en funcionament i, des de llavors, s’ha anat consolidant com un centre sanitari de
primer nivell, de referéncia a nivell local, comarcal, regional i europeu.

En aquest sentit, el nivell de qualitat que han d’oferir les seves instal-lacions ha d'estar en consonancia amb la seva
referéncia i, per tant, els equips de cuina, han d’estar convenientment mantinguts per garantir, en tot moment, un nivell
de servei que no interfereixi negativament en l'assisténcia sanitaria.

Aquest PPTP descriu les condicions amb les quals s’hauran de desenvolupar els treballs de manteniment preventiu i
correctiu de tot I'equipament de la cuina satél-lit situada a la planta semi-soterrani i de la sala especificament destinada
com a diposit de cadavers de I'Hospital de Cerdanya

3. DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

L'Hospital de Cerdanya, HC, disposa dels segiients equips i/o instal-lacions:

FRED :
- 1servei 2 portes positives marca Friginox
- 1 cambra freda positiva
- 1salade preparacié en fred

CUINA DIVERSA
- 1 esterilitzador de ganivets de la marca Tournus

IMMERSIONS
- 1rentaplats amb caputxa de la marca Comenda
- 1Tunel d'assecat de la marca Comenda

DIPOSIT DE CADAVERS.
- Frigorific per a dos cossos, amb carrega frontal a la morgue

Consultar : ANNEX 4 EQUIPS DE LA CUINA | LA MORGUE INCLOSOS EN LICITACIO

4. OBLIGACIONS DE LADJUDICATARI

4.1 Obligacions generals.

L'adjudicatari s’haura de fer carrec de la realitzacié de les tasques incloses en el present plec necessaries per a la
correcta execucid dels treballs, emprant les millors técniques disponibles. Aixi doncs, haura de disposar de tots els
mitjans técnics, humans i materials necessaris per a la seva realitzacio.

4.2 Mitjans humans

L'empresa adjudicataria haura de disposar de mitjans técnics i una organitzacié adaptada a la naturalesa del treball
contractat. Com a conseqliéncia, com a minim, haura de disposar dels mitjans personals propis que es descriuen a
continuacio: - Un técnic qualificat per a les tasques a realitzar en el present Contracte.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria no podra al-legar com a causa del retard o imperfeccié de I'execucié dels
treballs, la insuficiéncia de la plantilla minima a la qual aquest Plec obliga.

4.2 Mitjans materials
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L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de les eines i els materials de manteniment necessaris per a
I'execucio de les operacions de control o de substitucié en el marc del manteniment preventiu i correctiu. En qualsevol
cas, I'empresa adjudicataria no podra al-legar com a causa del retard o imperfeccié de l'execucié dels treballs, la
insuficiencia dels mitjans materials minims als quals aquest Plec obliga.

4.3 Seguretat i salut laboral

L'adjudicatari resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals, i especificament a
donar compliment a les disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials a qué es refereix l'article 24 de la Llei
31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener. Haura de lliurar, abans de I'inici dels treballs, la seglient
documentacié:

e Justificacié documental de com s’organitza la prevencio de riscos a I'empresa.
e Avaluacié de riscos laborals de l'activitat objecte del contracte i planificacié de l'activitat preventiva
corresponent.
¢ Relacié de personal destinat a desenvolupar I'activitat objecte del contracte, i per cadascun:
0 Registres de formacié i informacié en prevencié de riscos laborals per les tasques que
desenvoluparan.
0 Aptitud médica.
0 Registre de lliurament d’equips de protecci6 individual.

Caldra que comuniquin qualsevol modificacié del llistat de personal que pugui produirse al llarg de la vigencia del
contracte, i aportar la documentacioé corresponent.

Aquesta documentacioé s’haura de facilitar en el moment del requeriment de la documentacié de la capacitat técnica
que es sol-licitara abans de I'adjudicacié definitiva del contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari actualitzar-la si caduca mentre duri el contracte.

En cas que per la realitzacié de les feines calgui accedir a instal-lacions d’altres empreses, s’haura de satisfer qualsevol
requisit relacionat amb la Seguretat i Salut que demani el gestor o propietari de la instal-lacié a la que s’hagi d’accedir,
incloent la gestié6 documental a les plataformes que es puguin especificar.

4.4 Manteniment Preventiu de les instal-lacions i equips de la cuina inclosos en aquest contracte.

L'adjudicatari es compromet a:

e Dur aterme el manteniment preventiu d’obligat compliment d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacié
en cada moment, segons els requeriments establerts per la Generalitat de Catalunya o els seus organismes
col-laboradors i com a minim que incloguin les seglients operacions:

0 Equipament frigorific i climatitzacio:
= Neteja i desinfeccié dels evaporadors (bactericida, fungicida)
= Neteja i verificacié del funcionament dels ventiladors (evaporadors, condensadors)
= Verificaci6 de les connexions eléctriques
=  Verificaci6 de I'estanquitat dels circuits frigorifics
= Neteja dels condensadors
= Verificacié de les temperatures i ajustament
=  Ajustament dels descongelaments

0 Equipament divers (matamosques, esterilitzador, robot de tall):
= Verificacié de les connexions eléctriques
= Verificacié del funcionament

0 Rentavaixelles:
=  Ajustaments de les temperatures (sobrecalfador, cuba)
= Control de I'estat dels bracos de rentatge i d'enxaguat
= Neteja del filtre d'entrada d'aigua
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AECT-HC 0005-0130/2025-
PPTP SERVEI DE MANTENIMENT
DE LA CUINA SATEL-LIT DE L'HOSPITAL DE CERDANYA

CERDANYA / CERDAGNE

‘ A HOSPITALDE / HOPITAL DE

=  Verificacié de I'estanquitat hidraulica

= Verificaci6 de les connexions eléctriques

= Verificaci6 del funcionament

0 Diposit de cadavers.

=  Dur a terme el manteniment preventiu i normatiu d’obligat compliment d’acord amb la
normativa que sigui d’aplicacié en cada moment, segons els requeriments establerts per
la Generalitat de Catalunya o els seus organismes col-laboradors.

= Disposar d’un estoc de peces basic que permeti garantir les reparacions més habituals
dels sistemes objecte del concurs.

e Aquest manteniment inclou 1 visites cada 6 mesos (semestrals) dels equips llistats en el apartat 3.

e Redactar, en un periode maxim de 2 mesos d’enca de I'inici del servei, un Informe d’Estat Inicial al qual es
detalli la situacié general dels equips i, en cas de ser necessari, un pla d’inversions destinat a fer-ne més
eficient i segur llur funcionament. Aquest pla d’inversions, si fos el cas, hauria de desenvolupar-se al llarg
del periode de duracié del contracte, en aquest cas de 3 anys amb possibilitat de 2 anys de prorroga.

e Side I'iInforme d’Estat Inicial se’n deriva la necessitat o bé la conveniéncia de dur a terme inversions per tal
de millorar l'eficiéncia - desitjable - o bé la seguretat - ineludible -, aquestes podran ser considerades,
previ acord amb la Direcci6 de I'HC, causes de modificacié contractual des del punt de vista d'increment
economic per inversid. Tot i aixi, I'HC es reserva el dret d'efectuar tals inversions, en cas de ser necessaries,
amb I'empresa que ofereixi les millors condicions técniques i economique

e Disposar d'un estoc de peces basic que permeti garantir les reparacions més habituals dels sistemes
objecte del concurs.

e Els treballs correctius hauran de ser aprovats préviament per la Direccioé de I’'HC, amb I'excepcié d’aquells
que hagin de ser duts a terme per tal de garantir la seguretat o el funcionament de manera imperiosa i no
admetin retard.

e Garantir una franquicia de material d’un minim de 50 € (sense IVA)

e Tenir un teléfon de contacte per avaries en horari laboral de 8:00 a 18:00h.

e  Tenir operativa una adreca de correu electronic on poder adrecar-se formalment des de I'HC.

e Definir un responsable de contracte i/o un encarregat, amb residéncia fisica a la comarca de la Cerdanya o
Capcir.

e Mantenir tots els espais en un correcte estat de neteja, un cop realitzades les feines.

El manteniment preventiu inclou:
0 Lamad'obra;
0 Eldesplacament;
0 El subministrament dels productes de manteniment: lubricants, productes de neteja...
0 L'emissié d'un comunicat detallat amb la llista dels controls realitzats (gamma).

4.5 Manteniment Correctiu

L'adjudicatari es compromet a realitzar les prestacions de manteniment correctiu, amb sol-licitud al departament técnic,
que analitzara el problema - després de verificar que les recomanacions del fabricant siguin respectades - llavors
s'establira un diagnostic i es llancara una intervencio, amb un pressupost previ, si és necessari.

Totes les peces amb un valor inferior a la franquicia minima de 50 euros, segons lo contractat, seran reemplagades
durant les visites. Per a qualsevol reemplacament de peces amb un valor superior, s'establira un pressupost.

Les intervencions en el marc del manteniment correctius es duran a terme en dies habils, excepte festius oficials, dins
del seglient horari:
e De 08:00 a 18:00 h.
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S' anunciara a I'hospital, la data i I' hora de la intervencié prevista correctiva. L'hospital haura de posar els equips a
disposicio, en |I' horari indicat anteriorment, sense que aquesta accié afecti la seva linia de treball habitual.
Les intervencions només es duran a terme en les dependéncies de I’'Hospital especificades en I'encapcalament del
present contracte.
El manteniment Correctiu inclou:

e Lamad'obra;

e El desplacament;

‘ Incloure el subtitul assessorament i carrecs addicionals que esta inclos al INDEX.

L'adjudicatari haura de fer, a més dels serveis propis de manteniment ja definits, aquells serveis técnics d’assisténcia i
suport al servei de manteniment de 'AECT-HC que s’indiquen:

e |'assessorament técnic a la redaccié dels projectes de nova planta

e |'assessorament en la redaccié6 d’informes, pressupostes i projectes menors d’adaptacié de les
instal-lacions actuals.

®  Manteniment i posta al dia d'un fitxer amb la normativa d’obligat compliment, especificant tant reglaments
i normatives actualment vigents com aquells que puguin ser-ho en el decurs de la contracta.

e Confeccié d'informes per a les companyies asseguradores en cas de robatori o danys per vandalisme.

No s'admetra cap carrec en concepte de ma d’obra o de desplagaments, ni qualsevol altre concepte, pel compliment de
les obligacions d’aquest contracte.

» Ladjudicatari omplira obligatoriament LANNEX 3 : QUALITAT DE SERVEI sota ADVERTIMENT D’EXCLUSIO
CAS DE NO FER-HO

5. TEMPS DE RESPOSTA EN CAS D’AVARIES

El temps de resposta en cas d’avaries depen de la incidéncia que aquesta pugui tenir en el normal funcionament de
I'activitat sanitaria. Amb caracter general, és el definit a la taula segtient:

TEMPS DE RESPOSTA EN FUNCIO DE LAVARIA.

Qualificacié | Riscos / situacié generada Temps maxim de Temps maxim de
de l'avaria resposta telefonica resposta presencial,
si fos necessaria
MOLT GREU | Compromet la seguretat de les persones o el Immediata 3 hores
funcionament de I'hospital
GREU No compromet la seguretat ni les arees critiques, 15 minuts 5 hores
perdo condiciona el normal funcionament de
I’hospital
NORMAL La resta 15 minuts 12 hores
LLEU Hi ha un aparell substitutori totalment equivalent i 25 minuts 36 hores
no s'afecta el normal funcionament del centre ni la
seguretat de persones o béns.

L'adjudicatari haura de tenir en compte que les temporades de major afluéncia de pacients i de visites al centre i, per
tant, d’s de les instal-lacions, sén els mesos de juliol i agost i els periodes de vacances oficials (Setmana Santa i Nadal).

5.1. Serveis d’avaries urgents
Garantir un servei d’atenci6 d’avaries, tots els dies de la setmana, que es consideren urgents.

A tal fi, es consideraran sempre de caracter urgent, i hauran de solucionar en un maxim de 3 hores els segtients:
e Totes les avaries produides durant I'horari d'obertura del centre, quan siguin necessaries per restablir el
funcionament normal dels equips de cuina, especialment aquells relacionats amb la cadena de fred.
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O

e Aquelles avaries que provoquin alteracions en la seguretat
e Qualsevol altra que, a criteri dels responsables del servei de manteniment del centre es puguin considerar
urgents.

5.2 Servei d’avaries no urgents

El prestatari haura d'enviar personal competent quan aixi sigui requerit per I'AECT-HC per reparar les avaries que es
produeixin en la instal-laci6, en un termini maxim de 5 hores a partir de I'avis, sense que sigui objecte de facturaci6 ni el
desplacament, ni la ma d’obra, ni la reparacio de les avaries incloses dins la cobertura.

En cas que l'avaria no pugui ser reparada immediatament, es comunicara I'’AECT-HC.
L'empresa adjudicataria anotara en el llibre de manteniment el registre de totes les avaries detectades i reparades.

La disponibilitat permanent del servei com les actuacions degudes a urgéncies, s'entendran incloses dins de I'oferta
econdmica presentada pels licitadors.

Es comunicara al servei de manteniment de I'AECT-HC, via correu electronic i en un maxim de 24 hores de l'avis, la
intervencio efectuada, data i hora en que s’ha realitzat i les incidéncies observades.

6. CONEIXEMENT DE L'ESTAT DE LES INSTAL-LACIONS | EQUIPS D’AQUEST CONTRACTE.

Abans de l'atorgament del contracte, I'empresa adjudicataria ha de realitzar obligatoriament una visita a les
instal-lascions de la cuina i morgue concernits pel present Plec. Lempresa haura d'estudiar i revisar les seves
caracteristiques i l'estat en que es troben. L'empresa haura de proporcionar un informe detallat sobre I'estat de les
instal-lacions. Si es detecten anomalies o no conformitats, s'haura de presentar un pla de resolucié.

Si les instal-lacions actuals comporten elements (quadres de maniobra, components, sistemes de comunicacid, etc.)
comercialitzats de manera restringida o si l'adjudicatari proposa canvis (aprovats per I'AECT-HC), l'adjudicatari es
compromet a substituir-los per peces perfectament adaptades asl models existents.

Es precisara la marca de les peces de substitucié i s’haura de demostrar la seva adaptabilitat al model actuals,
especialment en cas d’utilitzacié de peces genériques. Els costos eventuals relacionats amb aquestes correccions seran
objecte d’'una facturacié annexa que necessitara l'aprovacio de I'AECT-HC.

7. PENALITZACIONS. POSSIBLE RESCISSIO DEL CONTRACTE.
Les penalitzacions economiques en cas de no compliment dels terminis de reparacié, segons la clausula anterior,
s'aplicaran en funcio de la gravetat de la situacié generada, i comportaran la rescissié del contracte de manteniment i la

sol-licitud de danys i perjudicis en funcio6 de la gravetat de la situaci6 generada.

Es considerara d’aplicacio aquest criteri de rescissié en cas de :

. dues avaries molt greus
. tres avaries greus
. o quatre avaries normals o lleus, no ateses en el termini temporal prescrit.

Pel que fa a les penalitzacions sense resolucié del contracte, s’aplicaran, en cas de no complir els terminis de resposta,
amb el seglient criteri:

. 1.000,00 € per la primera avaria molt greu

. 750,00 € per una avaria greu (fins a dues abans d’inici de resolucié de contracte)

. 500,00 € per a avaries normals o lleus (fins quatre avaries normals o lleus abans d'inici de resolucié de
contracte)

Aquests imports seran descomptats, quan procedeixi, de la facturacié segiient a l'incident o de la garantia definitiva (si
s’escau).
www.hcerdanya.eu
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D’altra banda, I'HC es reserva el dret, en cas de manca de resposta per part de I'adjudicatari del servei, de mobilitzar un
tercer, els costos del qual anirien a carrec del contractista prestador del servei que hagués resultat guanyador del
concurs i no hagués donat la resposta a l'avaria en el temps necessari.

8. FACTURACIO DELS TREBALLS

La periodicitat de les visites sera, com a minim, semestral, de la qual es derivara la factura corresponent que sera
pagada mitjancant transferéncia al compte indicat pel adjudicatari. La factura haura de ser transmesa per mitjans
electronics (EFACT).Tots els treballs realitzats tindran una garantia de, com a minim, 12 mesos.

9. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El contractista disposara del personal necessari i degudament capacitat, per formacié i titulaci6 d’acord amb la
normativa vigent, per realitzar les tasques especifiques al contracte.

Tanmateix, complira amb els seus treballadors en tot el referent a la legislacié i els convenis laborals vigents que els hi
siguin d’aplicacio.

El personal actuara i disposara dels mitjans de proteccié per complir la normativa vigent de seguretat i salut en el
treball.

L' empresa anomenara un responsable técnic en instal-lacions, com a interlocutor amb I'AECT-HC, amb I'objecte d'assistir
a les reunions i supervisar la bona marxa del servei.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia fixa i mobil necessaris qué permetin al servei de manteniment de
I'AECT-HC comunicar amb el responsable técnic qualsevol dia de la setmana feiners en horari de 8:00 a 18:00h. .

L'empresa adjudicataria haura d’informar a I'AECT-HC, amb 48 hores d’antelacid, de les modificacions en la plantilla i en
I'organigrama que precisi efectuar, aixi com de les resultants de les proposades pel propi ens, de forma que aquest pugui
comprovar i verificar en qualsevol moment la plantilla i dedicacié d’aquesta. El contractista haura de respectar i fer
respectar als seus treballadors, els segilients punts:

e Senyalitzacié i mesures de proteccié dels seus operaris i els usuaris, sempre que els treballs a realitzar

puguin representar perill.
e |dentificacié dels operaris que estiguin realitzant treballs a les instal-lacions.

L'HC es reserva el dret de sol-licitar la substitucié del personal no adequat per a I'exercici dels treballs objecte d’aquest
concurs, amb el benentés que I'adjudicatari aportara sempre personal amb la suficient formacié per a aquest tipus de
feina.

9.1 Mitjans

Lempresa haura d’especificar a l'oferta els equips humans que preveu destinar per a la prestacié del servei i que
permetin garantir la realitzacié de les comprovacions i treballs exigits en aquest plec.

Els mitjans humans relacionats a 'oferta i que siguin acceptats per 'AECT-HC seran els que es trobaran sempre i com a
minim a disposicio del servei.

El contractista disposara dels mitjans técnics necessaris per a la prestacio6 del servei.

Aquests estaran en perfectes condicions d’Us i degudament revisats i calibrats segons normativa vigent.
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LAECT-HC podra requerir sempre que ho cregui convenient els certificats de revisid i calibracié dels equips de mesura i
inspeccié utilitzats.

Els vehicles que es puguin emprar per dur a terme les tasques requerides en aquest plec hauran de disposar de la
Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV) al dia.

L'empresa disposara de local de magatzem propi per desar-hi els materials necessaris pel servei en la quantitat suficient
que garanteixi I'execucio dels treballs de manteniment, reparacié de les avaries, etc., en els terminis previstos en el plec.

10. SEGURETAT | HIGIENE EN EL TREBALL.

El compliment de la normativa vigent en la seguretat i higiene en el treball sera responsabilitat exclusiva de
I'adjudicatari, corrent al seu carrec.

L'adjudicatari posara a disposicié del seu personal els equips de proteccié individuals i col-lectius necessaris per a
I'exercici dels seus treballs.

L'HC adjunta, en qualsevol cas, un Annex de Coordinacié d’Activitats Empresarials per tal de fer més fluida la relacio
entre les empreses que presten servei al centre. Aquest Annex sera part constituent del contracte.

> L'adjudicatari omplird obligatoriament I'ANNEX 2 : COORDINACIO D'ACTIVITATS EMPRESARIALS sota
ADVERTIMENT D’EXCLUSIO CAS DE NO FER-HO.

11. ASSEGURANCA

L'empresa es compromet a subscriure i mantenir vigent una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els
danys que pugui ocasionar durant I'execucié del contracte.

La cobertura minima exigida és de 300.000 euros, en coheréncia amb l'antiguitat i el valor residual dels equips
mantinguts.

L'acreditacioé de l'asseguranca es fara mitjancant certificat emes per la companyia asseguradora abans de I'inici de les
prestacions.

12. GESTIO MEDIAMBIENTAL | DE RESIDUS

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria la gestio dels residus que la seva activitat generi a I'Hospital de Cerdanya, amb
empresa acreditada i als abocadors autoritzats.

També vetllara per tal de reduir la generacio de residus i millorar I'eficiencia energetica propia i de I'HC.

Es compromet a integrar-se a l'estratégia general de Sostenibilitat Mediambiental de I'HC. A tal efecte caldra que
presenti una declaracié de compromis signada, la qual passara a formar part del contracte, com tot el contingut dels
Plecs.

13. REGISTRE DE DOCUMENTACIO

L'adjudicatari sera responsable de mantenir perfectament documentat i actualitzat el registre documental que exigeix la
legislacié vigent i la que en el futur pugui rectificar-la o complementar-la.

Aquest registre haura d'estar sempre al dia i a disposicié de la Coordinadora de Manteniment de I'Edifici i de les
Instal-lacions Generals, i d’aquelles altres persones degudament autoritzades.
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A més del registre esmentat, I'adjudicatari haura de tenir sempre a disposicié tota la documentacié o informacio relativa
al servei, que sigui sol-licitada per I'Hospital o qualsevol instancia superior relacionada amb I'objecte del servei. En cas
de no tenir-la a disposicié immediata, s’haura de poder disposar en un termini maxim de 24 h.

14. VIGENCIA DEL CONTRACTE
Durada del contracte: La durada del contracte s’estableix en tres anys amb una possible ampliacié de 2 anys.

15. FACTURACIO FIXA :

L'adjudicatari es compromet a prestar serveis de manteniment preventiu i normatiu que permetin garantir el bon
funcionament dels equips en condicions normals de seguretat i utilitzacio.

El manteniment preventiu inclou:

La ma d'obra;

El desplacament (tant en actuacions preventives com en el cas d'intervencions correctives)
El subministrament dels recanvis :

L'emissié d'un comunicat detallat amb la llista dels controls realitzats (gamma).

16. RESERVA ECONOMICA PER A LA FACTURACIO DEL CORRECTIU :

Objecte de la Reserva Economica:

Complementariament als costos definits en el contracte de manteniment, que inclouen la realitzacié de les prestacions
de manteniment preventives, es preveu una reserva economica de fins a 1.500 € anual, inclosa en el contracte, pel
manteniment correctiu.

Naturalesa de la Reserva Economica:

La reserva econdomica s'estableix per cobrir els costos associats a |'adquisicié de peces de recanvi necessaries per a la
realitzacié de les intervencions correctives. Aquesta reserva economica integra el concepte de facturacid variable,
permetent al titular del contracte de manteniment emetre pressupostos separats per la facturacié dels materials
necessaris per a les intervencions correctives.

Utilitzacio de la Reserva Economica:

Davant una actuacié correctiva, el titular del contracte haura de presentar previament un pressupost a I'hospital,
detallant les peces de recanvi necessaries. L'hospital haura de validar el pressupost per autoritzar I'is de la reserva
economica en el marc dels treballs correctius.

L'adjudicatari no podrd facturar contra aquesta reserva econdémica en aquells suposits el treball correctiu li sigui
atribuible per defecte o deficiéncia del seu treball preventiu previ.

LAECT HC es reserva el dret a poder contractar les prestacions de manteniment correctiu i adquirir les peces de recanvi
necessaries per a la realitzacié de les intervencions correctives, fora del present contracte si considera que els
presentats per I'empresa no s'ajusten a preus de mercat.

La partida o reseva econémica pel manteniment correctiu només s'activara i sera satisfeta en el cas de la realitzacio
efectiva del treballs.
Renovacié Anual de la Reserva Economica:

La reserva economica de 1.500 € es renova a cada final d'any, permetent aixi al titular del contracte de manteniment
disposar d'una assignaci6 anual per les intervencions correctives.

17. FRANQUICIA MATERIAL
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Una franquicia de material d’'un minim de 50 € (sense IVA) esta prevista a 'execuci6 d’aquest servei.

L'adjudicatari no podra facturar els materials amb un preu unitari igual o inferior a aquesta franquicia. El preu de
referéncia sera el del cataleg del fabricant.

Quan el cost dels materials necessaris superi aquesta franquicia, el licitador haura de proporcionar un pressupost
justificant el preu unitari i incloent només I'excés. La reparacié només es podra efectuar després de |'aprovacié i la
comanda per part de 'AECT-HC. No s'acceptara cap factura sense aquesta aprovacio préevia.

Es valorara una proposta de millora de la franquicia de material.

El servei de manteniment de I’'HC podra verificar, en tot moment, que les facturacions es realitzen en base a preus de
mercat. |, en qualsevol cas, I'HC es reserva la potestat de contractar amb un tercer I'adquisicié d’aitals materials.

18. PRESSUPOST

Es valoraran exclusivament en base al seglient pressupost i preus unitaris, els quals sén un limit maxim:

PRESSUPOST (sense IVA) |Import (€)

Valor anual estimat del contrate ANY 1:

FACTURACIO FIXA : Manteniment preventiu i normatiu 2 700,00 €
FACTURACIO VARIABLE: Reserva economica: Aquesta reserva s'aplica exclusivament a la

substitucié de peces de recanvi i a la ma d'obra associada a les intervencions correctives. El

desplacament queda inclos dins la part fixa del contracte i no és objecte de facturacié 1500,00€
addicional.

Total 4 200,00 €
Import maxim de licitacié per a 3 anys:

FACTURACIO FIXA : Manteniment preventiu i normatiu 8 100,00 €
FACTURACIO VARIABLE : Reserva economica : Aquesta reserva s'aplica exclusivament a la

substitucié de peces de recanvi i a la ma d'obra associada a les intervencions correctives. El

desplacament queda inclos dins la part fixa del contracte i no és objecte de facturacid 4500,00€
addicional.

-Total 12 600,00 €
Import possibles prorrogues : 2 anys

Total 8 400,00 €
Valor estimat total del contracte:

FACTURACIO FIXA + VARIABLE 21 000,00 €
FACTURACIO POSSIBLES MODIFICACIONS - Fins a 10 %: 2 100,00 €
Total 23 100,00 €

» Ladjudicatari omplira obligatdriament LANNEX OE : OFERTA ECONOMICA

19. CERTIFICACIONS OBLIGATORIES | COMPLEMENTARIES
CERTIFICACIONS COMPLEMENTARIES

Es valorara positivament la presentacié de les seglients certificacions complementaries:
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1

1SO 9001: Aquesta certificacié acredita que I'empresa disposa d'un sistema de gestié de qualitat conforme als
requisits establerts per la norma ISO 9001. Aquest sistema assegura la capacitat de I'organitzaci6 per
proporcionar productes i serveis que compleixin amb les expectatives dels clients i amb la legislacié aplicable.

2. 1SO 45001: Aquesta certificacié acredita que I'empresa compta amb un sistema de gestié de la seguretat i salut
en el treball conforme a la norma ISO 45001. Aquest sistema garanteix que I'organitzacié identifica i controla
els riscos laborals, millora les condicions de treball i compleix amb la legislacié vigent en materia de seguretat i
salut laboral.

CERTIFICACIONS OBLIGATORIES

Les empreses licitadores hauran d’acreditar obligatoriament la seva capacitat técnica legalment reconeguda per dur a
terme el manteniment d'equips frigorifics, mitjangant alguna de les seglients certificacions oficials, segons el seu pais de
residéncia fiscal:

a) Per a empreses establertes a Catalunya o a Espanya:
¢ Inscripcio al RASIC (Registre d’Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya), com a:
0 Empresa instal-ladora/mantenidora d’instal-lacions frigorifiques (REIF)

e  Certificat per a la manipulacié de gasos fluorats, emés pel Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat
de Catalunya, o per l'autoritat competent a Espanya.

e Compliment del RITE (Reglament d’Instal-lacions Téermiques en els Edificis), si escau, incloent la disponibilitat
de personal técnic qualificat i I'adopcié de procediments que garanteixin eficiéncia energética i seguretat.

b) Per a empreses establertes a Franca:

e  Attestation d’aptitude a la manipulation des fluides frigorigénes, emesa per un organisme francés acreditat
(ex: Bureau Veritas, Dekra, etc.).

e Attestation de capacité pour les installations frigorifiques, emesa per un organisme reconegut (ex:
Qualiclimafroid, etc.).

e Compliment del Codi francés del Medi Ambient (articles R.543-75 a R.543-123), en relacié6 amb el maneig i
manteniment de sistemes frigorifics.

Els documents presentats hauran d’estar redactats en catala, castella o frances. En cas de dubte sobre I'equivaléncia
normativa o la validesa dels certificats aportats, I'organ de contractacié es reserva el dret de sol-licitar aclariments o
documentacié complementaria.

20. VALORACIO DE LES OFERTES
Puntuacié objectiva. Maxim 100 punts.

Les ofertes seran valorades d’acord amb allo que es descriu al PPT i al Quadre de Caracteristiques, QC, del contracte.

Criteris Pu‘nt:s
maxims

1. Preu total del servei 60

2. Augment voluntari de la franquicia material 15

3. Servei de reparacié ampliant horari 10

4. Temps maxim garantit d’intervencio correctiva segons gravetat

5. Informe anual de I'estat dels equips 6
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6. Certificacions complementaries 2
TOTAL 100
DESCRIPCIO DELS CRITERIS

1. Preu total del servei (60 punts): El preu total ofert per I'empresa.
En aquest concepte es tindra en compte el preu final a satisfer per I'0rgan de contractacié en cas de ser adjudicat.

L'oferta més economica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims indicats al plec de prescripcions
técniques, obtindra 60 punts.

Les restants ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seglient férmula, de proporcionalitat inversa:

Px = Oe x 60 / Ox

On:
Px = puntuacio6 de l'oferta valorada
Oe = preu de I'oferta més econdomica

Ox = preu de l'oferta valorada

2. Augment voluntari de la franquicia material (15 punts): Punts atorgats si I'empresa augmenta voluntariament
la franquicia material.

Es valorara positivament si 'empresa ofereix voluntariament una ampliacié de la franquicia economica anual per a
recanvis i peces de reposicio incloses en el contracte sense cost addicional.

S'atorgaran fins a 15 punts segons la quantia addicional oferida, tenint en compte I'import minim exigible (50 € per peca
individual) i el limit global anual.

Taula de puntuacié per trams:

Franquicia material addicional ofertada (€/any) | Punts atorgats
200€-250€ 15 punts
150€-199¢ 12 punts
100 € - 149 € 9 punts

75€-99¢ 6 punts
50€-74¢ 3 punts

Aplicacié de la franquicia:
La franquicia material s’aplica a cada element individualment reemplagat, és a dir, a cada peca substituida durant les
visites de manteniment.

No s'aplica com a credit global acumulatiu, sind com a limit unitari per intervencié/material, amb aplicacié directa a
cada linia de material mantenut.
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Exemple: si s’ha de substituir una peca valorada en 180 €, i la franquicia addicional és de 150 €, només es facturaran 30
€ a 'AECT-HC.
Si una altra peca colte 90 €, cap cost sera repercutit.

3. Servei de reparacié amb ampliacié d’horari (10 punts):

Es valorara si I'empresa ofereix una ampliacié horaria del servei d’assisténcia técnica (per exemple: caps de setmana,
tardes, o atenci6 fora d’horari habitual).
La puntuaci6 s’atorgara en funcié de I'amplitud, cobertura i realisme de la proposta.

Es valorara si I'empresa ofereix una ampliacié real de I’horari d’assisténcia técnica fora de I’horari obligatori (de dilluns a
divendres, de 8h a 18h).

S’acreditara mitjancant una declaracié responsable

La puntuacio sera automatica segons els trams segtients :

AMPLIACIO PROPOSADA PUNTS ATORGATS
Intervencio disponible de dilluns a divendres (després de 18h) +3 punts
Servei disponible el dissabte (qualsevol franja) +3 punts
Servei disponible el diumenge (qualsevol franja) +4 punts
TOTAL MAXIM POSSIBLE 10 punts

Condicions:

®  Per obtenir puntuacio, s’ha de garantir una disponibilitat real de resposta técnica (presencial o per intervencio
amb avis).

e L'ampliaci6 haura d'estar descrita clarament a l'oferta (franges, modalitat, teléfon d’astreinte, etc.).

¢ Ll'incompliment dels horaris compromesos pot donar lloc a penalitzacions durant I'execucié del contracte.

\ 4. Temps maxim garantit d’intervenci6 correctiva segons gravetat (7 punts)

Temps maxim establert al contracte (per referéncia)

TIPUS D’AVARIA | TEMPS MAXIM D’INTERVENCIO

Molt greu 3 hores

Greu 5 hores

Es valorara si I'empresa presenta una reduccié compromesa dels temps maxims d’intervencioé presencial per a les
avaries molt greus i greus, respecte als limits minims establerts al contracte.
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La puntuacio s'aplicara només si I'empresa aporta una declaracio escrita formal, signada i inclosa a I'oferta, en qué es
comprometi explicitament al compliment dels temps proposats per a cada cas.

TIPUS D'AVARIA TEMPS MAXIM OFERTAT PER LEMPRESA PUNTS ATORGATS

< 1hora 4 punts

MOLT GREU >1hi<2hores 2 punts
> 2 hores 0 punts

< 2 hores 3 punts

GREU >2hi<3hores 1 punt

> 3 hores 0 punts

Total maxim 7 punts

Important:
Aquest compromis tindra caracter contractual i podra ser objecte de seguiment i penalitzacié en cas d’'incompliment.

5. Estudi general anual de I'estat dels equips (6 punts):

S’atorgaran fins a 6 punts si I'empresa es compromet formalment, mitjancant declaracié signada, a lliurar un informe
técnic anual abans del 31 de desembre de cada any de vigencia del contracte, amb el contingut seglient:

e Diagnosi técnica detallada de cada equip gestionat,
e  Valoracio individual de I'estat funcional: Us, desgast, envelliment, accessibilitat, obsolescéncia,
®  Proposta de pla de renovacié o millora, no vinculant.

Aquest document no és en cap cas un informe rutinari de manteniment, sind una avaluacio técnica independent, amb
valor diagnostic, destinada a facilitar la planificacié estratégica de I'AECT-HC.

Aquest informe sera d’Us exclusivament informatiu i no generara cap compromis de contractacié futura per part de
I'AECT-HC.

6. Certificacions complementaries (2 punts)
S'atorgara fins a 1 punt per cada certificat presentat en curs de validesa, corresponent a les normes segtients:

© |SO 9001: sistema de gestio6 de la qualitat,

© ISO 45001: sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball.
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La puntuacié només s’atribuira si els certificats estan vigents i es lliuren en copia completa i verificable.

21. MISCEL-LANIA
El licitador haura d’omplir, sota pena de nul-litat de la licitacié, els annexos:
ANNEX 1: DADES COMPLEMENTARIES
ANNEX 2: COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS
ANNEX 3: QUALITAT DE SERVEI
ANNEX OE

El licitador podra proposar qualsevol opci6 gratuita addicional la rellevancia de les quals justifiqui.

22. PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES

En I'execucio del present contracte, I'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa técnica i
sanitaria vigent, tant nacional com europea, que sigui aplicable a les activitats de manteniment dels equips de cuina i
sistemes frigorifics. Les empreses amb seu a Franca podran presentar, a efectes d’equivaléncia, la normativa francesa
corresponent.

A titol indicatiu i no exhaustiu, s’hauran de complir els seglients reglaments i disposicions:
1. Normativa sanitaria i d’higiene alimentaria

¢ Reglament (CE) nium. 852/2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris, incloent els requisits sobre la
conservacio en fred dels aliments.

e Reial decret 3484/2000, sobre normes d’higiene per a l'elaboracié i distribucié6 de menjars preparats, o
normativa equivalent al pais d’origen de I'empresa licitadora.

¢ Reial decret 640/2006, sobre condicions de conservacié i distribucié de productes refrigerats.
2. Instal-lacions frigorifiques

e Reial decret 552/2019, pel qual s'aprova el Reglament de seguretat per a instal-lacions frigorifiques i les seves
Instruccions Técniques Complementaries (ITC).

Les empreses licitadores amb seu fora d’Espanya podran acreditar el compliment de normes equivalents del seu pais,
sempre que compleixin un nivell de seguretat técnica igual o superior.

3. Instal-lacions térmiques

¢ Reglament d'instal-lacions térmiques en els edificis (RITE), aprovat pel Reial decret 1027/2007 i modificat pel
Reial decret 178/2021, si és aplicable als sistemes tractats.

4, Seguretat i salut laboral

L'empresa haura d’aplicar les mesures de prevencié de riscos laborals establertes en la normativa vigent del seu pais,
incloent:

e Normes sobre senyalitzacio de seguretat,
e Utilitzacio segura d'equips de treball,
e Us d'equips de proteccio individual (EPI),
e Gestid de residus i substancies perilloses, si escau.
5. Documentacio i gestié del manteniment
e Compliment de les normes seglients :
0 EN 13306:2002 - Terminologia del manteniment,
0 EN 13460:2009 - Documentaci6 per a la gestié del manteniment.
6. Residus i normativa local
e L'empresa haura de garantir una gestié adequada dels residus generats, d’acord amb la normativa vigent a
Catalunya i amb les ordenances municipals de Puigcerda, aixi com les instruccions dels serveis técnics de
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I'AECT-HC.
7. Normes complementaries
e Qualsevol altra norma UNE, EN o ISO d’aplicaci6 als equips, processos o activitats,
* Normativa futura que pugui ser aprovada durant la vigencia del contracte.

Aquesta clausula no limita la participacié d’empreses estrangeres, sempre que es garanteixi el compliment normatiu
mitjangant declaracio6 responsable i documentacié acreditativa.

Les preguntes, dubtes i consultes sobre aquesta s’hauran d’adrecar sempre a través del corresponent anunci de licitacié
publicat al Perfil del Contractant de I'ens, ubicat a la Plataforma de Contractes de la Generalitat de Catalunya

Romain PUJOL
Responsable de la Unitat d’Enginyeria Biomédica i Projectes
Document signat electronicament
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