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SEM-2025-178

REUNITS

D'una part, Anna Fontquerni i Gorchs, directora del SISTEMA D'EMERGENCIES
MEDIQUES amb CIF Q0802441F i domicili al c. Pablo Iglesias nim. 101-115 de
I'Hospitalet de Llobregat (08908, Barcelona), qui, actua en nom i representacio d'aquesta
entitat, d’acord amb el homenament del Consell d’Administracié el 13 de desembre de
2023.

| de I'altra, Naria Pujol Brillas, apoderada de 'empresa INETUM ESPANA, SA amb CIF
A28855260 i domicili al c. Maria de Portugal num. 9-11, edifici 1 de Madrid (28050), de
conformitat amb les dades que consten al Registre Electronic de Licitadors de la
Generalitat de Catalunya (RELI), les quals declara vigents.

Ambdues parts, es reconeixen la competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar
aquest contracte,

MANIFESTEN

I.- Que, el 17 d’abril de 2025, la Direcci6 de SEM va resoldre aprovar I'expedient de
contractaci6 SEM-2025-178, relatiu al contracte mixt de manteniment d'ordinadors
embarcats i plataforma central, i subministrament de nou equipament, pel pressupost
base de licitaci6 de 3.413.995,37 euros, IVA inclos, i el valor estimat de 4.762.448,01
euros, IVA no inclos, el qual es tramita mitjancant procediment obert, subjecte a regulacié
harmonitzada.

Il.- Que, en data 24 de juliol de 2025, el Consell d’Administraci6 de SEM va acordar
adjudicar el contracte a favor de 'empresa INETUM ESPANA, SA.

. Que, I'entitat adjudicataria ha formalitzat en temps i forma la garantia definitiva a favor
del SEM, per I'import de 141.074,19 euros, corresponents al 5% del preu del contracte.

Que, d’acord amb el que s’ha exposat, les parts signen aquest contracte sota les seguents,
CLAUSULES

Primera.- Objecte del contracte.

Constitueix I'objecte del contracte mixt pel servei de manteniment dels ordinadors embarcats
i de la plataforma central del SEM, i el subministrament de nou equipament.

Es un contracte mixt (serveis i subministrament) del qual es considerada que la prestacio
de serveis és la principal i la més rellevant des del punt de vista economic.

L’adjudicatari haura de realitzar el subministrament i servei objecte de contracte, tenint
en compte els requeriments fixats en el PPT, aixi com I'oferta presentada per 'empresa
adjudicataria i la proposta de millores.
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Segona.- Llei del Contracte.

Aquest contracte es realitzara d'acord amb el que estableix la documentacié contractual
gue a continuacioé es relaciona i que constituira contingut minim de necessari acompliment
per ambdues parts, que declaren coneixer-lo plenament, i en l'ordre de prevalenca
seguent:

a.- El Plec de Clausules Administratives Particulars que regeixen el contracte
(“PCAP”), Annex 1.

b.- El Plec de Prescripcions Tecniques (‘PPT”), Annex 2.

c.- L'oferta presentada per 'empresa INETUM ESPANA, SA, que forma part de
I'expedient administratiu. (Annex 3)

Tercera.- Durada.

La durada del contracte és de tres (3) anys a comptar a partir de la data de signatura de
l'acta d’inici del servei que es produira en el termini maxim de 3 setmanes des de la
signatura del contracte.

Els subministraments seran sol-licitats d’acord amb les necessitats que es vagin produint
al llarg del periode de vigéncia del contracte. L’inici dels subministraments podra comencgar
a partir de la data d'inici del servei.

Es preveuen dues prorrogues d’un any cadascuna.
Quarta.- Preu cert.

Les condicions economiques del contracte son les que consten a la proposta presentada
per l'entitat adjudicataria (Annex 3). L’'empresa INETUM ESPANA, SA, executara el
contracte relatiu a I'expedient SEM-2025-178 d’acord amb el seglent desglossament:

Part fixa, corresponent al servei de manteniment de la plataforma i gesti6 del
servei, per I'import de 783.810,38€ (sense IVA)

- Part variable, corresponent a I'import mensual variable que resultara dels serveis i
subministraments executats, pel pressupost maxim limitatiu de 2.037.673,40€
(sense IVA) d’acord amb els preus unitaris oferts pel licitador, sense IVA:

Preu unitari mensual de manteniment d’'un ordinador embarcat: 74,26€

Preu/hora de desenvolupador per tasques evolutives (plataforma o embarcat): 62,29€
Preu/hora d’administrador per tasques evolutives de configuracio: 65,88€

Preu unitari d’instal-lacié d’ordinadors embarcats: 492,30€

Preu unitari de trasllat d’'ordinadors embarcats: 598,90€

Preu unitari de desinstal-laci6 i destruccié d’ordinadors embarcats: 246,75€

Preu unitari de subministrament d’ordinadors embarcats sense accessoris: 4.072,52€
Preu unitari de subministrament d’adaptadors a pantalla de vehicle: 2.036,26€

Preu unitari de subministrament d’'un kit d’infraestructura d’ordinador embarcat:
239,56€

o Preu unitari de subministrament de pantalles d’ordinador embarcat: 574,94€

O 0 O OO O OO0 Oo

Cinguena.- Sistema de pagament.

Els pagaments es satisfaran mensualment.
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L’inici dels pagaments s’efectuara un cop SEM accepti l'inici de la prestacié dels serveis
de manteniment, mitjancant la corresponent acta d’inici del servei, que tindra lloc en el
termini maxim de 3 setmanes des de la signatura del contracte. En qualsevol cas, I'inici de
la prestacié dels serveis no sera posterior al 15 de novembre de 2025, que és quan finalitza
el contracte actual.

Els pagaments de cadascuna de les mensualitats, vindra determinat pels seguent
conceptes:

- Import mensual fix de la part corresponent a la Gestié del Servei i manteniment de la
plataforma. Import adjudicat dividit entre 36 mensualitats.

- Import mensual variable, que resulti dels serveis i subministraments executats durant el
periode en questié d’acord amb el consum efectivament realitzat i els preus unitaris
adjudicats.

La factura incloura el codi de I'expedient aixi com el nimero de la mensualitat sobre el total
(p.e. 2025-xxx 1/36).

Aquest contracte no contempla revisio de preus.

El format de la factura sera electronic, i s’enviara pels mitjans que SEM especifiqui en el
moment de la seva emissié. S’ha d’informar del nUmero de comanda al camp corresponent
a la factura electronica, en cas contrari el SEM haura de rebutjar-la i esperar a que la tornin
a enviar amb el nimero de comanda informat correctament.

El SEM pagara per transferencia bancaria en els terminis definits pel Departament de
Comptabilitat del SEM.

Si cal aplicar penalitats, SEM realitzara una diligéncia on constara el concepte i import, i
procedira a realitzar el descompte corresponent en la factura de la totalitat de la comanda
en la que s’apliqui la penalitat.

Sisena.- Obligacions i responsabilitat.

L’adjudicatari s'obliga expressament al compliment de tota la reglamentacié i normativa
gue afecti al contracte, amb total indemnitat pel SEM. En aquest sentit, el contractista haura
de lliurar al SEM tota la documentacio que aquest li pugui demanar, en qualsevol moment,
gue acrediti el compliment de les obligacions que li corresponen.

L’adjudicatari declara sota la seva responsabilitat no trobar-se inclos en cap de les
prohibicions per a contractar amb I’Administracié que estableix I'article 71 de la Llei de
Contractes del Sector Public.

L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat i higiene en el treball, tenint sempre a disposicié del SEM els
corresponents documents acreditatius. L'incompliment d’aquestes obligacions d’ordre
laboral i social o la infraccio de les disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no
comportaran cap mena de responsabilitat pel SEM.

Setena.- Régim juridic.
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Aquest contracte té caracter administratiu, i es regeix pel plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrants
del contracte. Quant a la seva preparacio, adjudicacio, efectes, modificaci6 i extincié es
regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i les seves disposicions de
desplegament; supletdoriament s’aplica la resta de normes de dret administratiu i, si no n’hi
ha, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucidé de l'objecte contractual, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Les incidéncies que puguin sorgir entre el SEM i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéencies en la interpretaci6 del que s’ha convingut es tramitaran
mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vuitena.- Confidencialitat i Protecci6 de dades de caracter general.

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment del que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest
contracte.

Aquest contracte no implica el tractament de dades personals.

Novena.- Penalitats.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d'execucié establertes en la clausula vintena del plec de clausules
administratives particulars es podra acordar la imposicié de les penalitats seglents:

Falta Sancio6
Lleu Penalitat economica fins al 2% de la facturacié mensual
Greu Penalitat economica fins al 5% de la facturacié mensual
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Penalitat economica fins al 10% de la facturaci6 mensual o rescissié del

Molt greu contracte.

L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com per
raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligéncia per
part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis realitzats
sota aquesta contractacid, o incompliment reiterat de les clausules de la mateixa, el SEM
podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacioé escrita a 'empresa
adjudicataria.

= Faltes lleus:
- No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.
- Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers).
- No posar en coneixement del SEM l'inici de la realitzacié d’'una accié correctora o
preventiva.
- No realitzacié, retard en la presentacié i/o no concrecié técnica dels informes.

= Faltes greus
- Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del SEM o dels

vehicles assistencials.

- Incompliment dels ANS establerts, o millorats per I'adjudicatari, durant el periode
de prestacio dels serveis.

- Desconeixement demostrat de les instal-lacions i configuracions establertes en els
sistemes objectes del servei.

- Incorrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigencia del contracte.

- Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.

= Faltes molt greus
- No iniciar una actuacié correctora en el sistema avariat un cop exhaurit el temps
maxim de resolucio.
- Incérrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.
- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacio dels serveis de manteniment.
- Demora en l'inici de la prestacio del servei.

Desena.- Modificacio del contracte.

Si. La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions,
l'abast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment
seguent:

El contracte ha de preveure la modificacié d’'un 20% del preu inicial del contracte, tenint en
compte les segients particularitats:

La modificaci6 es podra trametre amb motiu de l'ampliaci6 de cadascun dels
subministraments i serveis que conformen la part variable del contracte, la qual podria ser
requerida per donar resposta a necessitats superiors a les inicialment previstes.

Aixi mateix, es podra requerir una modificacio del contracte:
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- Per ampliacio/disminucio dels serveis publics que gestiona el SEM.

- Per ampliacioé/disminucio de la plataforma central de comunicacions.

- Per ampliacio/disminucio de la flota de vehicles propis del SEM.

- Per ampliacio/disminucio6 de la cobertura de serveis que presta el SEM.

El pagament de la modificacié es fara d’acord amb els preus unitaris adjudicats en el cas
dels subministraments i serveis.

Onzena.- Conclusié del contracte.

El present contracte s’entendra acomplert pel contractista quan aquest I’hagi dut a terme
d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccio del SEM.

El SEM determinara si les prestacions realitzades per l'adjudicatari s’ajusten a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, requerint, en el seu cas, la
realitzacié de les prestacions contractades i esmenar els defectes observats amb ocasié
de la seva recepcio.

En cas contrari, si el subministrament realitzat no s’adequa a la prestacié contractada, com
a consegliéncia de vicis o defectes imputables al contractista, el SEM el podra refusar,
guedant exempt de 'obligacié de pagament i tenint dret a la recuperacid, en el seu cas,
dels pagaments a compte satisfets.

Dotzena.- Causes de resolucio.

Les causes i els efectes de resolucié del contracte son les assenyalades als articles 211,
212 i 213 de la LCSP, aixi com l'article 313 de la LCSP en relaci6 amb les obligacions
relatives als serveis professionals.

Sera causa de resolucié del present contracte l'incompliment de qualsevol de les
obligacions contractuals essencials determinades a [l'apartat W del Quadre de
Caracteristiques del present expedient:

Es condici6 essencial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el
Reglament General de vehicles (RD 2822/1998).

Es condicié essencial d’execucié del contracte que es compleixi el termini de
lliurament de 18 mesos o la millora de temps de lliurament marcada pel licitador en
la oferta a comptar des de la signatura de contracte

Aixi mateix, també sera causa de resolucié del contracte I'incompliment de la seguent
condicio especial essencial d’execucio del contracte determinada a I'apartat M del Quadre
de Caracteristiques del’expedient: es condicio especial essencial d’execucié del contracte
gue es compleixi en tot moment el conveni col-lectiu sectorial i territorial que i sigui
d’aplicacié als treballadors que puguin desenvolupar tasques a I'empara d’aquest
contracte, aixi com el compliment de la normativa mediambiental, de seguretat i de
prevencio de riscos laborals.
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De conformitat amb el que estableix la clausula trenta-novena del plec de clausules
administratives particulars, l'incompliment de les esmentades obligacions implicara la
resoluci6 del contracte.

Sera causa de resolucio del contracte, I'incompliment de I'obligacié del contractista de
guardar secret respecte les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin
relacionats amb [l'objecte del contracte. En especial, aquella relacionada amb
infraestructures critiques.

El contracte podra ser resolt per raons d’interés public que es puguin derivar de I'aplicacié
de mesures d’estabilitat pressupostaria.

Es considera essencial el compliment de facilitar a I'ens contractant tota a informacio
necessaria per a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia,
accés a la informacié puablica i bon govern i a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, acceés a la informacié publica i bon govern.

Aquesta informacio sera facilitada a I'ens contractant prévia sol-licitud per part d’aquest.
La informacié al complet sera facilitada en un termini d'un mes a comptar des de la
sol-licitud formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista pugui acreditar la
impossibilitat material de facilitar la informacio en aquest termini. En cas de no compliment
d’aquesta obligacié de facilitacio d’informacid, 'é6rgan de contractacié queda facultat per a
resoldre el contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacio al
seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de respondre pels danys i perjudicis que es
derivin per a I'ens contractant de I'incompliment d’aquesta obligacié, havent de respondre
per aquest concepte la garantia definitiva constituida per I'adjudicatari.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucid del contracte I'incompliment de les
obligacions previstes amb relacié a I'is del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol
de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. No
obstant aix0, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
'organ de contractacid podra requerir I'empresa contractista perqué compleixi les
obligacions linguistiques d’us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats previst a
la LCSP.

Tretzena.- Submissid expressa.

L’'ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié els efectes, la modificacid i I'extincié
d’aquest contracte.

Anna Fontquerni i Gorchs Nuria Pujol Brillas
Directora Apoderada _
Sistema d’Emergéncies Médiques INETUM ESPANA, SA
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ANNEX
MODEL D’OFERTA

La sra. Nuria Pujol Brillas, amb residencia professional a Barcelona, al carrer Fluvia
numero 65 Parc Empresarial 22@ Edifici B planta 6, i amb NIF 44020231W, declara
que, assabentada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
lempresa adjudicataria del contracte SERVEI DE MANTENIMENT DELS
ORDINADORS EMBARCATS | DE LA PLATAFORMA CENTRAL DEL SEM,I
SUBMINISTRAMENT DE NOU EQUIPAMENT, amb expedient nimero 2025-178, es
compromet en nom i representacio de 'empresa Inetum Espafia, S.A. (CIF A28855260)
a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
seguent desglossament.

Al. Oferta economica del manteniment de la | Import maxim licitacid: 783.810,38 € 783.810,38 €

plataforma i gestio del servei

A2. Import unitari mensual de manteniment d’un | Import maxim licitacid: 74,26 € 74,26 €

ordinador embarcat

A3. Import unitari d’'una hora de desenvolupador | Import maxim licitacié: 62,29 € 62,29 €

per tasques evolutives (plataforma o embarcat)

A4. Import unitari d’'una hora d’administrador per | Import maxim licitacid: 65,88 € 65,88 €

tasques evolutives de configuracid.

A5.  Import unitari d’instal-lacié d’ordinadors | Import maxim licitacid: 492,30 € 492,30 €
embarcats
A6. Import unitari de trasllats d’ordinadors | Import maxim licitacio: 598,90 € 598,90 €
embarcats
A7. Import unitari de desinstal-lacié i destruccié | Import maxim licitacid: 246,75 € 246,75 €

d’ordinadors embarcats

A8. Import unitari de subministrament | Import maxim licitacié: 4.072,52 € 4.072,52 €

d’ordinadors embarcats sense accessoris

A9. Import unitari de subministrament | Import maxim licitacié: 2.036,26 € 2.036,26 €

d’adaptadors a pantalla de vehicle

A10. Import unitari de subministrament d’un kit | Import maxim licitacio: 239,56 € 239,56 €

d’infraestructura d’ordinador embarcat.

All. Import unitari de subministrament de | Import maxim licitacio: 574,94 € 574,94 €

pantalles d’ordinador embarcat.
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B1. ANS del temps de resolucié d’incidencies de la

plataforma

Temps maxim licitacié:

240 minuts

Temps ofertat (minuts) Cal

seleccionar una opcié:

90 minuts.

120 minuts: X

150 minuts

180 minuts .

210 minuts:

240 minuts:

B2. ANS del temps de resolucié d’incidencies

d’ordinadors embarcats

Temps maxim licitacié:

24 hores

Temps ofertat (hores). Cal

seleccionar una opcid:

4 hores:

8 hores:

12 hores:

16 hores:

20 hores: X

24 hores:

B3. Nombre de revisions preventives anuals

Nombre minim: 4

Nombre maxim: 12

Nombre ofertat. Cal

seleccionar una opcié:

12 revisions:

10 revisions:

8 revisions:

6 revisions:

5 revisions:

4 revisions: X

B4. Temps de subministrament d’ordinadors

embarcats amb accessoris

Temps maxim licitacid: 7 setmanes

Temps ofertat (setmanes)

Cal seleccionar una opcio:

2 setmanes:

3 setmanes:

4 setmanes:

5 setmanes:
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6 setmanes:

7 setmanes : X

| per qué consti, signo aquesta oferta econdmica.

Barcelona, a data de la signatura digital.



