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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Granollers es troba immers en un procés de modernitzacio i transformacié digital
continu amb I'objectiu de millorar I'eficiencia, reduir carregues administratives i oferir un millor
servei a la ciutadania. En aquest context, durant I'any 2022, es va posar en funcionament un
primer procés automatitzat amb tecnologia RPA (sobre plataforma UiPath), amb I'objectiu
d’automatitzar part de la tramitacid de les sol-licituds de ajuts economics, reduint d’aquesta
manera el temps de tramitaci6 i alliberant al personal de I'Ajuntament de determinades tasques

repetitives.

Aquest procés ha estat en funcionament durant dos exercicis, gestionant durant aquest temps més
de 1.500 expedients i obtenint, d’altres administracions publiques, per sobre de 12.000

documents.

Actualment, es vol donar un impuls a aquesta tecnologia, implementant 'automatitzacié d’altres

processos similars.

2. SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Granollers disposa actualment d’un entorn tecnoldgic per a I'execucié de
processos RPA, constituit per un parell de servidors en local (per a proves i produccio,
respectivament), sobre els quals es troba instal-lada una plataforma UiPath, amb una llicéncia

d’execucio de robot atés.

Sobre aquesta plataforma es troba en funcionament un robot que porta a terme el processament
de sol-licituds que requereixen I'obtencido de documents en poder d’altres administracions, utilitzant

tant crides a serveis webs com navegacio web.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte pretén ampliar I'is de la tecnologia RPA (sobre plataforma UiPath) a altres casos d’us
que resultin d’utilitat, amb I'objectiu de reduir el temps invertit pel personal administratiu i/o técnic

en la tramitacio de tasques repetitives i de poc valor afegit.

Per tal que les empreses licitadores puguin acotar les seves propostes, es descriuen dos

processos que hauran de ser implementats en el marc del contracte. No obstant aix0, en cas que
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es determinés la no viabilitat, o la no idoneitat per canvis organitzatius o funcionals, d’algun dels
processos descrits, es consensuara la implementacié d’'un altre procés en el seu lloc, el qual

requereixi una dedicacio d’esforg equivalent.

Addicionalment, s’inclou la necessitat de disposar d’'una bossa d’hores per a la implementacio
d’altres processos o ampliacié dels descrits, aixi com per al manteniment correctiu i evolutiu de
lautomatisme actualment en funcionament, explicat a lI'annex 8 “Procés de tramitacié de

sol-licituds amb obtencié de documents d’altres administracions”.

Per ultim, s’inclou el cost de subscripci6, durant la vigéncia del contracte, d’una llicencia UiPath de

robot atés, necessaria per al funcionament del sistema.
En resum, el contracte contempla:

¢ Implementacio dels dos processos RPA que es descriuen.
¢ Bossa d’hores per a la implementacié de nous processos i manteniment dels actuals.
e Subscripcié d’'una llicéncia UiPath de robot atés, que haura d’estar activa durant la vigencia

del contracte (2 anys).

Les aplicacions de registre, gestio d’expedients i gesti6 comptable, sobre les quals actuen els
processos descrits, formen part de la plataforma TAO 2.0 de T-SYSTEMS. Es tracta d'una
plataforma amb interficie web.

L’Ajuntament de Granollers sera el propietari dels productes resultants del desenvolupament.

4. REQUERIMENTS DEL SERVEI

4.1. Implementacié d’un nou procés “Tramitacié de sol-licituds de
bonificacions d’impostos i taxes”

Aquest procés, que caldra implementar, és molt similar al que es troba actualment en produccio
(descrit a l'annex 8), per0 requereix de consultes addicionals a serveis de Via Oberta, no

desenvolupades en el procés actual.
En concret, les actuacions a automatitzar son:

e Acces a les sol-licituds pendents de tractar (registre d’entrada).

o Obertura d’expedient per a cada sol-licitud.

o Comprovacié de 'empadronament del sol-licitant i de la resta de la unitat familiar.

e Obtencio del volant d’'empadronament (mitjangant crida a un servei web intern).

e Obtencio6 dels documents seglents a través de Via Oberta, mitjancant crides a serveis web
de 'AOC (Administracié Oberta de Catalunya), per a la persona sol-licitant i resta de la

unitat familiar (si han consentit la consulta):
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o Certificat de titularitat cadastral per NIF.

o Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF).

o Prestacions socials publiques. Pensiones contributives. Institut Nacional de la
Seguretat Social.

o Consulta prestacions no contributives. Generalitat de Catalunya. Departament de
Familia i benestar Social.

o Certificat d’inscripcio a I'atur. Servei Public d'Ocupacio de Catalunya.

¢ Incorporaci6 de la documentaci6é obtinguda als expedients corresponents.

4.2. Implementacié d’un nou procés “Consulta de deutes amb I’Estat”

Aquest procés, que caldra implementar, ha de permetre consultar, abans de realitzar un pagament

per part de '’Ajuntament a una persona, si aquesta té deutes amb I'administracié de I'estat.

En concret, les actuacions a automatitzar son:

e Accés a les persones incloses dins de llistes de pagament pendents de tractament al
sistema de gestié comptable.

e Per a cada persona (si ha consentit la consulta), obtenci6 dels documents seglents a
través d’eaCAT:
o Situaci6 de deute amb 'AEAT.
o Situacio de deute amb la TGSS.

e Emissio de llistat amb el resultat de la consulta.

4.3. Bossa d’hores per al desenvolupament de processos addicionals i
manteniment dels actuals

Aquesta bossa d’hores permetra abordar la implementacié d’altres processos addicionals, aixi

com mantenir el procés actual (descrit a 'annex 8) o ampliar els processos desenvolupats en el
marc del contracte.
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4.4, Subscripcioé de llicencia UiPath (robot ates)

La llicéncia actual, de tipus UiPath — Flex — Attended — Named User, es troba caducada des de I'1
de marg. L'empresa adjudicataria haura de tramitar la seva renovacio, assumint el seu cost,

perqué estigui activa durant la vigéncia del contracte (2 anys).

La distribucié del temps d’execucié entre els 3 processos es controlara manualment. No es

considera el canvi a una llicéncia desatesa ni 'adquisicio de llicéncies ateses addicionals.

5. GESTIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

5.1. Implementacié dels nous processos

La implementacié dels nous processos inclou les tasques seglents:

5.1.1. Presade requisits

Es dura a terme una o diverses reunions entre I'equip de 'empresa adjudicataria i les persones de
I'area usuaria involucrada en el procés a automatitzar, per tal de conéixer en detall el flux de
tramitacié i concretar els requisits funcionals i técnics necessaris per a la seva simplificacio i

automatitzacio, aixi com determinar la seva viabilitat técnica.

5.1.2. Estimacié d’esforg i temporalitzacié

A partir dels requisits recollits en el punt anterior, 'empresa elaborara una estimacié d’esforg, la

qual incloura:

e Una estimacié del temps requerit per a la implementacié del procés, incloent el disseny,
desenvolupament, depuracié i desplegament del procés,

e Una estimacio temporal (cronograma) de les diferents fases fins a la seva posada en
marxa.

¢ Una estimacié del benefici (estalvi de temps) que suposara I'automatitzacio del procés.

5.1.3. Implementaci6 de l'automatitzacio

Aquesta fase inclou el disseny, desenvolupament, proves i posada en funcionament del nou

procés, en base a I'estimacio d’esforg i cronogrames validats en el pas previ.

L’empresa adjudicataria proporcionara un document d’analisi de la solucid, aixi com manuals de

manteniment i/o d’'usuari en cas que el procés automatitzat ho requereixi.
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5.1.4. Seguiment i manteniment

Aquesta fase inclou la correccié d’incidéncies un cop el procés es troba en produccio, aixi com

I'obtencié d’indicadors que permetin valorar el correcte funcionament.

5.2. Funcionament de la bossa d’hores

Per al correcte desenvolupament del servei, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar un
mecanisme agil d’'intercanvi de informacio, on I'Ajuntament pugui canalitzar les peticions de canvis

i rebre la resposta corresponent.

Per part de I'Ajuntament es traslladaran a 'empresa adjudicataria aquelles noves necessitats,
corresponents a nous processos, millores dels existents o incidencies (en el cas del procés actual,

descrit a 'annex 8).

L’empresa adjudicataria realitzara una estimacio de I'esfor¢ requerit pel canvi. Un cop validada i
aprovada per I'Ajuntament, 'empresa adjudicataria implementara el canvi, amb carrec a la bossa
d’hores contractada i al preu/hora indicat a I'oferta. Un cop consumides les 150 hores inicials, la
resta d’hores seran sense cost per a 'Ajuntament fins a arribar al total d’hores addicionals incloses

a l'oferta.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, com a minim amb periodicitat semestral, aixi com
a requeriment de I'Ajuntament, el llistat de canvis executats, detallant els recursos consumits i

disponibles de la bossa d’hores.

6. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del projecte, qui haura d’interactuar

amb I'Ajuntament i vetllar pel correcte desenvolupament del servei contractat.

L’execucié del projecte es realitzara a les oficines de I'empresa adjudicataria. L’empresa haura
d’aportar els medis logistics suficients per a la prestacié del servei des de les seves instal-lacions.
En les ocasions que es requereixi, es podra demanar el desplacament a les instal-lacions de

I'Ajuntament.

7. PROTECCIO DE DADES | ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

L'empresa adjudicataria, en qualitat d'encarregada de les dades de caracter personal objecte del

contracte, Unicament tractara aquestes dades de conformitat amb les instruccions donades per

Plec de prescripcions técniques implementacié i manteniment de processos RPA Pag 8/15



I'Ajuntament, i en cap cas les utilitzara o aplicara per a una finalitat diferent a la que fa referencia
el contracte, ni les comunicara a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservacio,

exceptuant aquells casos en que sigui obligatori per llei.

L'empresa adjudicataria garantira la confidencialitat i seguretat de les dades emmagatzemades en
el servidor, el programari i la base de dades, per tal que només siguin accessibles als usuaris
autoritzats per I'Ajuntament, aixi com I'adopcio de les mesures de seguretat adients a les dades de
caracter personal de les quals els fa el tractament, i tot aixd de conformitat amb la vigent legislacio
de protecci6 de dades de caracter personal.

Com a encarregada del tractament de les dades de caracter personal, 'empresa adjudicataria esta
subjecta a les disposicions sobre proteccié de dades establertes en el Reglament Europeu de
Protecci6 de dades Personals, Reglament 2016/679, de 27 d'abril, com també en la Llei Organica

3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

L'empresa adjudicataria ha d'atendre també a les disposicions de seguretat establertes en
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula

I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracié electronica.

Se signara el contracte d’encarrec del tractament, annexat a continuacié, en els termes establerts
a larticle 28.3 de I'RGPD, per tal que I'empresa adjudicataria pugui accedir a la informacié
personal de la quals és responsable I'Ajuntament, necessaria per al desenvolupament de les

seves funcions.
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8. Annex. Procés de tramitaci6 de sol-licituds amb obtenci6 de
documents d’altres administracions

Aquest procés, actualment en produccio, porta a terme el processament de sol-licituds que

requereixen l'obtencié de documents en poder d’altres administracions, utilitzant tant crides a

serveis webs com navegacié web.

En concret, les tasques automatitzades sén:

Accés a les sol-licituds pendents de tractar (registre d’entrada).

Obertura d’expedient per a cada sol-licitud.

Comprovacio de 'empadronament del sol-licitant i de la resta de la unitat familiar.

Obtenci6 del volant d’empadronament (mitjangant crida a un servei web intern).

Obtenci6 dels documents segiients a traves de Via Oberta, mitjancant crides a serveis web
de 'AOC (Administracido Oberta de Catalunya), per a la persona sol-licitant i resta de la
unitat familiar (si han consentit la consulta): certificat de renda, certificat SEPE, certificat de
prestacions socials publiques, titol de familia nombrosa, titol de familia monoparental i
certificat de discapacitat.

Obtencié de dades de renda garantida, mitjancant navegacié web, per a la persona
sol-licitant i resta de la unitat familiar (si han consentit la consulta).

Incorporacio de la documentacié obtinguda als expedients corresponents.
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9. Annex. Contracte d’Encarregat de Tractament de Dades Personals

1. OBJECTE DE LES CLAUSULES CONTRACTUALS

Aquest document té per objecte establir les condicions de realitzacié d'un tractament de dades personals
per lI'encarregat del tractament, per compte del responsable del tractament, en compliment dels articles 29 i
30 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i la Llei organica 3/2018 de protecci6 de dades personals i garantia de drets digitals.

2. NATURALESA, OBJECTE | FINALITAT DEL TRACTAMENT

[NOM EMPRESA PROVEIDORA], en qualitat de contractista-encarregat del tractament realitzara activitats
de tractament per compte del responsable del tractament, respecte a les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei
0 PP PPP PR

3. DURADA DE L’ACORD
La durada de I'Acord es correspon amb la duracié de I'execucid del contracte, fins a la finalitzacio de la
prestacio contractual.

4. CONDICIONS | FINALITATS DEL TRACTAMENT
4.1. Per a l'execuci6 de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest encarrec, el
responsable del tractament, posa a la disposici6 de [NOM EMPRESA PROVEIDORA], encarregada del
tractament, la informaci6 que es descriu a continuacio:

a) Categories de persones interessades:

b) Categories de dades personals:

4.2. La finalitat per a la qual es permetra I'accés a les dades personals necessaries per a I'execucio del
contracte, sota [I'ambit de responsabilitat del responsable del tractament és Ila seglent:

4.3. El tractament consistira i es concretara en les segiients operacions i procediments:

(recollida, registre, estructuracié, modificacié, conservacio, extraccio, consulta, comunicacié per transmissio,
difusio, interconnexié, acarament, limitacio, supressio, destruccié, comunicacid) de les dades personals
determinades a I'apartat 4 d’aquest acord.

5. DRETS | OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

5.1. Dret de comprovacio de garanties del compliment

El responsable del tractament podra comprovar, amb anterioritat a la contractacié de l'encarregat del
tractament, que l'encarregat aplica mesures tecniques i organitzatives de compliment apropiades, de
manera que el tractament sigui conforme amb la legislacio sobre proteccio de dades.

L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislacié sobre proteccid de dades
mitjancant mecanismes de certificacidé, mitjancant la designacié d'un Delegat de Proteccid6 de Dades,
havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de garanties del compliment per part del
responsable del tractament.

5.2. Instruccions sobre el tractament

El responsable del tractament lliurara a I'encarregat del tractament instruccions documentades respecte a la
realitzacié de tots els tractaments per part de I'encarregat, incloent instruccions respecte a les transferéncies
de dades personals a un tercer pais o0 una organitzacié internacional.

5.3. Obligacions respecte als tractaments
Al responsable del tractament li corresponen les segiients obligacions:
a. Lliurar a I'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 3 d'aquest document.
b. Realitzar, si s’escau, una avaluacié de l'impacte en la protecci6 de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.
c. Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de la legislacié vigent en matéria
de protecci6 de dades personals per part de I'encarregat.
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d. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

En cas que sigui necessari:

Es creara per part de l'Ajuntament un accés a les aplicacions corporatives necessaries per al
desenvolupament de les tasques contractades, a nom de I'encarregat del tractament.

Es designa per part de I'encarregat del tractament el/la treballador/a seglient com a persona responsable
d’aquest accés:

Nom: .........

NIF: ........

L’accés es desactivara a la finalitzacio de les tasques contractades, i en tot cas no es mantindra mes alla de
la data XXXX.

6. OBLIGACIONS DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

6.1. Obligacions respecte al compliment de la legislacid

El contractista-encarregat del tractament haura de [l'aplicar mesures técniques i organitzatives de
compliment apropiades, de manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica 3/2018 de
protecci6 de dades personals i garantia de drets digitals.

Aquesta obligaci6 del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccioé de dades, té el caracter d'obligacidé contractual essencial del contracte, en els termes previstos a
l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel que es transposa a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014.

El contractista haura de complir amb les seguents obligacions:

1) Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades,
sense perjudici del que s'estableix en I'Gltim paragraf de l'apartat 1 de l'article 202 de la Llei de
contractes del sector public.

2) Haver indicat en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a
aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
tecnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

3) Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la qual posi de manifest on estaran
situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

4) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada
en la declaracio en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els
serveis associats a aquests.

6.2. Informacié a disposici6 del responsable del tractament
L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la informacié
necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la
realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable del tractament o d'un altre auditor
autoritzat pel responsable.
Dins d’aquesta documentacié s’inclou:

o Dades de contacte del Delegat de Protecci6 de Dades, cas d’existir.

e Registre d'Activitats de Tractament com a Encarregat del Tractament.

e Protocol de seguretat aplicable al tractament de les dades objecte d’aquest contracte.

6.3. Designacio d'un Delegat de Proteccio de Dades (quan escaigui)

L'encarregat del tractament designara un delegat de proteccié de dades, si procedeix d'acord amb el que es
disposa en l'article 37 del Reglament General de Proteccié de Dades, i comunicara la seva identitat i dades
de contacte al responsable del tractament.

6.4. Obligacio de portar un registre d'activitats

L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de
tractament efectuades per compte del responsable, que contingui:

1) El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del actui
I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.
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2) Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.
3) Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié internacional, inclosa la
identificacié del tercer pais o organitzaci6 internacional.
4) Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:
a. La seudoanimitzacié i el xifrat de dades personals, si fos el cas.
b. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.
c. La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.
d. El procés de verificacié, avaluaci6 i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

6.5. Seguretat del tractament

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del tractament,

que es corresponguin amb les de I'’Administracié contractant i que s’ajustin a 'Esquema Nacional de

Seguretat.

En tot cas, haura d'implantar mecanismes per a:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéencia permanents dels sistemes i serveis de
tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures tecniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.

d. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

6.6. Assisténcia al responsable del tractament

L'encarregat del tractament assistira i donara suport al responsable:
a) A garantir el compliment de les obligacions establertes sobre seguretat i avaluacié d'impacte,
tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacid a la disposicio de I'encarregat
b) A la realitzacié de les consultes prévies a I' APDCAT, quan escaigui.
¢) A comunicar per correu electronic a l'adreca dpd@granoller.cat del responsable, les sol-licituds
d'exercici dels drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de
dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb les dades
objecto de I'encarrec, quan les persones afectades exerceixin els drets davant I'encarregat.
La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segient al
de la recepcié de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.
d) A donar compliment del deure informacid, facilitant, en el moment de la recollida de les dades, la
informacid relativa als tractaments de dades que es realitzaran, de mutu acord amb el responsable
del tractament.
e) A notificar al responsable del tractament les violacions de la seguretat de les dades personals,
sense dilacio indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, juntament amb tota
la informacio rellevant per a la documentacioé i comunicacié de la incidéncia, d'acord amb el que
disposa l'article 33 del reglament.

6.7. Instruccions infractores del responsable del tractament

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinié, una instruccio
infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccido de dades de la Unié o dels Estats
membres.

6.8. Deure secret

L'encarregat del tractament i el seu personal autoritzat per al tractament de dades personals queden,
expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota
aquella informacié referida a dades personals a la qual puguin accedir i que puguin conéixer com a
consequéncia de la prestacio del servei.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se aquest contracte i
després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels/de les treballadors/ores amb I'encarregat del tractament.
En particular, l'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar dades
personals s'hagin compromés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligaci6 de
confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la formacié necessaria en matéria
de proteccio de dades de les persones autoritzades per tractar dades personals.

6.9. Prohibicions d'altres tractaments
L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de tractament:
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a. A tractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats i a no a aplicar-
les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles

b. A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva
conservacio o emmagatzematge.

c. L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del responsable, d'acord amb
les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit,
l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a
aplicar per procedir a la comunicacio.

6.10. Transferéncies internacionals de dades

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio internacional, en virtut
del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que li sigui aplicable, informara al responsable d'aquesta
exigencia legal de manera prévia, tret que tal dret es prohibeixi per raons importants d'interés public.

6.11. Suposit de realitzaci6 del tractament en els locals del responsable del tractament

L'encarregat del tractament haura de comunicar la identitat de la persona o persones que prestaran serveis
en les instal-lacions del responsable del tractament i aquestes hauran d’ostentar una identificacié durant el
temps de prestacio del servei.

7. CONDICIONS PER RECORRER A UN ALTRE ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat, excepte per a serveis auxiliars, sense
l'autoritzacié prévia per escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb l'autoritzaci6 assenyalada a
'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, el
responsable del tractament notificara al nou encarregat, que haura de complir les mateixes obligacions de
proteccié de dades que les estipulades en aquest document, informant-los sobre elles, en el termini de 48
hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, referent a 'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de
les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, l'encarregat inicial seguira sent plenament
responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal, responsable de I'execucié del
contracte davant de I'Administracio, al compliment de I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de
la Unioé Europea en matéria de proteccié de dades.

8. REGIM DE FINALITZACIO DELS SERVEIS DE TRACTAMENT

En finalitzar el servei, I’encarregat haura de consultar al responsable quina de les opcions segiients
vol aplicar:

OPCIO A

L'encarregat del tractament haura de retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i,
si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio. La devolucié ha de comportar I'esborrat
total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres tractaments posteriors i
suprimira les copies existents, tret que es requereixi la conservacio de les dades personals sobre la base de
gue una norma sectorial ho exigeixi.

No obstant aixd, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

OPCIO B

L'encarregat del tractament haura de retornar a I'encarregat que designi per escrit el responsable del
tractament, les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta
prestacid. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres tractaments posteriors i
suprimira les copies existents tret que es requereixi la conservacié de les dades personals sobre la base de
gue una norma sectorial ho exigeixi.
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No obstant aixd, I'encarregat pot conservar una cOpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

OPCIO C

L'encarregat del tractament haura de destruir les dades, una vegada complerta la prestacio.

Una vegada destruides, I'encarregat ha de certificar la seva destrucci6 per escrit i ha de lliurar el certificat al
responsable del tractament.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres tractaments posteriors i
suprimira les copies existents tret que es requereixi la conservacié de les dades personals sobre la base de
gue una norma sectorial ho exigeixi..

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

9. CAUSA ESPECIFICA DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

L’'incompliment pel contractista de les obligacions sobre proteccié de dades contingudes en aquest acord, es
considera un incompliment de l'obligacié principal del contracte i, per tant, és causa de resolucié del
contracte.

EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Plec de prescripcions técniques implementacié i manteniment de processos RPA Pag 15/ 15



