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ASSUMPTE: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT D’EQUIPS DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE PER A L’HOSPITAL COMARCAL
D’AMPOSTA, SAM, PER PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT | TRAMIT ORDINARI

1. Entitat contractant

SOCIETAT / ENTITAT JURIDICA CONTRACTANT
DENOMINACIO NIF DOMICILI POBLACIO
Hospital Comarcal d'Amposta, SAM (HCA) A-43282334 |C/JacintVerdaguer, 11 -13 |43870 Amposta

2. Objecte del contracte

Es objecte de la present sol-licitud la contractacié dels serveis de suport técnic, aixi com el
manteniment preventiu, el manteniment correctiu i el manteniment técnic legal i d’actualitzacié
de diferents equips de diagnostic per la imatge de 'HOSPITAL COMARCAL AMPOSTA, SAM (en
endavant HCA).

A la taula de I'annex 1 d’aquest mateix Plec de Prescripcions Tecniques s’exposa la relacié dels
aparells que sén objecte d’aquesta licitacié. Igualment, en I'annex 1, s’indica el model, el nimero
de série i les caracteristiques de cadascun dels aparells médics, aixi com la periodicitat minima i la
tipologia de les revisions que li seran d’aplicacié durant la vigéncia del contracte a cadascun dels
equips o grups d’equips iguals de cada lot.

En termes generals, aquests manteniments han de preveure, com a minim, el seglient:
=  Operacions de manteniment correctiu, preventiu, predictiu, técnic legal, d’actualitzacio,
de seguretat electrica i de seguretat funcional per cadascun dels lots indicats en la taula

de I'annex 1 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

= Assegurar el funcionament ininterromput dels equips medics, minimitzant les possibles
parades per avaria i assolint el maxim index de disponibilitat.

= Garantir en tot moment la seguretat dels pacients, els professionals els usuaris i els
béns.

= Tots els equips, segons la legislacio especifica, disposaran d’un registre on es reflectiran
totes les intervencions preventives, correctives, técniques legals, d’actualitzacié o
qualsevol altra que es dugui a terme.

= |'empresa adjudicataria ha de portar a terme la planificacio dels protocols de
manteniment preventiu, correctiu i tecnic legal, tenint en compte les recomanacions
realitzades pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social, en especial a la Circular
Informativa 3/12, el Reial Decret 1591/2009 i la Directiva Europea 93/42/CEE que
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regulen la utilitzacid dels productes sanitaris, o qualsevol altra norma que entri en vigor
en el transcurs del periode de vigéncia del contracte.

= D’altra banda, cal que el proveidor es subjecti en allo que pugui afectar al servei, a les
prescripcions del Reial Decret Legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei de Garanties i Us Racional dels Medicaments i Productes Sanitaris.

= Qualsevol altra tasca que estigui relacionada amb el manteniment de I'aparell meédic.

Els objectius perseguits amb la contractacié d’aquests serveis de manteniments sén garantir la
continuitat i la durabilitat dels equips medics, aixi com la seva seguretat, i d’aquesta manera,
poder allargar la vida util del mateix, per tal de garantir la continuitat en la prestacié del servei
public d’assistencia sanitaria, i en particular, assegurar-ne el seu correcte funcionament, en les
millors condicions de qualitat, per al tractament dels pacients que requereixin de les seves
prestacions.

A més a més, I'empresa adjudicataria ha de complir amb els requisits establerts en el Reial Decret
1085/2009, de 3 de juliol, on s’aprova el reglament sobre la instal-lacié i Us d’aparells de raigs X
amb finalitat de diagnostic medic.

El manteniment incloura també la correccié de les desviacions en el funcionament respecte el
PECCR (“Protocolo Espariol de Control de Calidad en Radiodiagndstico”), en la seva darrera revisid.

3. LOTS

Aquest contracte es desglossa en TRES (3) LOTS, i cadascun d’ells seran adjudicats a un Unic
licitador:

N:::z:o Definicié del lot
1 Tomografia Axial Computeritzada (TAC)
Ressonancia magnética
3 Mamograf digital

4. Descripcio dels serveis
La descripcid general de les caracteristiques dels equips inclosos en cadascun dels lots, aixi com la
tipologia del seu manteniment aplicable, ja sigui correctiu, preventiu, tecnic legal, evolutiu

d’actualitzacié i calibratges, es troben detallats en la taula de I'annex 1 del present PPT.

4.1 Manteniment Preventiu
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El manteniment preventiu és el conjunt d’operacions de manteniment que es realitzen
peridodicament sobre els equips, elements, sistemes o instal-lacions per garantir-ne el seu bon
estat i funcionament.

Els manteniments preventius dels equips medics, s’hauran de realitzar seguint la norma UNE-EN
2090001:2002-IN, o la normativa que els sigui d’aplicacid en aquell moment, i abasten revisions
completes dels equips medics, amb |’objectiu de:

=  Garantir la seguretat del pacient i usuari.

= Reduir els costos totals de I'empresa maximitzant disponibilitat, reduint el nimero
d’avaries i augmentant vida util equips.

=  Contribuir a I'eficacia dels processos hospitalaris assegurant la disponibilitat i el rendiment
dels equips medics.

= Assegurar la qualitat funcional dels equips.

= Complir amb la normativa vigent.

= Assegurar I'0ptim rendiment, garantir la seva fiabilitat i la qualitat final del producte.

= Obtenir documentacié completa per mantenir registres exactes de |’historial del servei i el
control en la seva periodicitat.

Tots els equips han d’estar subjectes a tot un seguit de manteniments preventius, consistents en
revisions periodiques funcionals i de seguretat, realitzant els ajustos i calibratges necessaris per al
correcte funcionament dels mateixos, d’acord amb allo definit pel fabricant a la documentacio de
manteniment de cada equip. En tots els casos, I'empresa proveidora incloura el mesurament de
seguretat eléctrica dins el protocol del Manteniment Preventiu, segons estableix la norma UNE-
EN 60601-1:2008/A12:2015, la qual implicara I'emissié de document per part de I'adjudicatari
amb la valoracio de la mateixa.

L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei de Manteniment Preventiu dels aparells objecte
del contracte amb la periodicitat, com a minim, estipulada en la taula de I'annex 1 per a cada LOT.
En el sobre B, els licitadors han d’incloure un calendari anual amb la programacié de les revisions
que es realitzaran durant la vigencia del contracte i detallara el conjunt d’actuacions i la seva
periodicitat per a cada equipament mentre aquest estigui vigent. No obstant, el calendari de
visites preventives s’haura d’adequar, si s’escau, a les necessitats de cada servei amb I'objecte de
no interferir en la normal activitat dels centres.

Aixi mateix, els licitadors, obligatoriament, han d’aportar en el sobre B, per a cadascun dels LOTS
als quals presenti la seva oferta, un programa de manteniment preventiu que comprengui el
procediment d’execucié de les revisions, confeccionant un llistat de punts de comprovacié
especifica per a cada equip, on han d’estar reflectits tots els punts a comprovar i la seva
periodicitat.

En relacié al llistat de punts de comprovacié esmentat, al final de cada revisid I'adjudicatari haura
de presentar un informe en format PDF al Cap de Manteniment i a la Supervisora del Servei de
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Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 15 dies a comptar des de la data de realitzacié
dels treballs de manteniment per cada LOT. L'informe haura de mostrar si els equips passen o no
favorablement la revisié. A continuacié i en el mateix informe s’incloura una fitxa de revisié de
cadascun dels equips on es faran constar totes les dades, els parametres mesurats i I'estat de
I’equip revisat, incloent-hi una recomanacié sobre eventuals reparacions que siguin necessaries,
classificant-les en funcié de la seva rellevancia per al correcte funcionament de I'equip, legal i
operatiu. Al final de l'informe, I'adjudicatari haura d’incloure la fitxa tecnica, aixi com els
certificats de revisié, manteniment i calibratge dels equips utilitzats per portar a terme els treballs
de manteniment.

Els principals punts a comprovar en les revisions de tipus preventiu sén les seglients:

= Verificacid de I'estat general de I'equip, aixi com la revisié de les parts mecaniques i de
programari.

=  Substitucié de les peces de canvi segons recomanacions del fabricant.

= Neteja general de I'equip.

= Verificacié del funcionament, seguretat i qualitat.

En el cost del manteniment preventiu s’inclouran el preu de ma d’obra, desplagcaments i la
substitucid de totes les peces que, per recomanacio del fabricant o bé per estar avariades en el
moment de la revisidé preventiva, requereixin un canvi. En la taula de I’annex 1 es recull un
import reservat com a borsa de diners, depenent del LOT, que servira per a les despeses de
manteniment correctiu i substitucioé de recanvis.

L’adjudicatari proporcionara peces de reposicio amb idéntiques prestacions que les peces
substituides de I'aparell medic. Utilitzara peces originals, la validesa de les quals hagi quedat
demostrada en I'avaluacié de la conformitat realitzada per fabrica. Unicament es permetra la
utilitzacié de peces equivalents per aquells equips més antics quan no se’n fabriquin d’originals
sempre que aquestes garanteixin idéntiques prestacions que les peces substituides, previ acord
amb el Cap de Manteniment i Serveis i/o el responsable del contracte, a qui caldra informar
sempre que es produeixi aquest fet abans de procedir a la reposicio.

Si durant la realitzacid dels treballs de manteniment preventiu s’observa algun material en mal
estat, o qualsevol incidencia que requereixi d’una actuacié correctiva no inclosa en el contracte,
I’empresa adjudicataria haura de presentar un informe al cap de manteniment i a la Supervisora
del Servei de Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 2 dies habils per a casos no urgents i
de 24h. per a casos urgents, des que es va realitzar la intervencio, per tal d’obtenir la
corresponent aprovacio per procedir a la substitucid de la peca o element avariat. En tot cas,
aquests treballs tindran consideracié de treballs correctius o manteniment correctiu.

4.2 Manteniment Correctiu
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El manteniment correctiu és el manteniment puntual que es realitza quan es produeix un
funcionament anomal o parada d’un equip, element, sistema o instal-lacio, per tornar a portar-los
a les seves condicions normals de funcionament.

L'empresa adjudicataria oferira un servei de Manteniment Correctiu dels equips medics que aixi
ho requereixin, tal com s’estableix en la taula de I'annex 1 d’aquest PPT, que consistira en:

= La reparacio d’avaries i la correccié de desajustos, desviacions i defectes causats per I'is
habitual de I’'equip, aixi com la correccié de les desviacions respecte al Protocol Espanyol
de Control de Qualitat Radiologica (PECCR), en la seva darrera revisio.

= Les actualitzacions obligatories, de hardware i software, subministrades pel fabricant dels
equips.

Per dur a terme actuacions de manteniment correctiu es disposara a cada LOT d’una borsa de
diners especifica per a les tasques corresponents que puguin ser necessaries durant la vigencia del
contracte.

En qualsevol cas, les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de
la recepcidé d’una notificacié d’avaria, cursada pel Departament de Manteniment d’"HCA, o per la
deteccié d’alguna incidéncia per part del contractista durant la realitzaci6 del manteniment
preventiu i predictiu de I’equip, la qual resta regulada en la clausula 3.1 del present plec.

En el moment que el contractista sigui informat de la necessitat de la realitzacié d’una actuacio de
manteniment correctiu, haura de lliurar, en el termini maxim de 2 dies habils per a casos no
urgents i de 24h. per a casos urgents, a comptar des de la data d’avis, al Cap de Manteniment i a
la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge d’HCA, un informe amb les actuacions a
realitzar, el temps estimat de duracid per reparar I'equip i els recanvis necessaris per al correcte
funcionament de I'equip, per tal que sigui aprovat per aquest o pel responsable del contracte. En
cas que es disposi d'una borsa de diners especifica de manteniment correctiu per als equips
objecte de reparacid, el contractista haura de presentar, conjuntament amb I'informe, la proposta
econdmica per aguesta actuacio correctiva, la qual haura de ser aprovada abans de procedir a
realitzar les tasques pertinents, i sera descomptada de la borsa prevista per aquest fi.

Per programar les actuacions, caldra que I'empresa adjudicataria es coordini previament amb el
Cap de Manteniment i Serveis i la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge, de tal
manera que no quedi afectada I'activitat de I’entitat.

HCA no reconeixeran cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present PPT o
que no comptin amb el previ consentiment del Cap de Manteniment i Serveis d’'HCA o del
responsable del contracte, per la qual cosa no es faran carrec de cap despesa produida com a
conseqiiencia_d’una_intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s’escaigués— la compensacid pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.
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El tecnic assignat pel proveidor per resoldre cada incidéncia presentara al moment de la seva
finalitzacio, un informe especificant les actuacions realitzades amb detall, el temps i materials
utilitzats a la resoluciéd de l'avaria de I'equip medic. Aquest informe s’entregara al Cap de
Manteniment, o en seu defecte al personal técnic de manteniment, i a la Supervisora del Servei
de Diagnostic per la Imatge, el qual haura de validar aquest informe en conformitat amb els
treballs realitzats.

El servei de manteniment correctiu, haura d’incloure la ma d’obra i desplacaments (dintre de
I'horari laboral de 8:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres), aixi com els materials i peces
originals de recanvi que siguin necessaris per al correcte funcionament dels equips. Unicament es
permetra la utilitzacié de peces equivalents per aquells equips més antics quan no se’n fabriquin
d’originals sempre que aquestes garanteixin idéentiques prestacions que les peces substituides,
previ acord amb el Cap de Manteniment i Serveis i/o el responsable del contracte, a qui caldra
informar sempre que es produeixi aquest fet abans de procedir a la reposicio.

Els licitadors hauran de presentar en el Sobre C un llistat de recanvis amb el seu preu unitari, per
cada LOT, que puguin ser necessaris durant la vigencia del contracte.

No s’inclouen dintre del manteniment la substitucié de les peces subjectes a desgast que tenen
consideracié de fungible. Ex: Cables ECG, eléctrodes, cables de sonda, tubuladures, qualsevol
material d’un sol Us i/o consumibles, matalassos, corretges, bateries, manetes, coixinets de
compressid, suports d’augment, coixinets d’escuma, lector de codis de barres, carregador de
bateries, emmagatzematge de les corretges de subjeccid, suport de detectors, Cables ECG,
eléctrodes, cables de soda, qualsevol material d’un sol Us i/o consumibles (discos optics, paper de
tinta d’impressora, gel lubricant, etc), impressores, gravadores de video, Monitors en blanc |
negre d’alta resolucié.

El licitador haura de detallar en la documentacié del Sobre B de I'oferta i per cada aparell tots
aguests elements exclosos per la seva consideracio de fungible i d’un sol Us (elements que tinguin
una durada inferior a un any).

Els serveis previstos de manteniment correctiu englobats en la modalitat “tot inclos” no inclouen
les reparacions per danys o problemes resultants de:

= Us indegut o errors de manipulacié dels equips.

= Catastrofes, com ara inundacions, terratrémols, incendis, etc ...

= Reparacions o modificacions realitzats sense autoritzacié i coneixement de I'empresa
adjudicataria.

= Negligéncia o errades en les condicions ambientals de treball de I'equip, com ara aire
condicionat, control d’humitat o neteja segons condicions especificades en la
documentacid tecnica.

= Fallades en els sistemes d’alimentacio eléctrica dels equips.

= Us combinat de 'Equip amb qualsevol dispositiu 0 equip incompatible.
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= Qualsevol virus informatic que pugui afectar a I'Equip o al Programari.
4.3 Manteniment Técnic Legal

El Manteniment técnic-legal, és el manteniment que cal realitzar perque aixi ho estableix una
normativa d’obligat compliment Estatal, autondmica o municipal

L'empresa adjudicataria haura de realitzar totes les revisions que calguin per complir amb Ia
normativa tecnic-legal vigent, aixi com de totes aquelles que s’aprovin durant el temps de

vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura d’elaborar un calendari per al Manteniment Técnic Legal, en aquells equips
afectats per la normativa vigent.

Per evitar d’interrompre l'activitat clinica, el calendari del Manteniment Técnic Legal, es fara
coincidir amb el calendari del Manteniment Preventiu.

4.3.1 Revisions de seguretat electrica

Les revisions de seguretat eléctrigues dels equips, constaran com a minim de les segilients proves:

. Resistencia del conductor de proteccio a terra.

. Resistencia de 'aillament d’alimentacié de proteccié a terra

. Resistencia de 'aillament entre parts aplicables i terra

. Corrent de fuga de I'alimentacié a terra.

. Corrent de fuga de la carcassa a terra

. Corrent de fuga del pacient a terra

. Corrent de fuga del pacient a terra, connectant tensié a les parts aplicables.
. Corrent auxiliar del pacient.

Aguestes revisions es faran segons la normativa que sigui d’aplicacié en cada equip i moment i
gue actualment, entre d’altres i no a titol limitatiu, serien:

e UNE-EN 60601-1:2008/A12:2015 Requisits generals per a la seguretat basica i
funcionament essencial.

L'empresa adjudicataria incloura el mesurament de seguretat eléctrica dins el protocol del
Manteniment Preventiu.

En els equips que aixi ho indiqui la taula de I'annex 1 d’aquest PPT, I'empresa adjudicataria

incloura el mesurament de seguretat eléctrica dins el protocol de Manteniment Preventiu, segons
estableix la norma UNE-EN 60601-1.
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Al final de cada revisid, I'adjudicatari haura de presentar un informe en format PDF al Cap de
Manteniment i a la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 15
dies, a comptar des de la data de realitzacid dels treballs de manteniment, per cada LOT.
L'informe haura de mostrar en el seu inici una taula resum de tots els equips i si passen o no
favorablement la revisié. A continuacié i en el mateix informe s’incloura una fitxa de revisié de
cadascun dels equips on es faran constar totes les dades, els parametres mesurats i I'estat de
I’equip revisat, incloent-hi una recomanacié sobre eventuals reparacions que siguin necessaries,
classificant-les en funcié de la seva rellevancia per al correcte funcionament de I'equip, legal i
operatiu. Al final de l'informe, l'adjudicatari haura d’incloure la fitxa tecnica, aixi com els
certificats de revisié, manteniment i calibratge dels equips utilitzats per portar a terme els treballs
de manteniment.

L'informe tindra, com a minim, el seglient contingut:

e Dades d’identificacié dels equips.

e  Mesures i comprovacions realitzades.

e  Comentaris a les mesures realitzades.

e Notificacid6 d’acompliment de la normativa vigent, i en el seu cas, accions
recomanables pel seu acompliment.

e  Fulla resum de tots els equips amb identificacié visual de forma clara i rapida “check
list” que indiqui si I’equip ha passat favorablement la revisio.

4.3.2 Revisions de Seguretat Funcional.

Les revisions funcionals constaran, com a minim de la comprovacié de la seguretat funcional, la
revisié visual de I'estat de I'equip i de llurs accessoris i I'emissid del corresponent informe amb les
mesures obtingudes. La periodicitat d’aquestes revisions és la que es defineix en la taula de
I"'annex 1.

Aguestes revisions es faran segons la normativa que sigui d’aplicacié en cada equip i moment i
gue actualment, entre d’altres i no a titol limitatiu, serien:

e UNE-EN 60601-1:2008/A12:2015 Requisits generals per a la seguretat basica i
funcionament essencial.

Els equips als quals s’"han de fer aquestes revisions son els que consten detalladament en I'annex
1 d’aquest PPT. L’'empresa adjudicataria incloura la revisié de seguretat funcional dins el protocol
del Manteniment Preventiu.

Al final de cada revisid, I'adjudicatari haura de presentar un informe en format PDF al Cap de
Manteniment i a la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 15
dies, a comptar des de la data de realitzacid dels treballs de manteniment, per cada LOT.
L'informe haura de mostrar en el seu inici una taula resum de tots els equips i si passen o no
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favorablement la revisid. A continuacié i en el mateix informe s’incloura una fitxa de revisié de
cadascun dels equips on es faran constar totes les dades, els parametres mesurats i I'estat de
I’equip revisat, incloent-hi una recomanacié sobre eventuals reparacions que siguin necessaries,
classificant-les en funcié de la seva rellevancia per al correcte funcionament de I'equip, legal i
operatiu. Al final de l'informe, l'adjudicatari haura d’incloure la fitxa tecnica, aixi com els
certificats de revisié, manteniment i calibratge dels equips utilitzats per portar a terme els treballs
de manteniment.

L'informe tindra, com a minim, el seglient contingut:

e  Dades d’identificacié dels equips.

e  Mesures i comprovacions realitzades

e Comentaris a les mesures realitzades

e  Notificaci6 d’acompliment de la normativa vigent, i en el seu cas, accions
recomanables pel seu acompliment.

e  Fulla resum de tots els equips amb identificacié visual de forma clara i rapida tipus
“check list” que indiqui si I'equip ha passat favorablement la revisid.

4.3.3 Calibratges acreditats.

El calibratge dels equips es realitzara sota els parametres establerts segons la normativa vigent
aplicable i a falta d’aquesta, segons I'establert per cada fabricant.

Els equips als quals s’"han de fer aquestes revisions son els que consten detalladament en I'annex
1 d’aquest plec.

Al final de cada revisid, I'adjudicatari haura de presentar un informe en format PDF al Cap de
Manteniment i a la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 15
dies, a comptar des de la data de realitzacid dels treballs de manteniment, per cada equip LOT.
L'informe haura de mostrar en el seu inici una taula resum de tots els equips i si passen o no
favorablement la revisié. A continuacié i en el mateix informe s’incloura una fitxa de revisié de
cadascun dels equips on es faran constar totes les dades, els parametres mesurats i I'estat de
I’equip revisat, incloent-hi una recomanacié sobre eventuals reparacions que siguin necessaries,
classificant-les en funcié de la seva rellevancia per al correcte funcionament de I'equip, legal i
operatiu. Al final de l'informe, I'adjudicatari haura d’incloure la fitxa técnica, aixi com els
certificats de revisié, manteniment i calibratge dels equips utilitzats per portar a terme els treballs
de manteniment.

L'informe tindra, com a minim, el seglient contingut:
e Dades d’identificacid dels equips.

e Mesures i comprovacions realitzades.
e Comentaris a les mesures realitzades
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e Notificacio6 d’acompliment de la normativa vigent, i en el seu cas, accions
recomanables pel seu acompliment.

e Fulla resum de tots els equips amb identificacié visual de forma clara i rapida tipus
“check list” que indiqui si I'equip ha passat favorablement la revisié.

4.4 Manteniment evolutiu o d’actualitzacio

L’empresa contractista haura de mantenir I'equip meédic actualitzat segons les recomanacions del
fabricant, aplicant les modificacions de hardware i software que el fabricant desenvolupi com a
millores en concepte de seguretat i control de funcionament del mateix.

El contractista estara obligat a informar i planificar la instal-lacié d’aquestes actualitzacions amb el
Cap del Servei de Manteniment i la Supervisora del Servei de Diagnostic per la Imatge d’"HCA.

Aguesta modalitat de manteniment estara inclosa de forma general en tots aquell equips
susceptibles de quedar afectats en algun moment durant la vigéncia del contracte per una
actualitzacié de software, inclosos en qualsevol dels LOTS d’aquesta licitacié.

Al final de cada actuacié de manteniment evolutiu o d’actualitzacié, I'adjudicatari haura de
presentar un informe en format PDF al Cap de Manteniment i a la Supervisora del Servei de
Diagnostic per la Imatge en el termini maxim de 15 dies, a comptar des de la data de realitzacio
dels treballs de manteniment, per cada LOT. L'informe haura d’incloure les dades de I'equip
objecte de I'actualitzacid, aixi com tota la informacié referent a la nova versié de software
instal-lada.

5. Descripcio dels LOTS

Com s’ha exposat en I'apartat 3 del present plec, I'objecte del present expedient de contractacio
es divideix en TRES (3) LOTS

N::'Ii? Definicié del lot
1 Tomografia Axial Computeritzada (TAC)
Ressonancia Magnetica
3 Mamograf digital

Amb independéncia de I'anterior taula, en el document Annex 1 — PPT es detalla els equips que
formen part de I'objecte d’aquest contracte, la seva ubicacid fisica, model i nimero de serie i
tipus de manteniment a prestar.

5.1 LOT 1: Tomografia Axial Computeritzada (TAC)
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L’equip inclos en aquest lot és un equip de tomografia axial computeritzada (TAC) i les estacions
de treball vinculades al mateix, ubicats al Servei de Diagnostic per la Imatge de 'HCA.

La modalitat del contracte pel TAC sera un manteniment integral, entenent per aquest concepte
la inclusid de les revisions programades de manteniment preventiu, calibratges, manteniment
evolutiu i d’actualitzacid, seguretat electrica i funcional, amb la substitucié de les peces de recanvi
corresponents establertes pel fabricant i la normativa vigent i qualsevol altra peca amb desgast no
considerada com a fungible. Pel que respecta a la substitucio del tub del TAC, estara també inclos
en aquest contracte, perd resta exclos la substitucié del detector. També estaran inclosos en
aquesta modalitat el manteniment correctiu i la substitucié de les peces de recanvi necessaries
per reparar les avaries sobrevingudes, aixi com també la ma d’obra i els desplacaments per
aquesta i qualsevol altra tipologia d’intervencid.

El preu maxim anual sense IVA per la prestacid del serveis esmentats anteriorment, queda
reflectit en la taula de I’Annex 1 — PPT.

Igualment, es preveu una borsa de diners per a casos de manteniment correctiu que puguin
succeir que no estiguin inclosos en aquesta modalitat determinats en I'apartat 4.2 d’aquest plec.

5.2 LOT 2: Ressonancia magneética

L’equip inclos en aguest LOT és un equip de ressonancia magneética ubicat al Servei de Diagnostic
per la Imatge de I'HCA.

La modalitat del contracte per aquest equip sera un manteniment integral sense peces, entenent
per aquest concepte la inclusid de les revisions programades de manteniment preventiu,
calibratges, manteniment evolutiu i d’actualitzacid, seguretat electrica i funcional, amb la
substitucid de les peces de recanvi que periddicament corresponguin establertes pel fabricant per
manteniment preventiu. També estaran inclosos en aquesta modalitat la ma d’obra i els
desplagaments per les assisténcies necessaries en casos de manteniment correctiu.

Per la seva part, resten excloses d’aquesta modalitat les substitucions de les peces de recanvi
necessaries per reparar les avaries de manteniment correctiu, aixi com qualsevol altra peca amb
desgast no considerada com a fungible. Per aquests elements, s’estableix una borsa de diners
especifica per aquelles actuacions que puguin ser necessaries durant la vigencia del contracte.

El preu maxim anual sense IVA per la prestacid del serveis esmentats anteriorment, queda
reflectit en la taula de I’Annex 1 — PPT.

5.3 LOT 3: Mamograf digital

L’equip inclos en aquest LOT és un mamograf digital i I'estacié de treball vinculada al mateix, del
Servei de Diagnostic per la Imatge de I’'HCA.
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La modalitat del contracte pel mamograf digital sera un manteniment integral sense peces,
entenent per aquest concepte la inclusi6 de les revisions programades de manteniment
preventiu, calibratges, manteniment evolutiu i d’actualitzacid, seguretat eléctrica i funcional, amb
la substitucié de les peces de recanvi que peridodicament corresponguin establertes pel fabricant
per manteniment preventiu. També estaran inclosos en aquesta modalitat la ma d’obra i els
desplacaments per les assisténcies necessaries en casos de manteniment correctiu.

En aquest LOT s’inclou també el manteniment de la WorkStation establerta a I'Annex 1 d’aquest
plec, en la modalitat Unicament de manteniment preventiu.

Per la seva part, resten excloses d’aquesta modalitat les substitucions de les peces de recanvi
necessaries per reparar les avaries de manteniment correctiu, aixi com també del tub i detectors i
qualsevol altra peca amb desgast no considerada com a fungible. Per aquests elements,
s’estableix una borsa de diners especifica per aquelles actuacions que puguin ser necessaries
durant la vigencia del contracte.

El preu maxim anual sense IVA per la prestacid del serveis esmentats anteriorment, queda
reflectit en la taula de I’Annex 1 — PPT.

6. Mitjans personals

L’entitat adjudicataria de cada LOT, haura d’adscriure a |'execucié del contracte per la prestacio
dels serveis de manteniment contractats un técnic especialitzat en electromedicina.

Aquest tecnic haura de disposar d’una qualificacid professional minima d’un cicle formatiu de
grau superior en el camp de I'electronica o I'electromedicina, que li permeti ser autonom en la
gestié, organitzacié i execucid dels treballs, amb una experiéencia minima de 5 anys en
manteniment d’equips electromedics, per poder atendre quantitativa i qualitativament totes les
necessitats que derivin de la prestacio del servei.

Al Sobre B les empreses licitadores hauran d’aportar el curriculum vitae del professional proposat
per a I'execucié d’aquests treballs, en el qual s’identifiquin tant la seva titulacid, com la seva
experiéncia en aquests manteniments. En periodes de vacances, permisos, baixes mediques, o
similar, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de fer la cobertura de la supléncia amb personal,
com a minim, amb idéntics requisits que els exigits per al titular.

El conjunt dels treballs portats a terme per aquest técnic es realitzaran en tot moment sota la
coordinacid, supervisié i autoritzacid del Cap de Manteniment i la Supervisora del Servei de
Diagnostic per la Imatge de I'HCA, havent d’estar informats i al corrent en tot moment de
I’evolucidé dels treballs per part del técnic assignat.
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7. Procés operatiu i altres aspectes a tenir en compte

Tenint en compte la norma UNE 209001:2002 IN, el proveidor considerara els seglients aspectes
en el procés operatiu del servei de manteniment:

= Disposara de la documentacié precisa per a l'assisténcia técnica.

= |dentificara al responsable i/o responsables que realitzin la intervencié amb indicacié del
nivell i qualificacié del personal.

= Realitzara la intervencid d'acord amb els procediments de treball definits i documentats,
incloent la verificacié final dels treballs realitzats segons el protocol.

= Presentara un llistat i contemplara la tracabilitat dels recanvis que puguin ser considerats
com a critics i s’hagin utilitzat en processos de reparacié o manteniments programats.

= |dentificara i calibrara la instrumentacié d'acord amb les normes aplicables. Aquests
treballs estaran sempre tracats en base a patrons nacionals i/o internacionals.

= Disposara de la documentacid de tots els processos i procediments que intervenen en la
gestié del manteniment dels PSANI (Productes Sanitaris Actius No Implantables), per
assegurar-ne la qualitat.

= Establira un procés de Recepcid - Clarificacid - Actuacié - Tancament segons el seglient
detall:

o Recepcié de trucades de I'HCA.

o Rapida obertura de I'avis i identificacié del Servei i de I'equip.

o Clarificacié de trucades de I'HCA.

o Recopilacié d'informacié per preparar els medis necessaris per tal que el técnic
pugui resoldre el més aviat possible la incidencia.

o Coordinar eficagment les visites amb el Servei de Manteniment.

o Sincronitzar |'assignacid del técnic i el subministrament de recanvis.

o Rapida reparacid in-situ.

o Tancament tecnic d'avisos.

o Un cop l'usuari ha treballat amb I'equip i ha comprovat que esta correcte (24

hores després) es realitzara I'acceptacié per part d'HCA.

8. Suport en linia i telefonic d’assisténcia técnica, temps de resposta i assisténcia técnica fisica
als centres

Per la totalitat dels lots, els licitadors hauran de garantir un suport en linia i telefonic d’assisténcia
técnica en horari laboral de dilluns a divendres de (8:00 h a 18:00 h) per resoldre dubtes,
consultes, obrir incidencies o fins i tot solucionar avaries que no requereixin desplagament als
centres i que per tant pugui ser assistit i resolt de forma telefonica o telematica.

Les empreses licitadores han de designar un interlocutor amb les entitats contractant, amb el qual
el Cap de Manteniment d’'HCA tingui contacte directe per tal de gestionar qualsevol consulta o
incidéncia que pugui sorgir, la qual es realitzara mitjancant I'atencid telefonica a un nimero de
teléfon directe d’aquest professional o mitjancant correu electronic, en casos no urgents, per la
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qual cosa els licitadors hauran d’aportar aquestes dades en la documentacid técnica a presentar
en el Sobre B, i que un cop adjudicats els LOTS sera verificat novament, per la qual cosa els
licitadors han de garantir la disponibilitat d’aquest interlocutor per rebre les trucades i donar
cobertura de forma rapida i amb la maxima eficacia possible. En el cas que aquest interlocutor es
modifiqui per part de l'entitat adjudicataria, aquesta haura de comunicar-ho a [Ientitat
contractant en la major brevetat possible, indicant les noves dades de contacte.

En cas que les incidéncies o avaries no puguin ser resoltes a través del suport en linia i telefonic es
procedira a resoldre la incidéncia de forma presencial. En cas de ser necessari, per a tots els LOTS,
s’ha d’assegurar la presencia fisica d’un tecnic professional en un termini no superior a 5 hores
laborables.

S’entén com a temps de resposta el transcorregut des de la localitzacié del problema i generacio
de l'avis fins I'arribada del personal tecnic al lloc de treball, és per aix0, que la recepcié de la
trucada i atencid per part de l'interlocutor designat ha de ser immediata.

Sera objecte de valoracid, d’acord amb I'establert a I'apartat J.1 del quadre de caracteristiques,
I’'oferiment d’un escurcament del temps de resposta del servei técnic en horari laboral establert
anteriorment, aixi com es valorara I'oferiment de servei técnic presencial en horari no laboral i en
dissabtes, diumenges i festius, amb un temps de resposta maxim de 5 hores.

L’horari d’atencié ha de cobrir les puntes maximes d’Us en els serveis assistencials, preferentment
de 08.00h a 18.00h de dilluns a divendres sense interrupcions, considerant els d’aplicacié en el
calendari laboral de la localitat on es troba I'equipament. En el cas que s’ofereixi la prestacié del
servei tecnic presencial en horari no laboral i en dissabtes, diumenges i festius, s"haura de donar
atencié també en aquests dies en el mateix horari indicat anteriorment.

9. Documentacio a aportar per les empreses licitadores.

SOBRE B

Sense perjudici d’aportar la resta de documentacid que s’assenyala en el PCAP i en aquest plec,

els licitadors hauran d’aportar la documentacié técnica que es descriu a continuacio, i referida a la

memoria técnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa:

= Copia dels manuals técnics dels equips.

= Caldra presentar una relacid de totes les prestacions que es contemplen en la seva proposta,
amb les seves caracteristiques i limitacions, amb la seva planificacié segons condicions del

plec.

= Caldra declarar que es disposa de coneixement relatiu a les normes d’obligat compliment per
a la realitzacié de I'objecte del contracte, segons la legislacié aplicable.
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=  Caldra descriure un calendari amb la programacioé de les revisions / treballs que es realitzaran
cada any durant la vigéncia del contracte i detallara el conjunt d’actuacions i la seva
periodicitat per a cada LOT durant tota la vigéncia del contracte. Caldra detallar quan
s’escaigui les hores estimades d’interrupcié del funcionament normal per a realitzar
intervencions de manteniment preventiu, periodicitat i durada de les mateixes. Aquest
calendari sempre pot ser modificat segons necessitats del centre.

= (Caldra especificar la gestid dels recanvis basics, la ubicacid més propera de I'estoc de recanvis
complert i de material fungible.

= Caldra presentar horari laboral de cobertura: S’estén per horari laborable el comprés entre
les 8:00 i les 18:00 de dilluns a divendres.

= Caldra aportar els mecanismes de comunicacié entre 'empresa adjudicataria i els centres,
indicant la persona interlocutora i els mitjans de contacte que es requereixen a 'apartat 7
d’aquest plec.

= Caldra lliurar un pla d’atencio al client i de gestié d’incidéncies. Cal detallar i especificar com
I’entitat ha de notificar les incidéncies al contractista que es puguin produir durant la
prestacio del servei, i cal especificar quina gestid se’n fara de les mateixes.

= Caldra detallar els mitjans técnics i humans que s’adscriuran per a la prestacié del servei. S’ha
d’aportar per a tots els LOTS una llista del/s técnic/s professional/s que realitzara/n els
serveis i acreditar la seva formacio, coneixements i experiencia en els treballs a realitzar.

= Caldra detallar I'estructura de I'’empresa, localitzacié del servei tecnic més proper i descripcio
del mateix.

= Qualsevol altra documentacié que es consideri necessaria per a la valoracid dels criteris
d’adjudicacié subjectius, sotmesos a judici de valor, establerts a I'apartat J.2 del Quadre de
Caracteristiques.

Sense perjudici d’aportar la resta de documentacié que s’assenyala en el PCAP i en aquest plec,

els licitadors hauran d’aportar la documentacié que es descriu a continuacio, del servei que es

proposa:

SOBRE C

= Oferta economica i informacid referent a la resta de criteris objectius, on es descriguin les
condicions del contracte, segons annexos 5.1 a 5.3 (LOT que correspongui).

= En el cas de disposar dels certificats de qualitat que sén objecte de valoracié indicats a
I'apartat J.1 del QC, s’ha d’aportar copia dels mateixos que ho acrediti.
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= Llista de recanvis, materials i components basics i el preus de vigéncia durant el periode del
contracte en els casos de manteniment correctiu que puguin ser necessaris.

10. RH, Seguretat i salut i prevencié de Riscos Laborals

Les empreses adjudicataries resten obligades a aportar el personal necessari per a la realitzacio
dels serveis objecte d’aquest contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei. Tots
els treballadors i treballadores contractats per les empreses adjudicataries hauran d’estar
contractats d’acord amb el conveni col-lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la
titulacié, formacid, acreditacions i certificacions exigides en els lots.

D’acord amb la Llei 31/1995 de 8 de novembre, de Seguretat i Salut Laboral en el seu article 24, i
el seu desenvolupament en el RD 171/2004 de 30 de gener, I'adjudicatari realitzara, per al
Contracte de Manteniment, un Pla de Seguretat especific segons els riscos de les instal-lacions a
mantenir, aixi com un Programa de Formacié continuada per a la plantilla destinada a ells, en
aquestes materies. Aquest Pla especific restara en perfecte coordinacié amb el Pla de Seguretat i
Salut Laboral d’"HCA.

L’adjudicatari queda igualment obligat al més estricte compliment de la normativa de Seguretat i
Higiene en el treball. A tal efecte, nomenara un responsable directe en aquesta materia, que
podra ser el propi responsable del contracte.

L’'empresa adjudicataria presentara un informe, al responsable de Prevencié de Riscos Laborals
d’HCA, dels riscos derivats pel desenvolupament de les seves funcions, aixi com del pla de
prevencio implantat per a minimitzar-los.

El contractista declarara coneixer els riscos inherents a I'execucid dels serveis contractats,
observara personalment, i fara observar a les persones sota la seva dependéncia, les regles de
seguretat i prudéncia en I'execucié dels serveis contractats, assumint personalment el risc de tota
classe de danys que ells mateixos puguin patir en la seva persona o béns, per la seva inobservanca
o per qualsevol causa de forca major.

El contractista sera responsable de I'adopcio i compliment de les normes en matéria de prevencié
de riscos laborals exigits per la legislacid vigent o futura, i les especifiques que per a la classe de
serveis a que es refereix el present contracte hagi d’adoptar-se per al seu personal, aixi com al
que pogués subcontractar a tercers.

El contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec d’especificacions técniques, haura
de disposar d’un servei de prevencié en els termes que estableix la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals (si és propi, titulacié del responsable i, si és concertat amb entitat aliena caldra aportar
document del concert). A més, haura de disposar de I’Avaluacié de Riscos i del Pla de mesures
preventives per als treballs contractats.
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HCA podra, en qualsevol moment, realitzar inspeccions dels treballs realitzats per I'empresa
contractista, a fi i efecte de comprovar el compliment de les mesures acordades. Tant el
responsable del contractista com el seu personal, tindran I'obligacié d’atendre i donar les
necessaries facilitats per complir els suggeriments que en matéria de prevencid de riscos laborals
se’ls comuniquin.

Igualment, HCA sol-licitara a la persona responsable de I'area de prevencié de riscos laborals de
I'empresa adjudicataria, la documentacié necessaria per dur a terme una correcta coordinacié
d’activitats empresarials. Aquesta documentacié haura de ser enviada abans d’accedir a les
instal-lacions.

La planificacié preventiva de 'empresa adjudicataria haura de complir amb els requisits establerts
a la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i estara constituit pels seglients aspectes:

1) Serveide Prevencio propi o alie.

2) Realitzara les avaluacions de risc de tots els llocs de treball i locals de treball que li
correspongui en el compliment d’aquest plec.

3) Tindra establert el seu propi Comite de Seguretat i Salut Laboral.

4) Tot el personal que el contractista destini al centre, haura d’estar format i Informat dels
riscos inherents als seus llocs de treball, haura rebut els equips de proteccié individual
adients al seu lloc de treball i haura d’haver rebut I'oferiment a la realitzacié de la revisid
medica i en el cas de que el treballador hagi acceptat, I'informe médic corresponent, aixi
com, autoritzacio de I’'ds de maquinaria i ferramentes si fos necessari.

5) Haura d’emetre els procediments que recullin:

e Comunicacié i investigacié d’accidents laboral
e Justificacié d’entrega d’Us i manteniment d’equips de proteccié individual.
e Utilitzacié d’equips de treball.

De tots aquests extrems informara periodicament i de forma immediata, quan s’observi perill o
accident, al Servei de Prevencid de Riscos Laborals d’"HCA.

Quan s’hagi produit un dany a la salut dels treballadors, s’han de revisar els indicadors de les
mesures preventives, per comprovar si no han estat suficients i cal modificar-les. Per tal d’evitar al
maxim aquests riscos, s’ha de preveure en els diferents equips de treball, o sigui: qualsevol
magquina, aparell, instrument o altre element utilitzat en la feina i saber utilitzar correctament els
equips i productes.
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L'empresa adjudicataria dotara a tot el personal a les seves ordres de tots els elements de
seguretat i prevencid d’accidents que exigeixen les disposicions vigents (cinturons de seguretat,
cascos protectors, guants aillants, discriminadors de tensio, etc.) havent pres les mesures que
calguin per aconseguir que els referits elements siguin utilitzats pel personal, essent la
responsabilitat dels accidents laborals que pogués patir el personal Unicament de la propia
empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria comunicara al Servei de Prevencié de Riscos Laborals d’"HCA de forma
immediata, qualsevol incident o accident que es produeixi en el desenvolupament de la seva
activitat laboral.

11.Uniformitat

El personal de les empreses adjudicataries hauran de portar I'uniforme corresponent facilitat per
la propia empresa (empreses adjudicataries), a més a més sera a compte de les empreses
adjudicataries la cessio als seus treballadors dels EPI’s corresponents per tal de desenvolupar les
tasques professionals.

El professionals hauran d’anar correctament identificats, 'aspecte general de I'operari i de la seva
roba sera extremadament pulcre, considerant I'especial atencié que requereix en els centres on
s’ha de prestar el contracte. El personal destinat al servei, ha de tenir un tracte educat i deferent.

No tindra cap dret ni vinculacié davant de I'entitat contractant el personal que tinguin al seu
carrec les empreses adjudicataries per al compliment de les prestacions objecte del present
contracte. L’entitat contractant tampoc sera responsable ni es subrogara en cap cas en les
obligacions i incidéncies, de qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre les empreses
adjudicataries i el seu personal/professionals, siguin quines siguin les mesures que s’adoptin com
a consequliencia directa o indirecta del desenvolupament regular o irregular del servei prestat.

12. Retribucid del servei i periodicitat

La periodicitat de les actuacions s’informa en la taula Annex 1 - PPT; aixi com la tipologia i el
pressupost maxim de licitacié destinat per a cada LOT.

Els treballs inclosos en la modalitat especifica de cada contracte, es facturaran a mes vencut la
part proporcional corresponent de I'import anual, segons la periodicitat establerta dels treballs i
un cop realitzats els definits en cada periode i emesos els certificats o informes que se’n derivin
d’aquests.

En el cas dels manteniments correctius, els recanvis no inclosos en la modalitat del contracte per
a la correccio de qualsevol anomalia i defecte que pugui afectar als equips, es facturara en el cas
que es generi la necessitat, i previa acceptacid del pressupost per part d’'HCA. En I'lannex 1 - PPT
s’informa dels imports maxims anuals sense IVA previstos com a borsa per a cada LOT.
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Els treballs / serveis / manteniments técnics legals es facturaran un cop realitzats els treballs i
rebuts els informes o certificats que se’n derivin d’aquests.

13. Responsabilitats de les empreses adjudicataries i de les entitats contractants
Els adjudicataris s’obliguen a:

= Efectuar els treballs adjudicats segons les condicions establertes en la normativa vigent
d’aplicacid, les recomanacions del fabricant i el present Plec de Prescripcions Tecniques,
programades d'acord amb el centre i amb la normativa vigent.

= A coordinar-se amb I’entitat contractant per tal de dur a terme els serveis establerts en el
present expedient, respectant les programacions establertes en el present plec de
prescripcions técniques i en I’Annex 1.

= Donada l'activitat principal de I’entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobrir, en
cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per I'entitat contractant per tal que es
garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

= A emetre els informes, certificacions i /o comunicacions que s’estableixen per cadascun dels
LOTS en els presents plecs de prescripcions técniques.

= A designar un representant o responsable del contracte, que sera la persona interlocutora
amb el cap de manteniment o responsable del contracte de I'entitat contractant.

= A designar una adrega i un telefon de contracte estable per tal d’oferir el suport en linia i
telefonic d’assistencia tecnica.

= A respectar els protocols i normes dels centres de I'entitat contractant i les instruccions del
cap de manteniment i /o responsable del contracte de I’entitat contractant.

= A formariinformar els seus treballadors en matéria de seguretat i salut aixi com en materia
de prevencié de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPls, eines, instruments, utensilis i

altres similars necessaris per a la realitzacid de I'objecte del contracte.

= A no iniciar cap tasca, accié o activitat sense el previ coneixement i autoritzacié de per part
del cap de manteniment i /o responsable del contracte de I’entitat contractant.

L’entitat contractant es compromet a:
=  Facilitar al personal de les empreses adjudicataries I'accés a les instal-lacions durant el

periode de cobertura, a fi de poder realitzar els treballs de manteniment preventiu, predictiu,
correctiu (urgent o programat) i técnic — legal.
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= Aduraterme, sis’escau, aquelles operacions de manteniment que corresponguin a la propia
entitat contractant amb els seus propis mitjans.

= A mantenir les instal-lacions en les adequades condicions de treball (neteja, temperatura,
humitat, etc.).

= A garantir unes condicions de treball segur per al personal de 'empresa adjudicataria durant
les intervencions de manteniment.

=  Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacid lliurada com a suport de la instal-lacié
(llibre de seguiment d'avaries, manuals, informes, etc.)

14. Incidéncies

L’Entitat contractant queda exonerada de tota responsabilitat per tots els accidents, successos o
esdeveniments que poguessin esdevenir tant al personal com al material o a terceres persones,
durant la realitzacié del servei a realitzar.

15. Deure de confidencialitat

L'organ de contractacio garantira que no es divulgui la informacié facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que a fa a la documentacié de caracter tecnic i economic que serveix per valorar les ofertes i
les proposicions presentades i qualsevol altra informacié lliurada per a la seleccié de I'oferta o la
proposicié economicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaracié
complementaria on indicaran quins documents i quines dades sén, al seu parer, constitutius de
ser considerats confidencials.

Aquesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de
qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions generiques tipus “tots
els documents o tota la informacio té caracter confidencial”.

La declaraciéo de confidencialitat no es pot entendre com una opcid indiscriminada de les
empreses, sent imprescindible que en aquesta declaracié s’identifiqui quina documentacié i quina
informacid té el caracter de confidencial i els motius i les circumstancies en base a les quals s’ha
de reconeixer aquest caracter. Sense perjudici de I'assenyalat, si no hi ha declaracié de
confidencialitat o bé aquesta és incomplerta, en ultima instancia I'organ de contractacié podra
decidir, després de fer la valoracié corresponent, si difondre determinada informacié pot
perjudicar els interessos legitims de I’empresa o la competéncia lleial entre les empreses, o bé pot
considerar que no existeixen motius suficients per protegir una determinada informacié (valorar
en cada cas quin és el dany que es produiria si es facilita una informacié determinada i quina es
produeix si no es facilita, i segons la valoracioé feta, prendre la decisié corresponent). En aquest
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procés de valoracid, en cas de dubte, I'0Organ de contractacié donara trasllat a 'empresa de la
sol-licitud d’informacié presentada per altres empreses interessades en el procediment perque es
pugui pronunciar de forma justificada.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals, excepte que
de forma expressa s’autoritzi la comunicacio o la cessio.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a qué tingui accés
en ocasid de I'execucio del contracte, a que se li hagués donat el caracter referit al contracte, o
que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podra ser objecte
de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni
edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit d’execucié directa del
contracte, durant el termini que duri la prestacié del mateix i fins i tot un cop extingida la relacio
contractual.

L’adjudicatari haura de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en materia de
proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a
la prestacio del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent I'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués
incorrer.

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament i a la lliure circulacié de dades personals, aixi com en el que es disposi en la Llei
Organica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007, en tot allo que no contradigui al Reglament
Europeu, en compliment d’alld que s’hi assenyala, accepta que ni I'empresa ni cap dels
treballadors contractats per a la realitzacid de I'objecte del contracte assenyalat no podran
accedir a dades de caracter personal amb motiu del servei prestat. En cas que en el
desenvolupament de la relacié mercantil i/o de prestacié de serveis 'empresa o qualsevol dels
seus treballadors i/o personal contractat arribés a tenir accés a dades de caracter personal,
assumeix I'obligacié al més estricte secret professional respecte als mateixos.

Aixi mateix, el contractista podra ser requerit en qualsevol moment perquée acrediti el compliment
de les obligacions referides en matéria de proteccié de dades d’acord amb I'establert en el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades
personals, aixi com en el que es disposi en la Llei Organica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007,
en tot allo que no contradigui al Reglament Europeu.
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Aquesta clausula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui necessari
a efectes de compliment de la legislacié aplicable en matéria de proteccid de dades.

Aixi mateix, tenint en compte que per la prestacid d’aquests serveis es té accés a dades de
caracter personal relatives a la salut, les empreses adjudicataries i els seus treballadors donaran
compliment al deure de confidencialitat respecte la informacié i les dades de caracter personal de
qualsevol tipus a la que tinguin accés per rad del servei, d’acord amb el contracte de tractament
de dades corresponent aixi com a la normativa que resulti d’aplicacio.

A aquests efectes, ni I'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a
I’execucid del contracte, podra facilitar cap informacid a tercers referida a les activitats de les
guals tingui coneixement amb motiu de la seva participacié en la prestacio del servei.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries es comprometen a complir la legislacié vigent en
mateéria de proteccié de dades de caracter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de
seguretat corresponents al nivell de seguretat legalment establert.

En qualsevol cas, I'adjudicatari queda obligat a que:

a) La documentacid i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui
accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres finalitats diferents a
I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicid és extensible al personal que
I’'adjudicatari subcontracti.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en relacié amb la Llei de Proteccié de Dades.

c) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la informacié
de base facilitada, a persones o entitats no explicitament anomenades en aquest sentit
sense el consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La vulneracié
d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte, sense perjudici de les
accions que I’'organ de contractacié estimi convenients realitzar.

Tanmateix, donades les caracteristiques del servei, 'empresa adjudicataria es compromet a
garantir la confidencialitat i la prudencia professional necessaria de tota la informacié a la que
pogués tenir accés. En aquest extrem, si s’escau, el contractista es compromet a signar tota la
documentacié necessaria per al compliment de la normativa d’aplicacié en materia de proteccié
de dades.

16. Normativa
L'empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que

regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les
actuals durant la vigencia del contracte.
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Es fa constar que aquest document ha estat elaborat per:

Amposta, a data de la signatura digital,

Sr. Adan Balagué Prats
Cap del Servei de Manteniment
HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA

Aprovat per I’organ de contractacid, a Amposta, a data de les signatures digitals,

Sr. Adam Tomas Roiget
Apoderat mancomunat d’HOSPITAL
COMARCAL D’AMPOSTA, SAM

A signar pel contractista

Sr. Adria Serret Roig
Apoderada mancomunada d’"HOSPITAL
COMARCAL D’AMPOSTA, SAM

Declaro que conec i accepto la totalitat de les clausules que es disposen en aquest document
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