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TITOL PRELIMINAR. PRESCRIPCIONS GENE-
RALS

1. Objecte del Plec

El present Plec conté les prescripcions tecniques particulars que regiran el contracte de
gesti6 de serveis relatiu al servei municipal d’abastament d’aigua potable de Prats i Sansor,
amb la finalitat d’assegurar el seu funcionament d’acord amb les condicions establertes en
aquest plec 1 en el plec de clausules administratives particulars.

El servei municipal d’abastament d’aigua potable és de titularitat de I’Ajuntament, i la seva
forma de prestaci6 és indirecta, en la forma de concessio, per la qual cosa 'operador n’assu-
meix la responsabilitat i tots els riscos operacionals significatius.

L’objectiu del contracte és garantir la millor qualitat de Iaigua i del funcionament del ser-
vel municipal. I operador assumeix al seu carrec totes les despeses del servei, 1 en particular:

a) Cost de la energia electrica consumida pels elements de bombament, regulacio,
dosificaci6 de productes 1 altres elements integrants del servei municipal.

b) Cost de personal, materials de manteniment i conservacio, analitiques, productes
per al tractament, vehicles, despeses de gesti6 1 atencié de clients.

¢) Canon de l'aigua a abonar a ’Ageéncia Catalana de I’Aigua per les entitats submi-
nistradores com a subjecte passiu contribuent, aixi com altres carregues que
aquesta Agencia imposi a I'entitat subministradora per la utilitzacié de Iaigua.

d) Els tributs que gravin la concessi6 i 'explotacié del servei.

e) El cost dels treballs técnics i administratius necessaris davant de I’Administraci6
Hidraulica per tal de tenir degudament inscrits els aprofitaments hidraulics de ti-
tularitat municipal, i que actualment, o en un futur, estiguin adscrits al servei.

f) El cost dels treballs tecnics 1 administratius necessaris davant del Departament
d’Industria per tal de mantenir degudament legalitzades totes les instal-lacions.

@) Les inversions 1 obres a realitzar, que s’inclouen de forma expressa en aquest Plec.

2. Definicions

Conservacié: manteniment especific de I'obra civil, edificis, col‘lectors, jardineria i altres
instal-lacions annexes als sistemes d’abastament o de sanejament.

Manteniment correctiu: és aquell que es realitza a un equip o element com a conseqiiencia
d’una avaria o d’'una disminucié de la qualitat del servei per sota dels limits prefixats. Aquest
tipus de manteniment, tot 1 que en general es tracta d’'un manteniment no programat, en
ocasions es pot planificar.

Manteniment normatiu: és aquella part del manteniment preventiu que ve establert per la
legislaci6 vigent. Inclou tant equips com instal-lacions (extintors, calderins, instal-lacié elec-
trica de baixa tensio,... ).

Manteniment predictiu: és aquella part del manteniment preventiu que condiciona la rea-
litzacié del manteniment de 'equip o element al coneixement d’un parametre predeterminat,
del que es realitza un seguiment periodic o continu. Aquest seria el cas de l'analisi de



vibracions, mesura d’aillaments, mesura de consums, etc.

Manteniment preventiu: és aquell que es realitza a un equip o element com a conseqii¢ncia
de determinats criteris prefixats (nombre d’hores de funcionament, periodes de temps,...)
amb l'objectiu d’evitar avaries o disminucions en el rendiment dels equips que puguin afectar
al bon funcionament del procés de depuracio. Per tant, es tracta sempre d’un manteniment
programat.

Mostres no conformes: seran aquelles que superin els valors limits permesos en algun dels
seus parametres 1 no hi hagi una causa tecnica justificada no imputable al contractista.

3. Ambit geografic

L’objecte del present contracte és la prestacié de serveis en els sistemes d’abastament
d’aigua potable del municipi de Prats i Sansor, amb exclusié d’aquells gestors que tinguin una
gestié privada en no estar encara recepcionats per ’Ajuntament.

4. Obligacions del contractista

El prestador dels servei, a més de les obligacions indicades en el Plec de clausules admi-
nistratives, les generals que estableix la Llei de contractes del sector public (LCSP), el Regla-
ment d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS), i d’aquelles que es derivin d’allo
establert en les altres clausules d’aquest Plec, tindra les seglients:

a) Prestar el servei en les condicions tecniques i de qualitat previstes en el present
Plec de prescripcions tecniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva
oferta.

b) Prestar els serveis ajustant-se, en tot moment, al Reglament municipal del servei 1
a ’Ordenanca municipal reguladora dels preus per al subministrament d’aigua. El
Reglament i ’Ordenancga podran ser modificats per part de ’Ajuntament d’acord
amb la normativa vigent per tal d’adaptar-se a les necessitats i condicions del ser-
vel.

¢) Garantir amb la seva execuci6 que el servei de subministrament d’aigua es pugui
prestar de forma ininterrompuda tots els dies de I’any.

d) Informar periodicament de I’evolucié de I'execucié del contracte, i immediata-
ment de qualsevol fet rellevant que pugui afectar el servei municipal.

e) Remetre en qualsevol moment tota la informacié i documentacié que li sol-liciti
I’Ajuntament, sotmetre’s si escau al control 1 fiscalitzacié 1 permetre la inspeccid
per part dels serveis municipals.

f) Redactar durant el primer any de contracte un protocol d’emergencies que com-
prengui tots els riscos significatius als quals s’enfronten els serveis i el protocol
d’actuacions en cas d’incidencies.

@) Preparar al seu carrec la documentacié técnica i administrativa necessaria per a
sollicitar subvencions i/o ajuts d’altres administracions o entitats per a actuacions
en els serveis d’aigua.

El contractista haura d’atendre a totes aquelles ordres que dicti ’Ajuntament. Per aquesta
finalitat existira un Llibre d’Ordres en el qual el contractista, en cas de disconformitat, podra



introduir també les observacions que consideri convenients dins del termini maxim de 48
hores, sense perjudici del caracter executiu de la decisié adoptada per I’Ajuntament.

5. Personal

S’exigira estrictament la presencia 1 dedicacié de personal als serveis municipals segons
I’horari i dedicacié que estableixi loferta de 'adjudicatari. El contractista assegurara la dispo-
nibilitat del personal necessari fora d’aquest horari per tal d’atendre situacions d’emergencies
derivades del servei contractat. El contractista no pot pretextar la manca de personal per a
suspendre, retardar o reduir els serveis objecte del contracte, havent de disposar del personal
necessari en qualsevol moment i per qualsevol motiu sense cap tipus de repercussio addicio-
nal en els costos.

En el termini d’un mes a partir de I'inici dels treballs, el contractista presentara a I’Ajun-
tament una relacié nominal de tot el personal d’explotacié amb indicacions de la seva cate-
goria, torn 1 servei encomanat. Qualsevol modificacié posterior, haura de disposar de la con-
formitat previa per escrit de ’Ajuntament.

I’Ajuntament podra requerir el canvi de qualsevol dels membres del personal dels serveis
objecte d’aquest contracte, quan consideri que el seu perfil o el desenvolupament de les seves
tasques no estigui d’acord amb els criteris de qualitat, eficiéncia i professionalitat que es con-
siderin necessaris. Davant d’aquesta situacié el contractista haura de realitzar el canvi de
forma immediata (maxim 1 mes), sense carrec addicional. El no compliment d’aquesta obli-
gaci6 pot donar lloc a la rescissio del contracte per part de ’Ajuntament.

Les baixes laborals superiors a 1 setmana hauran de substituir-se.

L’empresa contractista vetllara perque existeixi una col-laboracié optima entre el personal
d’explotaci6 i el de manteniment, assignant al personal d’explotacié obligatorietat de comu-
nicar al personal de manteniment qualsevol anomalia detectada, 1 fins i tot assignant a perso-
nal d’explotacio les tasques més basiques de manteniment, sempre i quan se’ls hi proporcioni
la formacié adient.

El contractista haura de disposar de dues persones permanentment localitzables mitjan-
cant telefons mobils, per tal que es pugui contactar en qualsevol moment per a la resolucio
de problemes de forma immediata. Aquest personal haura de tenir prou coneixement sobre
el servei 1 capacitat de decisi6 suficient.

El personal haura d’atendre amb tota correccio als representants de I’Ajuntament en totes
les visites, inspeccions i treballs que efectuin en les instal-lacions, proporcionant-los totes les
dades 1 informaci6 que sollicitin. En el cas de falta reiterada d’atencié o d’incorreccié, el
contractista estara obligat a adoptar les mesures oportunes, incloent la substituci6 de la per-
sona responsable d’elles, per evitar reincidéncies en els mateixos actes. Al mateix temps,
haura d’atendre totes les visites, degudament autoritzades.

L'empresa contractista estara en tot moment al corrent del pagament de les quotes de la
Seguretat Social i de la resta de carregues socials establertes per la normativa vigent.

L’Ajuntament no contraura cap relacié laboral amb el personal de I'empresa adjudicataria
durant la vigencia del contracte ni a la seva finalitzacioé.



TITOL I. OPERACIO I MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS D’ABASTAMENT D’AIGUA PO-
TABLE

6. Objecte

Les instal-lacions de la xarxa del servei public municipal de subministrament d’aigua po-
table han de tenir un estat de conservacié que n’asseguri el seu ts normal 1 que el servei es
pot prestar amb les adequades garanties de disponibilitat i qualitat. Per a aixo cal dur a terme,
de forma continuada, les accions de caracter preventiu i correctiu en els ambits del manteni-
ment, la conservaci6 1 la renovacié de la xarxa que garanteixin no només el funcionament
correcte present siné també el futur.

El temps de resposta en cas d’avisos per fuites a la xarxa o avaries no podra ser superior
a 30 minuts. Per tal de garantir aquest temps de resposta, el concessionari haura de tenir un
centre de treball amb un minim de 1 operari, en un radi no superior a 35 kilometres del nucli
urba principal del municipi. En el termini d’un mes des de la signatura del contracte, el con-
cessionari haura de presentar a ’Ajuntament I'adreca del centre de treball i la relacié de per-
sonal que hi sigui adscrit.

Les obligacions de manteniment, conservacié i d’atencié a les despeses dels subministra-
ments a carrec del contractista s’estendra a les instal-lacions que s’incorporin al servei muni-
cipal al llarg de la vida del contracte.

7. Serveis compresos

Els serveis a desenvolupar sén tots aquells necessaris per a assolir 'objecte indicat en la
clausula anterior, per tal de garantir, de manera permanent, el subministrament d’aigua pota-
ble a les persones usuaries del servei en el municipi, i en especial els segtients:

a) Totes les tasques de conservacid, manteniment i reposicié de les instal-lacions del
servei municipal d'abastament d'aigua potable en baixa, que a titol enunciatiu in-
clouen:

-Vigilancia, control, conservaci6 i manteniment de les instal‘lacions de captacio,
plantes de tractament i de les estacions de bombament i xarxa d'impulsio.

-Vigilancia, control, conservacié i manteniment de conduccions generals, diposits,
estacions de tractament, estacions de telecontrol i xarxa de distribucio.

-Neteja i pintura periodica d'equips, instal-lacions i obra civil.

-Recerca, localitzacio i reparacié de fuites a les xarxes d'impulsié, de distribuci6 i
escomeses del servei.

-Maniobra 1 verificacié periodica del bon funcionament de valvules, comportes,
claus de pas, boques de reg, hidrants d'incendis i, en general, de qualsevol element
del servei, aixi com el manteniment i reparacié de les deficiencies i avaries d'a-
quests elements.

-Manteniment i conservacio de tots els elements constructius de la xarxa, com ara
casetes on hi ha els equips de bombament, els de tractament, els armaris eléctrics
de comandament i els equips de telecontrol.



b)

d)

)

h)

»

)

p)

Reparar amb celeritat les avaries 1 obstruccions que es produeixin en els diferents
elements del servei municipal d'abastament d'aigua. El temps d'obertura de rases
a la via publica sera el minim imprescindible per a efectuar les reparacions. El
paviment i els elements afectats s'hauran de deixar en perfecte estat un cop aca-
bades les reparacions.

Manteniment dels comptadors sectorials de la xarxa de distribuci6 i dels altres
cabalimetres de control del sistema d’abastament, substituint a carrec del contrac-
tista aquells aparells de mesura avariats o que presentin subcomptatge.

Revisi6 dels hidrants del servei, amb una freqiiencia minima d’almenys un cop a
P'any, comprovant que estiguin en perfecte estat i substituint aquelles peces que
fos necessari per tal d’assegurar-ne una correcta funcionalitat.

Executar totes les escomeses a la xarxa d’abastament d’aigua en les condicions
fixades en cada moment per ’Ajuntament.

Realitzar la lectura de comptadors de comptadors sectorials 1 dels punts d’abasta-
ment.

Manteniment dels comptadors dels usuaris del servei, substituint aquells compta-
dors que hagin esgotat la seva vida util o presentin malfuncions de dificil repara-
cio.

Realitzar el tractaments necessaris per garantir la potabilitat 1 qualitat de Iaigua,
complint la normativa sanitaria que en cada moment sigui d’aplicacio.

Efectuar les determinacions diaries de clor residual i proves organoleptiques, de
conformitat amb la normativa.

Adquirir tots els materials i elements necessaris per al funcionament del servei en
les condicions assenyalades anteriorment.

Millora de I'eficiencia hidraulica del sistema d’abastament en ordre a aconseguir el
maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

Foment de I'estalvi d’aigua en el consum dels usuaris.

Efectuar els treballs técnics i administratius necessaris davant de I’Administracio
Hidraulica per tal de tenir degudament inscrits els aprofitaments hidraulics de ti-
tularitat municipal, 1 que actualment, o en un futur, estiguin adscrits al servei.

Efectuar els treballs técnics i administratius necessaris davant del Departament
d’Indastria per tal de mantenir degudament legalitzades totes les instal-lacions.

Inversions de millora, i ampliaci6 de la xarxa que siguin encarregades i autoritza-
des per ’Ajuntament. La retribucié d’aquesta activitat sera variable en funci6 de
les inversions efectivament executades aplicant els preus unitaris ofertats pel con-
tractista.

Actualitzar el pla director del servei d’abastament d’aigua potable, en el termini
m’axim d’un any des de la signatura del contracte.

8. Obres incloses en I’objecte del contracte

Les actuacions ordinaries de conservacié 1 reparacié de les instal-lacions del servei (totes
les de captacio, elevacio, tractament, impulsid, acumulacié 1 distribucio fins a les connexions
dels usuaris, incloses les instal-lacions electriques 1 mecaniques de tot tipus) com a



consequiencia de fuites, avaries, o causes similars no es consideraran obres siné activitats de
manteniment, i aniran a carrec del prestador del servei.

Dins la tarifa ofertada s’incloura una dotacié anual inicial per al fons de reposicié i millores
de 3.000,00 €/any. L’import acumulat no executat de cada anualitat sacumulara al de exet-
cici segtient, i el fons no aplicat a la fi del periode del contracte sera lliurat a I’Ajuntament. La
iniciativa per a executar obres amb carrec a aquest fons sera indistintament de I’Ajuntament
1 de I'operador. En qualsevol cas, es requerira autoritzacié previa expressa de 'organ de con-
tractacio per a poder efectuar obres amb carrec a aquest fons. Per a sol'licitar aquesta auto-
ritzaci6 'operador redactara el document tecnic que sigui adequat en funcié del volum i la
naturalesa de I'obra (pressupost, memoria valorada o projecte d’acord amb les disposicions
del ROAS), el pressupost de la qual es calculara aplicant els preus unitaris de la base de preus
de 'I'TEC, dels quals es deduira la baixa que resulti de la present licitacié. L’Ajuntament pot
optar en tot moment per a encarregar 'execucio al propi operador amb la baixa assenyalada,
o per licitar 'obra a banda. En aquest dltim cas, 'operador assumira el pagament de les cer-
tificacions del contractista amb carrec al fons de reposicié i millores.

En el cas que fos necessari, per rad que el saldo disponible del fons de reposicié i millores,
fos inferior al valor de 'obra a executar, 'operador haura d’anticipar fins a un maxim de dues
anualitats de dotaci6 del fons, sense cap tipus de cost financer.

9. Gestio de comptadors i escomeses

Manteniment i substitucid

La conservacié dels comptadors del servei d'abastament d'aigua sera realitzada pel pres-
tador del servei, que realitzara les tasques de manteniment i reparacié necessaries per tal que
estiguin en perfectes condicions de funcionament.

Quan les condicions dels aparells no permetin la seva reparacid, el prestador del servei
procedira a la seva substitucié per noves unitats.

Addicionalment el concessionari presentara durant el primer any de contracte un Pla de
renovaci6 del parc de comptadors dels usuaris del servei, que contemplara una substitucid
progressiva dels comptadors de forma que la seva antiguitat no sigui superior als 10 anys. En
qualsevol cas, sempre es donara prioritat a la substitucié d’aquells comptadors que estiguin
avariats o que el seu funcionament no sigui 'adequat, 1 als que tinguin una antiguitat més
elevada.

Els comptadors o aparells mesuradors de cabals correspondran als tipus aprovats per
I’Ajuntament i verificats pel Servei Territorial d'Inddstria.

Mensualment el prestador del servei aportara a I’Ajuntament un llistat en el qual constara
el detall dels comptadors substituits indicant 'adreca d’instal-lacié, nom de I'abonat, fabri-
cant, model i tipus de comptador, aixi com el seu numero de referencia. Els serveis tecnics
municipals podran efectuar quantes comprovacions considerin necessaries per tal de validar
aquesta informacié.

Noves instal-lacions

Les escomeses que condueixen l'aigua de la xarxa de distribucio a l'interior dels immobles
a abastar inclouen des de la conduccié fins al comptador. La part d'escomesa externa sera
instal-lada pel prestador del servei segons allo indicat en el Reglament del servei vigent. Cada
escomesa portara una aixeta de pas situada a I'entrada de la finca. El comptador sera col-locat



segons les disposicions del Reglament del servei vigent. En edificis multiples, els comptadors
hauran de ser instal-lats sobre bateria ubicada en lloc de facil accés.

La instal-lacié de comptadors als nous usuaris del servei que es donin d’alta es fara previa
realitzacié dels treballs de connexio 1 extensi6 de la xarxa, si resultés necessari, ila subscripcio
del contracte de subministrament.

La retribucié d’aquests serveis es realitzara aplicant els preus unitaris ofertats pel prestador
del servei.

10.Execucid d’obres

Els treballs d'obra civil necessaris per al manteniment del servei d'abastament d'aigua po-
table estaran inclosos dins la retribucié del servei.

Tots els treballs d'obra civil necessaris per a I'execucié del contracte s'hauran d'executar
segons allo que els serveis tecnics municipals estableixin en cada moment i, si escau, segons
allo previst en els oportuns projectes redactats a I'efecte.

Les obres 1 instal-lacions que s’executin, un cop acabades, quedaran subjectes als tramits
de recepcio previstos en la normativa vigent en materia de contractacié administrativa. La
recepci6é implicara la seva automatica adscripci6 al servei municipal. El termini de garantia
sera el que determini la legislaci6 o el contracte corresponent.

Durant la realitzacié de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o mo-
lesties al transit de vehicles 1 vianants i als accessos d'edificis, que les estrictament indispen-
sables, havent-se de consignar préviament amb tota precisio 1 claredat pel que fa a la seva
classe, abast 1 durada. El prestador del servei esta obligat a garantir en tot moment el normal
funcionament dels serveis publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible portar a
terme alguna interrupcid, sol'licitara préviament autoritzacié a I’Ajuntament, el qual fixara
l'abast i durada de la mateixa.

En el cas de subcontractacions per a I'execucio de les obres s’estara a les determinacions
de la LCSP i del plec de clausules administratives particulars.

Quan s’hagin d’efectuar actuacions a la via publica que comportin 'obertura del paviment,
tant en calcada com en vorera, s’haura de seguir el segiient protocol:

a) Bl concessionari donara un avis pel mitja que li indiqui el responsable municipal del
servel, assenyalant la causa de I'actuacid, el lloc exacte de P'actuacio, I'abast de I'actua-
cio, la durada de 'actuacio, aix{ com la data 1 hora prevista d’inici. St calgués acompa-
nyara un planol d’emplagament.

b) Un cop acabada d’actuaci6 s’avisara al responsable municipal del servei que s’han en-
llestit els treballs, acompanyant fotografies del paviment afectat per I’actuaci6 i un
petit informe de les feines efectuades. L’actuacié no estara tancada fins al vist-i-plau
del responsable municipal del servei.

¢) Quan s’hagin efectuat rases, el rebliment requerira una correcta compactacié per tal
d’evitar que el paviment s’ensorri o es fracturi.

d) La reposici6 de paviment, sempre que sigui possible, s’haura de fer amb els mateixos
materials que hi havia abans de I'actuacié. Cas que no existeixi en aquell moment en
el mercat el mateix model de panot, lloses o llambordes es consultara al responsable
municipal abans de col‘locar un model similar.

e) Per tal d’assegurar la correcta execucio dels treballs a la via publica, el concessionari



tindra a disposici6é de ’Ajuntament un aval per un import de 10.000,00 €. Cada inter-
venci6 a la via publica tindra un termini de garantia d’un any des de la data de finalit-
zacié de Pactuaci6. Si durant el perfode de garantia es produissin ensorraments, es-
querdes o qualsevol altra anomalia, el concessionari haura de refer la part malmesa al
seu carrec, en un termini no superior a 10 dies des de la comunicacié de ’Ajuntament.
Cas de no fer-ho en el termini assenyalat, o bé que la reparacié no fos satisfactoria,
I’Ajuntament podra optar per fer-ho directament amb carrec a I’aval dipositat, sens
perjudici de les sancions al concessionari a les quals pogués donar lloc.

11.Mitjans materials per a ’execucio6 del contracte

El prestador del servei haura de disposar d'un magatzem a Catalunya, amb totes les des-
peses al seu carrec, en el qual hi pugui tenir un estoc d’eines, equips i materials, a l'objecte de
poder atendre amb la major brevetat i d'immediat les necessitats que sorgeixin per causa
d'avaries en les instal-lacions. En I'oferta es detallara la ubicaci6 del magatzem.

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a la correcta
prestacio dels serveis contractats, el qual detallara en la seva proposta. Els equips 1 materials
necessaris per a I'execuci6 dels serveis seran propietat del prestador del servei, amb totes les
despeses al seu carrec.

Com a elements complementaris del servei, el prestador haura de disposar d’equips de
detecci6 de fuites d'aigua (portatils i sobre vehicle), detectors de trajectoria de canonades i
camera de TV per a inspecci6 de tipus perxa.

Els vehicles necessaris per a la correcta prestacié del servei seran aportats pel contractista.
Els vehicles del servei aniran retolats amb la descripcié “SERVEI MUNICIPAL D’Al-
GUES”.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacié i manteni-
ment.

12.Mitjans personals per a ’execucid del contracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitzacié de les
operacions i tasques compreses en I'objecte del contracte. El personal minim a incloure en
I'equip de treball o brigada, que ha de prestar serveis haura d’especificar-se en ’Oferta Tec-
nica.

Addicionalment, el prestador del servei aportara personal per a la realitzacié de guardies 1
emergencies, per tal de garantir una assistencia 24 hores davant qualsevol incidéncia o even-
tualitat que es produeixi.

Segons determina l'article 15 del Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel que s'establei-
xen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, el personal que treballi en
feines amb contacte directe amb l'aigua de consum huma haura de complir els requisits tec-
nics i sanitaris que determinen el Reial Decret 202/2000, de 11 de febret, pel que s'estableixen
les normes relatives als manipuladors d'aliments (avui derogat, pel Reial Decret 109/2010,
de 5 de febrer, pel que es modifiquen diversos reials decrets en materia sanitaria per la seva
adaptacié a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis
i el seu exercici i a la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacié de diverses lleis per la
seva adaptacio a la llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici).

El prestador del servei complira allo disposat a la legislacié laboral i sobre seguretat 1 salut



en el treball.

La infracci6é per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el personal
contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes laborals de
qualsevol mena, entre el prestador del servei 1 el seu personal, afectessin la correcta prestacio
del servei, ’Ajuntament adoptara les mesures oportunes d'acord amb la normativa vigent i
reclamara al prestador del servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la uniformitat en
el vestuari dels seus treballadors 1, de la mateixa manera, també sera responsable de la des-
cortesia o del mal tracte que el seu personal observi respecte dels ciutadans, aixi com dels
sorolls excessius que es produeixen durant la prestacié dels serveis.

El prestador del servei posara en coneixement de ’Ajuntament el domicili i el telefon dels
operaris que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara qualsevol variacié que es
produeixi al respecte, per tal que puguin ser facilment localitzables en cas de ser necessaria la
seva intervencio.

13.Aplicaci6 informatica de gesti6é del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicacié informatica per a la gesti6 del servei. Ad-
dicionalment, durant I'execuci6 del contracte caldra dur a terme tant P'actualitzacié d’aquest
aplicatiu a les darreres versions com les tasques de manteniment oportunes, a carrec del con-
tractista.

L’aplicacié informatica de gestié sera operada principalment pel personal de 'equip del
contractista, pero el personal que ’Ajuntament autoritzi tindra ple accés en temps real a
Paplicatiu per a realitzar les consultes que requereixi, i si escau I'entrada i modificacié de
dades, en funci6 dels permisos i privilegis que estableixi I’Ajuntament.

L’aplicatiu de gestié podra estar allotjat tant en servidors de ’Ajuntament, com en servi-
dors del contractista com en el nivol, sempre que es garanteixi la seva disponibilitat i opera-
tivitat i es possibiliti 'accés esmentat en el paragraf anterior.

Els ambits de gesti6 del servei que ha d’abastar 'aplicaci6 informatica son les
seguents:
a) Control 1 gestié d’actius, que ha d’incloure:
-L’inventari dels actius i elements de la xarxa.

-Dades tecniques dels actius i de les operacions d’inversio, millora, reposicid, re-
paracié manteniment dels mateixos.

-Dades en temps real de la situaci6 1 funcionament dels principals elements de la
xarxa amb un sistema de telegestio.

-Planols de la xarxa de distribucié amb coordenades 1 cotes (escala 1:500).
-Connexi6 amb la base de dades cartografica i SIG.

b) Control de la gesti6 d’operacions de conservacié i manteniment, que ha d’in-
cloure:

-Captaci6 de butlletes de treball del personal que realitza aquestes tasques.
-Control de I'execuci6 dels plans de manteniment programats

¢) Eines d’analisi i tractament de dades i procediments de Business Intelligence.



d) Gesti6 tecnica: aplicacié informatica ha de garantir 'accés a temps real de la si-
tuaci6 de la xarxa (tant d’aigua potable com de sanejament), de forma que es pu-
guin controlar les avaries, punts conflictius, talls de subministrament amb les arees
1 abonats afectats, claus de pas i valvules que s’han de maniobrar per realitzar la
reparaci6 de I'avaria, etc. pel que fa a la xarxa d’aigua potable, aixi com els trams
revisats i el seu estat de manteniment en el cas de la xarxa de sanejament.

Addicionalment I’aplicacié informatica de gestié proposada 1 els procediments del con-
tractista hauran de garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccio
de dades, els requeriments de seguretat aplicables aixi com la interoperabilitat i compatibilitat
de les dades amb els sistemes informatics municipals.

Els licitadors presentaran una Memoria explicativa de I’aplicacié de gestié que proposen,
que incloura Pexposicié del compliment dels requeriments técnics 1 operatius esmentats, aixi
com també de I'equipament tecnologic (indicant caracteristiques i requeriments tecnics) que
el personal encarregat de les operacions de conservacio 1 manteniment ha de disposar per a
Ienregistrament i transmissio de lectures i butlletes de treball 1 la seva integracié a I'aplicacio
informatica de gestio.

14.Mecanismes de coordinacio

Per a 'adequada gesti6 del servei es requereix una coordinacié permanent entre el con-
tractista 1 els serveis técnics municipals, en cadascun dels ambits afectats pels diferents as-
pectes de la gesti6 del servei.

El responsable del contracte sera I’Alcaldia (o la persona o organ en qui delegui), i sera
també ell o la persona en qui delegui el principal interlocutor amb el contractista per a la seva
gestio, que canalitzara les peticions i sol-licituds al Responsable de 'equip de treball del pres-
tador del servei, sense perjudici que per part d’altres responsables municipals es puguin rea-
litzar comunicacions 1 sol‘licitar informacio i reunions per abordar diferents aspectes.

S’estableix una reuni6 presencial o telematica ordinaria amb periodicitat mensual entre
ambdos responsables, a realitzar-se en dependencies municipals, i a les quals també hi podran
assistir quan sigui adient altres membres de 'estructura municipal i de equip del contractista.
En aquestes reunions el contractista presentara un informe mensual per escrit segons model
préviament aprovat per Ajuntament de I'evolucié del servei, en el qual informara de les
principals dades del servei i la seva evolucid 1 perspectives (consums, ingressos, despeses,
inversions, qualitat sanitaria, estat d’execucié de plans i programes, i altra informacié tecnica
rellevant) amb dades estadistiques comparades, i s’exposara també I’estat de la situacié de les
peticions realitzades per I’Ajuntament i d’altres operacions rellevants.

Sense perjudici d’aix0, la comunicacié entre el contractista i ’Ajuntament sera permanent,
via telefonica o per correu electronic, i es podran convocar reunions presencials o virtuals
per part del responsable del contracte sempre i quan es consideri oportd, que hauran de ser
ateses, en funcié de urgencia, en el minim periode possible, Aixi, aquelles reunions convoca-
des amb caracter d’urgencia per tractar aspectes que no poden, a criteri de 'Ajuntament,
dilatar-se en el temps, hauran de ser ateses per part del contractista en un periode maxim de
48 hores.

Anualment, 1 dins el primer mes de I'any natural seglient, el contractista presentara una
memoria del servei de I'exercici, segons model préviament aprovat per ’Ajuntament.



15.Continuitat del servei d'abastament d'aigua

El prestador del servei posara l'aigua a disposicié permanent dels usuaris, tret d'interrup-
cions degudes a for¢a major o en els casos que s'especifiquen a continuacio:

a) Deguta reforcos i extensions de la xarxa de distribuci6 i instal-lacié de connexions
de servei.

b) Degut a aturades d'urgencia, per tal de procedir a la reparacié d'avaries que no
puguin esperar.

¢) Degut a la impossibilitat de disposar de cabals suficients per a l'abastament.

En qualsevol cas, quan s'hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié del submi-
nistrament, el prestador del servei procurara, amb tots els mitjans que tingui a l'abast, que el
nombre d'usuaris sense subministrament sigui el més reduit possible, aixi com realitzar els
treballs amb la major rapidesa possible, per tal de limitar la interrupcié del subministrament
al minim de temps imprescindible.

Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada en el punt b) per un
petriode de temps previsible superior a les cinc hores, 1 en tots els casos esmentats en el punt
a), el prestador del servei haura d'informar als usuaris afectats mitjancant anuncis a la premsa,
a través de I'emissora local o de la forma que en cada moment resulti més util i practica.



TITOL II. GESTIO DE CLIENTS

16.Objecte

El prestador del servei ha d’efectuar les accions necessaries per a la facturacié 1 cobrament
dels consums als usuaris dels serveis, aix{ com totes aquelles activitats per a la tramitacid
d’altes 1 baixes, resolucié d’incidéncies, atenci6 als usuaris, 1 gestié d’impagaments.

Iaigua lliurada a locals o equipaments municipals sera gratuita, llevat del canon de ’Agen-
cia Catalana de I’Aigua o d’altres tributs que puguin gravar aquests consums en un futur.

17.Serveis inclosos

En I'ambit de la gesti6 de clients es comprenen els seglients serveis:

o)
b)
0

d)

g
h)
j)

k)
)

Realitzacié d’un fitxer dels usuaris informatitzat. Posada al dia i manteniment del
mateix en el que fara constar les caracteristiques de cada subministrament.
Tramitacié d’altes noves, baixes, canvis de nom i modificacions dels abonats.
Realitzacio6 de la lectura del comptadors que servira per establir els cabals consumits
pels usuaris, com a minim una vegada cada trimestre llevat dels grans consumidors
que sera un cop al mes.

Facturaci6 1 cobrament dels rebuts emesos 1 gestié del deute pendent.

Gesti6 dels impagats.

Conservaci6 dels comptadors i les escomeses del Servei.

Atencio ciutadana per a la resolucié de situacions i queixes tant d’ambit tecnic com
comercial. Aquesta atenci6 sera presencial i per mitjans telematics.

Centre d’atenci6 telefonica a clients, disponible les 24 hores al dia, els 365 dies a I’any.
El centre haura de ser ates en catala.

Campanyes periodiques de sensibilitzacio 1 educacio.

Gesti6 1 recaptacié d’ingressos.

Liquidaci6 dels ingressos.

Preparaci6 de les declaracions 1 liquidacions per presentar a PACA i pagament de les
mateixes.

18.Mitjans materials per a I’execuci6 del contracte

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a la correcta
prestacio dels serveis contractats, el qual detallara en la seva proposta. Els equips 1 materials
necessaris per a I'execucié dels serveis seran propietat del prestador del servei, amb totes les
despeses al seu carrec.

El prestador del servei equipara el personal amb els mitjans tecnologics necessaris per a
la realitzacié de les lectures dels consums dels comptadors i per a la comunicacié de les but-
lletes de treball del personal, segons les prescripcions tecniques de maquinari i programari
que establira ’Ajuntament.

Els vehicles necessaris per a la correcta prestacié del servei seran aportats pel contractista.
Els vehicles del servei aniran retolats amb la descripcié “SERVEI MUNICIPAL



D’AIGUES”.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacié i manteni-
ment.

L’adjudicatari s’obliga a mantenir oberta una oficina d’atencié al pablic un minim de 2
dies a la setmana. I’espai o local per a I’atenci6 al public el cedira I’Ajuntament. El concessi-
onari s’haura de fer carrec de les despeses de subministraments, telefon i calefaccié, aixi com
del correcte manteniment del local.

19.Mitjans personals per a ’execucid del contracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitzacié de les
operacions i tasques compreses en I'objecte del contracte. El personal minim a incloure en
I'equip de treball, que ha de prestar serveis hauran d’especificar-se en I’Oferta Técnica.

El prestador del servei complira allo disposat a la legislacié laboral 1 sobre seguretat i salut
en el treball.

La infraccié per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el personal
contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes laborals de
qualsevol mena, entre el prestador del servei 1 el seu personal, afectessin la correcta prestacio
del servei, ’Ajuntament adoptara les mesures oportunes d'acord amb la normativa vigent i
reclamara al prestador del servei pels possibles danys 1 perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la uniformitat en
el vestuari dels seus treballadors 1, de la mateixa manera, també sera responsable de la des-
cortesia o del mal tracte que el seu personal observi respecte dels ciutadans, aixi com dels
sorolls excessius que es produeixen durant la prestacié dels serveis.

El prestador del servei posara en coneixement de ’Ajuntament el domicili i el telefon dels
operaris que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara qualsevol variacié que es
produeixi al respecte, per tal que puguin ser facilment localitzables en cas de ser necessaria la
seva intervencio.

20. Aplicaci6 informatica de gesti6 del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicaci6 informatica per a la gesti6 del servei. Ad-
dicionalment, durant I'execuci6 del contracte caldra dur a terme tant l'actualitzacié d’aquest
aplicatiu a les darreres versions com les tasques de manteniment oportunes, a carrec del con-
tractista.

Laplicacié informatica de gestié sera operada principalment pel personal de 'equip del
contractista, pero el personal que ’Ajuntament autoritzi tindra ple accés en temps real a
I'aplicatiu per a realitzar les consultes que requereixi, 1 si escau I'entrada i modificacié de
dades, en funci6 dels permisos i privilegis que estableixi ’Ajuntament.

Laplicatiu de gestié podra estar allotjat tant en servidors de I’Ajuntament, com en servi-
dors del contractista com en el nivol, sempre que es garanteixi la seva disponibilitat i opera-
tivitat i es possibiliti 'accés esmentat en el paragraf anterior.

Els ambits de gestio del servei que ha d’abastar 'aplicacié informatica son les segtients:
a) Gesti6é comercial, que ha d’incloure:

-La base de dades d’abonats del servei, que ha d’incloure les dades basiques de



b)

I’abonat i del punt de subministrament (incloent dades del titular, adreca 1 refe-
rencia cadastral de 'immoble, la tipologia d’abonament 1 de tarifa aplicable, i
I'equipament instal-lat).

-La gesti6 d’altes, baixes, modificacions, depuraci6 de dades, etc. dels abonats.

-La captaci6 de lectures de consums, si escau i en un futur amb sistema de tele-
lectura.

-Facturaci6, cobrament i preparacié de les liquidacions tributaries.
-La gesti6 1 registre de les incidéncies i processos d’atenci6 a 'usuari.

Eines d’analisi i tractament de dades i1 procediments de Business Intelligence. Ad-
dicionalment Iaplicacié informatica de gestié6 proposada i els procediments del
contractista hauran de garantir el compliment de la normativa aplicable en materia
de proteccié de dades, els requeriments de seguretat aplicables aixi com la intero-
perabilitat i compatibilitat de les dades amb els sistemes informatics municipals.

Els licitadors presentaran una Memoria explicativa de I'aplicacié de gestié que proposen,
que incloura Pexposicié del compliment dels requeriments técnics 1 operatius esmentats, aixi
com també de I'equipament tecnologic (indicant caracteristiques i requeriments tecnics) que
el personal encarregat de les operacions de conservacio 1 manteniment ha de disposar per a
I'enregistrament i transmissi6 de lectures i butlletes de treball 1 la seva integraci6 a I'aplicacié
informatica de gestio.



TITOL III. CONTROL DE QUALITAT DE I’AIGUA

21.0Objecte

Laigua subministrada pel servei d’abastament domiciliari, aixi com les instal-lacions ne-
cessaries per a la distribuci6, han de complir les determinacions técnic-sanitaries establertes
per la normativa vigent.

El prestador del servei ha d’efectuar les proves periodiques i mantenir la vigilancia neces-
saria per tal d’assegurar la potabilitat de I'aigua subministrada, 1 efectuar les anotacions perti-
nents en els registres que corresponguin, d’acord amb Pestablert pel Reial Decret 3/2023, de
10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de qualitat de I'aigua de consum, i altra
normativa d’aplicacio.

També s’hauran de realitzar les contra-analisis que siguin pertinents, si és el cas, en funcié
dels resultats obtinguts i les eventuals anomalies detectades.

22. Serveis inclosos

En I'ambit de control de qualitat de ’aigua es comprenen els segtients serveis:
a) Presa de mostres en diposits de capgalera, pous, punts de xarxa i aixeta.
b) Subministrament dels envasos 1 etiquetatge corresponent.
¢) Transport de les mostres preses al laboratori.

d) Realitzacié de les proves analitiques en un laboratori amb les acreditacions neces-
saries de conformitat amb la normativa vigent.

e) Obtenci6 i comunicaci6 dels resultats dels controls a ’Ajuntament.
f) Elaboraci6 de la proposta de Protocol d’autocontrol i gestié sanitaria de I'aigua.

g) Elaboraci6 de propostes i recomanacions d’actuacions correctives i de millora de
la qualitat de l'aigua i dels sistemes de control sanitaris.

23. Comunicacio dels resultats dels controls

Els resultats de les analisis han de recollir com a dades d'identificacié dels segiients:
a) Data, lloc i hora de la presa de la mostra i identificacié de qui I'ha pres.
b) Identificacié de la mostra.
¢) Data de l'inici i finalitzaci6 de les analisis.
d) Laboratorii personal que ha realitzat I'analisi.
e) Metode analitic seguit per a cada parametre.

f) Resultat obtingut amb les seves corresponents unitats i quantificacié del grau d'e-
xactitud.

@) Limit normatiu vigent per a cada parametre analitzat.

L'enviament dels resultats es realitzara en un termini maxim de 7 dies a comptar de la data
de presa de la mostra, mitjangant correu electronic a les adreces que ’Ajuntament assenyali.



Aixi mateix i quan els serveis municipals ho determinin, s'enviaran també mitjangant suport
3 g
paper, amb les corresponents signatures i segell de l'entitat.

En el cas de detectar-se alguna anomalia que calgui esmenar de forma urgent, es comuni-
cara, en un termini no superior a les 24 hores des de la seva detecci, mitjancant correu
electronic a les adreces que ’Ajuntament hagi establert a aquests efectes, 1 també mitjancant
trucada telefonica a la persona responsable que ’Ajuntament hagi indicat.



ANNEX 1. REGLAMENT MUNICIPAL DEL SER-
VEI

PUBLICAT EN EL BOP LLEIDA NUM.: 142 DEL 26.11.2002 I REFE-
RENCIA AL DOGC NUM.: 3780 DEL 12.12.2002



ANNEX 2. ORDENANCA NO FISCAL REGULA-
DORA DE LES TARIFES DEL SERVEI D’ABASTA-
MENT D’AIGUA POTABLE

ORDENANGA FISCAL NUM. 15: TAXA PEL SUBMINISTRAMENT
D'AIGUA

Article 1. Fonament i naturalesa

A I'empara del previst als articles 58 i 20.4.t de la Llei 39/1988, de 28
de desembre, reguladora de les Hisendes Locals, de conformitat amb
el que disposen els articles 15 a 19 d’aquest text legal, aquest Ajun-
tament estableix la taxa per distribucié i subministrament d’aigua, in-
closos els drets de connexié de linees i col-locacié i utilitzacié de
comptadors i instal-lacions analogues.

Article 2. Fet imposable

Constitueix el fet imposable de la taxa la prestacié de serveis publics
per distribucié i subministrament d’aigua, inclosos els drets de con-
nexié de linies i col-locacid i utilitzaciéo de comptadors i instal-lacions
analogues, quan els serveis o subministraments siguin prestats per
I’Ajuntament, en els termes especificats en les tarifes contingudes a
I'article 6 de la present Ordenanca.

Article 3. Subjectes passius

1. S6n subjectes passius de la taxa, en concepte de contribuents, les
persones fisiques i juridiques, aixi com les entitats a qué es refereix
I'article 33 de la Llei General Tributaria que sol-licitin o resultin bene-
ficiades o afectades, pels serveis de distribucié i subministrament
d’aigua, que constitueixen el fet imposable de la taxa.

2. Quan els subministraments o serveis regulats en aquesta Orde-
nanga siguin sol-licitats o rebuts per ocupants de vivendes i locals
diferents dels propietaris del immobles, aquests propietaris tindran la
condicié de substituts del contribuent.



Els substituts del contribuent podran repercutir les quotes de la taxa
sobre el beneficiaris.

Article 4. Responsables

1.S6n responsables tributaris les persones fisiques i juridiques deter-
minades com a tals en els articles 38.1 i 39 de la Llei General Tribu-
taria.

2.Responen solidariament de les obligacions tributaries totes les per-
sones que siguin causants d’una infraccio tributaria o que col-laborin
a cometre-la.

3. Els coparticipants o cotitulars de les Entitats juridiques o economi-
ques a qué es refereix l'article 33 de la Llei General Tributaria res-
pondran solidariament en proporcio a les seves respectives participa-
cions de les obligacions tributaries d’aquestes Entitats.

4. En el cas de societats o entitats dissoltes i liquidades, les seves
obligacions tributaries pendents es transmetran als socis o particips
en el capital, que respondran d’elles solidariament i fins el limit del
valor de la quota de liquidacidé que se’ls hagués adjudicat.

5. Els administradors de persones juridiques que no van realitzar els
actes de la seva incumbéncia per al compliment de les obligacions
tributaries d’aquelles respondran subsidiariament dels deutes se-
guents:

a) Quan s’ha comes una infraccio tributaria simple, de I'import de la
sancié. b)Quan s’ha comés una infraccio tributaria greu, de la totalitat
del deute exigible. c)En suposits de cessament de les activitats de la
societat, de I'import de les obligacions tributaries pendents en la data
de cessament.

6. La responsabilitat s’exigira en tot cas en els termes i d’'acord amb
el procediment previst a la Llei General Tributaria.

7. Les taxes liquidades a persones fisiques i juridiques que destinin
els subministraments, i serveis objecte d’aquesta taxa per a I'exercici
d’explotacions i activitats econdmiques, podran exigir-se a les perso-
nes que succeeixin al deutor en I'exercici de I'activitat econdmica.

8.L'interessat que pretengui adquirir la titularitat de ['activitat



economica, prévia conformitat del titular actual, podra sol-licitar de
I’Ajuntament certificacio dels deutes per taxes dimanants de I'exercici
de I'explotacié esmentada.

Cas que la certificacio s’expedeixi amb contingut negatiu, el sol-lici-
tant restara exempt de responsabilitat pels deutes existents en la data
d’adquisicio de I'explotacié econdomica.

Article 5.- Beneficis fiscals

1.No es reconeixen més beneficis fiscals que els derivats de normes
amb rang de llei o de I'aplicacidé de tractats internacionals, aixi com
I'exempcio dels subministraments dependents de I'Ajuntament (
parcs publics, fonts, centres educatius, i altres edificis e instal-lacions
municipals ).

2. Malgrat el disposat a I'apartat anterior, a 'article 6.2 d’aquesta Or-
denanca es poden contenir tarifes reduides aplicables quan els sub-
jectes passius acreditin escassa capacitat economica.

Article 6.- Quota Tributaria

Tarifes aplicables als Nuclis de Prats, Barri Capdevila i Sansor.

1.- La quantia de la taxa es determinara aplicant les tarifes seguents,
les quals seran autoritzades i aprovades per la Comissié de Preus de
Catalunya tal com determina la legislacio vigent:

A) Subministrament d’aigua

Minimdeconsum ..............ccocoiiiiiinn... 45 m3/Uc/trimestre

Preu del subministrament

Us doméstic general

Finsalminim ..o, 0,8185 €/m3
Excés del minim ........ccoovieiiiiiiiinne. 1,6370 €/m3

Us domestic- tarifa social -



Finsal minim ..o, 0,4093 €/m3
Excés del minim ......c.cooovieiiiiiiiinne. 1,6370 €/m3

Us agricola/ramader/establiments hosteleria i restauracié

Finsal minim .....cooooviiiiieeeee, 0,8185€/m3

Des del minim fins a 250m3/uc/trim .... 0,5456€/m3

Excés de 250 m3/uc/trim .........c.ceeen... 1,6370€/m3
Fuites ... 0,1536€/m3

B ) Conservacié d’esc i comptadors ..... 1,50 €/ab/mes

C) Drets de connexio (*) ........cccevvvvvennnnnn. 185,35€/uc

amb un minim de 300,50€ per edifici

ANY 2020 ANY 2021 ANY 2022

a) Subministrament d'aigua

Minim de consum I 45 m’Juc/trimestre

Preu del subministrament

Us doméstic general

Fins al minim 0,7571 €/m’ 0,7912 €&m’ 0,8185 €/m’
Excés del minim 1,5141 " 1,5822: " 1,6370 "
Us domeéstic - tarifa social
Fins al minim 0,3786 €/m’ 0,3956 €/m’ 0,4093 €/m’
Excés del minim 15141 " 1,5822 " 1,6370
Us agricola/ramader/establiments d'hosteleria i restauracié
Fins al minim 0,7571 €/m’ 0,7912 €m’ 0,8185 €/m’
Del minim a 250 m*/uc/trim 0,5046 " 0,5273 " 0,5456
Excés de 250 m*/uc/trim 15141 " 1,5822 " 1,6370
Fuites 0,1536 " 0,1536 " 0,1536

b) Conservacio d'escomeses i comptadors
1,50 €/ab/mes 1,50 €/ab/mes 1,50 €/ab/mes

c) Drets de connexio (*)
185,35 €/uc 185,35 €/uc 185,35 €/uc

(*) amb un minim de 300,50 € per edifici

Tarifes aplicables a la Urbanitzacio “El Pla”




Quota fixe de Servei

Parcel-lapetita ...................... 6,11€/abonat/mes
Parcel-lagran......................... 25,32€/abonat/mes

Consum domeéstic/comercial/obres/agricola

lerbloc (de0a10m3/mes ) ....ccoovvvvviiiinnin.n.. 0,4100€/m3
2n bloc (de10a18 m3/mes )........ccccevvvinnennnn. 0,8452€/m3
3r bloc (excésde 18m3/mes ) ........cccvvvvennnnn.. 1,0191€/m3
Consum Hotels

1ler bloc (de 0 a 36m3/mes) .....ccceevviiiiiiiinnnn.... 0,4100 €/m3
2n bloc (excés de 36 m3/mes) .......ccceeviinnnnn... 1,0191 €/m3
Conservacié comptadors(tots els usos) ....... 1,08€/C/mes

Article 7é. Acreditament i periode impositiu
1. La taxa s’acredita quan s’inicia la prestacié del servei.

2. Quan es sol-liciten els serveis referits en la tarifa quarta de l'article
anterior, s’exigira el diposit previ de la taxa quan es formuli la sol-licitud.

Article 8e. Régim de declaracié i d’ingrés

1. La taxa per serveis detallats a la tarifa de drets de connexio s’exigira
en régim d’autoliquidacié. A aquests efectes, quan es sol-licita la
prestaciod del servei es presentara degudament complimentat I'impres
d’autoliquidacio.

2. La taxa per recepcid dels subsministraments detallats es
determinara aplicant sobre els consums les quanties que en les
esmentades tarifes es contenen.

3. La liquidacié es practicara trimestralment i s’haura de pagar per
domiciliacié bancaria. Només en casos excepcionals s’acceptara que
el pagament s’efectui en I'oficina bancaria establerta.

4. El carrec del deute en el compte bancari designat per l'interessat
s’efectuara dins la segona quinzena del mes natural seglent al de
finalitzacid del trimestre i comprendra la taxa acreditada pels
subministraments de I'anterior trimestre.



5. Transcorregut dos mesos des de la conclusié de la quinzena en qué
es posen al cobrament els rebuts per subministrament regulats en
aquest Ordenanca, s’iniciara el periode executiu que comporta
I'acreditament del recarrec de constrenyiment i dels interessos de
demora.

Article 9. Notificacions de les taxes

1. La notificacié del deute tributari en els suposits de serveis singu-
lars es realitzara a I'interessat, en el moment en qué es presenta
I'autoliquidacié, amb caracter previ a la prestacio del servei.

Malgrat el previst a I'apartat anterior, si una vegada verificada la auto-
liquidacié resultés incorrecta, es practicara liquidacié complementaria.

2. En suposits d’exigibilitat de la taxa per subministraments continu-
ats, amb la finalitat de practicar la notificacio col-lectiva exigida per
I'article 124.3 de la Llei General Tributaria, es procedira del mode que
s’estableix als apartats 3 i 4 d’'aquest article.

3. Quan l'interessat sol-liciti I'alta en el registre d’usuaris i aixi s’auto-
ritzi, se li notificara la inclusié en la matricula de contribuents.

4. Anualment, en la segona quinzena del mes de gener, s’exposara al
public en el tauler d’anuncis de I'Ajuntaments el cens de contribuents
que tenen aquesta condicié amb referencia a data d’1 de gener.

5. De la quota que trimestralment es liquidara per consums del peri-
ode anterior l'interessat pot obtenir informacié personal, escrita, tele-
fonicament o per Internet durant la quinzena anterior a aquella en qué
es procedira al cobrament de la taxa.

6. Per poder obtenir informacio telefonica, caldra que préviament l'in-
teressat hagi aportat una contrasenya identificativa particular.

Article 10.- Infraccions i sancions

Les infraccions i sancions en matéria tributaria es regiran en matéria
tributaria es regiran pel disposat a la Llei General Tributaria, la seva
normativa de desenvolupament i a 'Ordenanga General de Gestio,
Inspeccio i Recaptacié aprovada per I'Ajuntament en o que s aprovi
en el futur.-



DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanca fiscal, aprovada provisionalment pel Ple de la
Corporacio en sessio celebrada el 4 de novembre de 2002 i que ha
quedat definitivament aprovada, regira a partir de la seva publicacio al

BOP
expressa.

i es mantindra vigent fins la seva modificacié o derogacio

Publicacio definitiva BOP num.: 11 del 25.01.2003
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ANNEX 3. ORDENANCA MUNICIPAL REGULA-
DORA DE LES INFRACCIONS PER MALBARATA-
MENT D’AIGUA DE XARXA EN SITUACIONS DE

SEQUERA

DILIGENCIA DE SECRETARIA: PER FER CONSTAR QUE EL
PRESENT PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES VA SER
APROVAT PEL PLE CORPORATIU EN SESSIO DEL DIA
19/05/2025. EN DONO FE I AMB EL VIST-I-PLAU DEL SR. AL-
CALDE EN LA DATA DE LA SIGNATURA



