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AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

1. QUESTIONS DE CARACTER TECNIC

1.1. Servei que impulsa el contracte

Servei de recursos humans

1.2. Responsable del contracte

Almudena Pedrefio cap del Servei de recursos humans

1.3. Necessitat publica que es pretén satisfer i idoneitat del contracte

La contractacid d'aquest servei respon a la necessitat de complir amb la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de Prevenci6é de Riscos Laborals, que té com a objectiu promoure
la seguretat i salut dels treballadors mitjancant I'aplicaci6 de mesures preventives i el
desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencid dels riscos derivats
del treball.

L'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, en virtut del Reial Decret 39/1997, de 17 de
gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencid, esta subjecte a
aquesta normativa i ha de complir amb el deure de prevencié de riscos laborals, sent
la contractacid6 d'un Servei de Prevencié Alié (SPA) una de les modalitats
organitzatives per al desenvolupament d'aquestes activitats preventives.

1.4. Numero d'expedient
10/2025/1408.
1.5. Objecte del contracte

Servei de Prevencido de Riscos Laborals Alie per a I'Ajuntament de Vilafranca del
Penedés

1.6. Divisio en lots

No es considera oportuna la divisié en lots d'aquest contracte. La justificacid es basa
en motius d'eficacia i eficiencia, atesa la necessitat que una Unica empresa pugui
realitzar una actuacio integral que tingui en compte tots els aspectes de les diferents
especialitats de la prevencid. La contractacié independent de les diverses prestacions
dificultaria la coordinacié técnica a causa de la relacid entre les diferents disciplines
que integren el servei de prevencid, i podria implicar un detriment de la proteccié
integral de les persones treballadores enfront dels diversos riscos laborals.

1.7. Codi CPV

71317200-5 Serveis de seguretat i salut.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica
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1.8. Insuficiéncia de mitjans propis

L'Ajuntament de Vilafranca del Penedes no disposa de mitjans técnics i de personal
per realitzar les activitats de prevencidé de riscos laborals amb la profunditat i
especialitzacié requerida per la normativa, fent necessaria la contractacié d'un servei
alie.

1.9. Durada del contracte

El contracte tindra una durada dos any a partir de la seva formalitzacié.

Es preveu la possibilitat de realitzar 1 prorroga d’una anualitat.

1.10. Pressupost

El preu de licitacié del contracte es 62.710,74 €, més 7.289,26 € corresponents a
IVA, sumant un total de 70.000 €.

Estructura del pressupost:

ANY PRESTACIONS IMPORT % IVA Import IVA Total

Activitat técnica i

: 21%

Vigilancia de la salut 17.355,37 € 3.644,63 € 21.000 €
1ir any i

Reconeixements 14.000 € Exempt - 14.000 €

medics

Total 1r any 31.355,37 € 3.644,63 € 35.000 €

Activitat técnica i

o 17.355,37 € 21% 3.644,63 € 21.000 €

2n any Vigilancia de la salut

Reconeixements 14.000 € Exempt - 14.000 €

medics

Total 2n any 31.355,37 € 3.644,63 € 35.000 €

Total 1ri 2n any 62.710,74 € 7.289,26 € 70.000 €

1.11. Modificacio del contracte

El contracte no admet modificacions.

1.12. Seguiment del contracte

El seguiment del contracte sera realitzat pel responsable del contracte designat.
1.13. Aplicacio pressupostaria

2 92020 22799
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1.14. Anualitats

Any 2025: 5.833,33 € per a 2 mesos de servei.
Any 2026: 35.000 € per a 12 mesos de servei.
Any 2027: 29.166,67 € per a 10 mesos de servei.

1.15. Forma de pagament
Pagament mensual.
1.16. Solvencia tecnica i professional

Els licitadors hauran d'acreditar la seva solvéncia técnica i professional mitjancant els
seglents requisits i documentacio:

1. Una relacioé dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen |'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres altims anys, en la qual s’indiqui I'import minim del preu anual del
contracte, és a dir, de 31.355,37€, la data i el destinatari, public o privat.

Mitjans d’acreditacié: Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant
certificats expedits o visats per I’0Organ competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacio de
la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'0rgan
de contractacié I'autoritat competent.

Les empreses amb menys de 5 anys d'antiguitat, en lloc de la relacié, hauran de
presentar una descripcid de les instal-lacions tecniques, mesures de qualitat i mitjans
d'estudi i investigacid.
2. Estar capacitades per cobrir les disciplines preventives:

Seguretat en el Treball

Higiene Industrial

Ergonomia i psicosociologia aplicada

Medicina del Treball

dins l'ambit territorial de Vilafranca del Penedés d'acord amb el Reial Decret
39/1997.

S’acreditara mitjancant la presentacid de la resolucié dels Serveis territorials del
departament de treball de la Generalitat de Catalunya.

3. Formacio i experiéncia del personal responsable

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica
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Técnic/a superior en prevencidé de riscos laborals (especialitats de Seguretat, Higiene,
Ergonomia i Psicosociologia) amb experiéncia minima de 3 anys.

Metge/essa especialista en Medicina del Treball i infermer/a especialista en infermeria
del treball, amb experiéncia minima de 3 anys, segons el Reial Decret 843/2011.

Acreditacié documental del personal: Presentacié de la titulacié oficial i certificats
d'experiencia expedits o visats per I'0rgan competent (si és entitat publica) o
declaracié de I'empresa amb documents acreditatius (si és subjecte privat).

1.17. Solvéncia economica

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o superior a
una vegada i mitja el valor estimat del contracte, 188.132,22 €

Acreditacié documental: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara per mitja
dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
esta inscrit en aquest registre, i sind per les dipositades en el registre oficial en quée
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

1.18. Condicions especials d’execucid del contracte
Mediambientals:

Minimitzar I'impacte mediambiental amb una correcta gestid de residus i embalatges,
i del material a utilitzar.

Tots els documents i informes lliurats a I'Ajuntament han de ser en format electronic i
amb signatura digital.

La gestid dels resultats dels reconeixements medics dels treballadors s'ha de tramitar
electronicament, garantint la confidencialitat i proteccié de dades.

Socials i Laborals:

Garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables (excepte si les condicions
individuals sén més beneficioses).

En la linia del II Pla d'Igualtat Intern de I'’Ajuntament de XXX, I'empresa adjudicataria
haura d’incorporar la perspectiva de génere en el conjunt de les activitats i
documentacid realitzada, evitant els elements de discriminacié sexista en I'Us del
llenguatge i de la imatge. De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria haura
d’adoptar mesures per prevenir, controlar i erradicar I'assetjament sexual, per raé de
sexe, orientacié sexual i identitat de genere en I'ambit laboral.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica
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Proteccié de Dades:

Submissid a la normativa nacional i de la Unid6 Europea en materia de proteccié de
dades.

1.19. Obligacions essencials d’execuci6 del contracte

- Executar el contracte de conformitat amb el Plec de Clausules administratives
Particulars i el Plec de Prescripcions Teécniques, i segons |'oferta presentada.

- Els reconeixements medics s'han de realitzar en un centre propi o concertat
ubicat a Vilafranca del Penedés, no en unitats mobils o instal-lacions
municipals. Si és un centre concertat, caldra aportar el conveni de col-laboracid
o contracte.

- Tota la documentacié, les comunicacions, avisos, interlocucions, i activitats
derivades del contracte adrecades a I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés en
execucié hauran de ser sempre en llengua catalana.

1.20. Criteris de valoracio
Els criteris de valoracio es distribueixen de la segient manera:
Criteris que depenen d’un judici de valor fins a 50 punts:

ia Pla de treball i planificacié del servei de prevenciéo de riscos laborals,
fins a 25 punts.

Els licitadors presentaran la seva proposta tecnica, que inclou el pla de treball i la
planificacié del servei. Es imprescindible que la proposta s'ajusti estrictament als plecs
que constitueixen llei del contracte i que en tot cas les superin i millorin. Les
propostes han de ser clares, identificables i realistes.
Tindran una extensid maxima de 7 DINA4 escrits per les dues cares amb lletra Arial
10.

Donada la insuficiencia de mitjans propis ja siguin materials, personals o tecnics
especialitzats, la proposta haura de demostrar que aporta aquests mitjans i aquesta
capacitat.

a) Es valorara la descripcido dels espais que el licitador posara a disposicié del
servei: descripcid de la base de treball i els espais vinculats i necessaris,
especificant la disposicid, Us, equipament. Fins a 5 punts.

b) Es valorara la proposta de mitjans personals que I'empresa vinculi de manera
clara i justificada al contracte. Es tindra en compte la titulacié i experiencia per
sobre de I'exigida en els plecs del contracte. En aquest cas la proposta incloura
una declaracié responsable les persones vinculades. De la mateixa manera es
valorara l'organigrama de I'empresa. Fins a 5 punts.
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c) Es valorara els materials mitjans técnics que les empreses interessades posin a
disposicié del contracte. La descripcié de l'instrumental, maquinaria, material
tecnic per a revisions mediques, i tot allo que les empreses especialistes
considerin adequat. Fins a 5 punts.

d) Un altre element a valorar sera la tecnologia digital que I'empresa disposa i
ofereix per a la gestido i seguiment d'avaluacions de riscos, planificacio de
mesures preventives i correctores, plans d'emergéncia, registre de formacions i
administraci6 de documentacié preventiva i de vigilancia de la salut i la
proposta de format i suport de la documentacié habitual que es lliuraria al
client . Fins a 5 punts

e) Es valorara la presentacié de protocols i metodologia per a diferents situacions
vinculades a l'activitat. Per exemple protocols d’actuacié per tasques d’especial
risc o perillositat, protocols d’actuacié per a la implantacié de conductes de
treball segures, protocols d'examen i avaluacid de salut especifics en funcio
dels factors de risc i el perfil personal entre d’altres. Fins a 5 punts.

® Proposta especifica de formacio dirigida als diferents col-lectius de
treballadors i treballadores de I'ajuntament. (fins a 25 punts)

a) La proposta concreta de durada, nombre de sessions anuals, aixi com un resum
del contingut, de la formacid teodric practica per la lluita contra incendis i
evacuacié per al personal integrant dels equips d’intervencié i el personal
encarregat de |'evacuacid, d'acord amb els Plans d’Emergéncia (teoria del foc,
classificacié dels incendis, mesures de prevencid, utilitzacié d’extintors, BIE's,
etc.): fins a 5 punts

b) La proposta concreta de durada, el nombre de sessions anuals, aixi com un
resum del contingut, de la formacié teoric practica en matéria de primers
auxilis fins a 5 punts.

c) La proposta concreta de durada, el nombre de sessions anuals, aixi com un
resum del contingut, de la formacié en Coordinacié d’Activitats Empresarials
fins a 5 punts.

d) La proposta concreta de durada, el nombre de sessions anuals, aixi com un
resum del contingut, de la formacid especifica en Seguretat en el Treball,
Higiene Industrial Ergonomia i Psicosociologia d’acord a les necessitats
detectades en les avaluacions generals i especifiques de riscos, informes
d’investigacié d’accidents, inspeccions de seguretat, etc, fins a 5 punts

e) La proposta concreta de durada, el nombre de sessions anuals, aixi com un
resum del contingut, de la formacid en I'ambit d’habits saludables per a la
prevencid i promocié de la salut. Formacié en Benestar Visual, fins a 5 punts
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Criteris d’aplicacié automatica fins a 50 punts:

o0

ia Oferta economica: Fins a un maxim de 20 punts.
La millor oferta obtindra 20 punts. Les ofertes que superen el preu de licitacié seran
excloses i la resta seguira la distribucié derivada de la seglient funcié:

Pv=(1-((Ov-Om)/IL))x P on

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

Aquesta formula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la
proporcié entre limport de les ofertes presentades i el pressupost de licitacié. La
distancia de puntuacié entre cadascuna de les ofertes sera proporcional respecte la
distancia de I'import de cadascuna de les ofertes del pressupost de licitacio.

Les ofertes que igualin el preu de licitacié considerem que han de seguir el mateix
criteri de puntuacié que la resta pel principi d’igualtat de tracte entre els licitadors.

ia Dedicacié horaria presencial del/de la tecnic/a designat/da a
I’Ajuntament. Fins a 6 punts
Fins a 6 punts per incrementar les hores presencials minimes exigides, 200 h/any. La
maxima puntuacié es donara a l'oferta que ofereixi més hores anuals presencials, i la
resta sera puntuada de manera proporcional seguint la segliient funcid. Les ofertes
gue presentin un valor inferior al minim de 200 hores/any, quedaran excloses.

Pv=( (Ov - Oad)/(Om - Oad))x P on

Pv= Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Puntuacié maxima

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

Oad = Oferta de I'administracié

ia Millores definides. Fins a 24 punts
El licitador presentara mitjancant una declaracié responsable el compromis d’executar

les diferents millores que consideri oportunes i que tot seguit llistem:

a) Preparacié, organitzacié i execucié peridodica (anual) de simulacres en els
centres de treball, realitzant un informe de valoracié que incloura una analisi
dels resultats i propostes de modificacid i millora, en cas necessari: 4 punts

b) Avaluacions especifiques ergonomiques: 2 punts
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c) Estudi d’adequacio d’equips de treball al R.D. 1215/1997: 2 punts

d) Inclusié de controls analitics PSA per a tots els homes treballadors de
I’Ajuntament majors de 50 anys, o de 40 anys amb antecedents familiars: 4
punts

e) Inclusié de control analitic dels nivells de ferro en sang per a totes les dones
treballadores de I’Ajuntament: 4 punts

f) Reduir el termini de lliurament dels certificats d’aptitud de les persones
treballadores amb resultat d’apte i dels resultats dels reconeixements medics
corresponents de 30 a 15 dies: 4 punts

g) Reduir el termini de lliurament dels certificats d’aptitud de les persones
treballadores amb resultat de no apte o apte amb limitacions i dels resultats
dels reconeixements medics corresponents de 15 a 10 dies: 4 punts

1.21. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacidé de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcid dels limits i parametres objectius segients:

a) Si concorre una sola empresa licitadora, es considerara anormalment baixa I'oferta
gue compleixi simultaniament els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta economica sigui inferior en un 25% al pressupost base de licitacié.
2. Que la puntuacié obtinguda en els criteris diferents del preu sigui superior al
90% de la puntuacid maxima establerta.
b) Si concorren dues empreses licitadores, es considerara anormalment baixa I'oferta
gue compleixi simultaniament els dos criteris seglents:

1. Que la puntuacié obtinguda en |'oferta economica sigui superior en més d’un
20% a la de l'altra oferta.
2. Que la puntuacidé obtinguda en els criteris diferents del preu sigui superior en
més d'un 20% a la puntuacié més baixa.
c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considerara anormalment baixa
I'oferta que compleixi simultaniament els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié de l'oferta economica sigui superior en més d'un 10% a la
mitjana aritmeética de les puntuacions economiques presentades.

2. Que la puntuacio obtinguda en els criteris diferents del preu sigui superior a la
mitjana aritmetica de les puntuacions d’aquests criteris més la seva desviacio
mitjana.

Independentment del nombre de licitadors, s’entendra que existeix presumpcio
d'oferta anormalment baixa en aquelles ofertes on el component econdomic sigui
inferior en més de 15 punts percentuals al preu de licitacid establert.
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En tots els casos, si s'identifica una oferta com a anormalment baixa segons els

criteris anteriors, la mesa de contractacié requerira a |'empresa licitadora que
justifiqui degudament la seva viabilitat, especialment pel que fa a:

i el compliment de la normativa laboral i el conveni col-lectiu aplicable;

@ la suficiencia de mitjans personals i tecnics per a I’'execucio del servei;

@ la compatibilitat amb els requeriments tecnics i socials previstos en aquest
plec;

@ ila coherencia amb el projecte d’insercié sociolaboral presentat.

&

Si I'dorgan de contractacié considera que la justificacid no és suficient o que l'oferta
compromet I'execucidé correcta del contracte, podra rebutjar-la de forma motivada.

1.22. Termini de garantia

Tres mesos de la finalitzacié del contracte i de la realitzacido de la darrera activitat
preventiva o de vigilancia de la salut (visita, formacio, etc.), que comporti lliurament
de documentacid posterior.

1.23. Penalitzacions i/o sistema de faltes lleus, greus, molt greus
Els incompliments es classifiquen en:

a) Lleus
b) Greus
c) Molt Greus

D'acord amb el principi de proporcionalitat i la necessitat de garantir el correcte
funcionament del servei, els incompliments contractuals per part de |'empresa
adjudicataria es classificaran en tres categories: lleus, greus i molt greus. Aquesta
classificacié tindra efectes a I'hora d'imposar les penalitzacions corresponents, que es
poden aplicar de forma acumulativa si es repeteixen reiteradament.

a) Faltes lleus
Tenen la consideracid de faltes lleus els incompliments segients:

a) Tractament incorrecte i desatencié per part del personal de I'empresa cap a les
persones treballadores del servei o altres treballadors/es o representants
municipals.

b) Incompliment no justificat dels terminis relacionats amb el servei (informes,
planificacid, etc.).

¢) Incompliment de les peticions del responsable del contracte, o d’altres persones
del servei (transcurs d’un dia sense atendre-les, si no sén d’urgencia).

d) Retards reiterats en el servei (més de dues adverténcies escrites), vulnerant els
calendaris, horaris o criteris de seguiment.
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e) Paralitzacions o interrupcions reiterades del servei (dues paralitzacions
consecutives o més d’una en quinze dies).

f) Les errades reiterades en I'emissid i contingut de la documentacio o les factures
referents a la prestacio del servei.

g) Qualsevol altre incompliment no tipificat com a greu o molt greu que comporti
perjudici lleu al servei.

h) En general qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no
estiguin tipificades com a greus o molt greus i que comportin un perjudici lleu
al servei objecte de prestacié.

Penalitzacio: fins al 2,5% del valor del contracte per cada incompliment.
b) Faltes greus
Tenen la consideracio de faltes greus els incompliments seglents:

a) Tractament incorrecte reiterat o desatencid reiterada per part del personal cap
a les persones treballadores del servei o altres treballadors/es o representants
municipals. (dues o més vegades).

b) Negativa a cooperar amb la Corporacié municipal en inspeccions.

c) Incompliment greu o sostingut de peticions del responsable contractual o
d’altres persones del servei (més d’un dia sense atendre-les o peticions en
situacié d'urgéncia).

d) Retards reiterats en la prestacié del servei (més de tres advertencies escrites).

e) Paralitzacions reiterades (tres en quinze dies o tres consecutives).

f) Incompliment de les obligacions laborals o de seguretat social.

g) Incompliment de la normativa de prevencid de riscos laborals.

h) La no identificacioé de riscos i/o avaluacié inadequada dels riscos.

i) Aplicacid incorrecta dels protocols de vigilancia de la salut, especifics per als
riscos existents als diferents llocs de treball.

j) No detectar possibles casos d’especial sensibilitat.

k) No informar, o no realitzar un seguiment efectiu dels casos del personal
d’especial sens d’especial sensibilitat.

) No comunicacié d’incidéncies que afectin el preu del servei.
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m) Prestacid del servei per personal sota efectes d’alcohol, drogues o substancies
psicotropiques.

n) Reiteracid de faltes lleus.
0) Altres incompliments que afectin negativament la qualitat del servei, sense

posar en perill la seva continuitat, perd vulnerant les condicions contractuals o
els drets dels destinataris.

Penalitzacio: fins al 5% del valor del contracte per cada incompliment.
c) Faltes molt greus
Tenen la consideracio de faltes molt greus els incompliments seglents:

a) Coaccions o amenaces formulades pel personal de I'empresa cap a persones
treballadores del servei o altres treballadors/es o representants municipals.

b) Negativa reiterada i greu a cooperar amb la Corporacié (cinc o més ocasions).

c) Incompliment greu de peticions del servei (més de tres dies sense atendre-les
o incompliments en contextos d’emergencia).

d) Retards reiterats i greus en la prestacié del servei (més de sis adverténcies
escrites).

e) Paralitzacions molt reiterades (quatre en quinze dies o quatre consecutives).
f) Incompliment reiterat de les obligacions laborals o de seguretat social.
g) No comunicacié reiterada d’incidencies (tres o més ocasions).

h) Prestacio reiterada del servei sota els efectes d’alcohol o substancies (dues o
més vegades).

i) Reiteracid en la comissid de faltes greus.

j) Incompliment greu i sostingut de la normativa en materia de prevencié de
riscos laborals.

k) La reiteracié en la comissié d’infraccions greus.

Penalitzacio: fins al 10% del valor del contracte i/o inici de procediment de
resolucié anticipada.
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Aplicacié de penalitzacions:

@ Tota penalitzacié requerira expedient intern amb audiéncia a |'adjudicataria i
resolucié motivada.

@ Les penalitzacions es podran descomptar de la facturacié mensual o reclamar-
se com a deute.

@ L'acumulacio de tres faltes greus o dues molt greus podra justificar la resolucid
del contracte per incompliment culpable.

2. QUESTIONS DE CARACTER ADMINISTRATIU

2.1 Valor estimat del contracte

Contracte 62.710,74 €
Prorrogal 31.355,37 €
VEC 94.066,11 €

2.2 Procediment de contractacioé
Procediment obert.

2.3 Tramitacio

Ordinaria.

2.4 Termini presentacio ofertes
15 dies naturals.

2.5 Lloc presentacio ofertes

Mitjancant I'eina digital Sobre Digital, accessible a través del Perfil del Contractant de
I’Ajuntament.

2.6 Mesa de contractacio

i President de la mesa:
o Titular: Miquel Medialdea Guijo
i Vocals:
o Titular: Eduard Marcé Alberti, secretari de I’Ajuntament
Suplent: Victor Laspalas Zanuy, cap de Serveis Juridics
o Titular: José Maria Garcia Pascual, interventor de I’Ajuntament
Suplent: Jordi Pages, representant d'Intervencié
Titular: Josep Cortés Llad, cap del Servei de Contractacio
Suplent: Carme Domingo Chicote, técnica de contractacié
Titular: Almudena Pedrefio Bueno, cap de Servei de recursos humans
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o Suplent: Monica Burgarolas Montero, técnica de prevencio riscos
laborals.

2.7 Comite d’experts
No procedeix
2.8 Garantia definitiva

S’exigeix una garantia definitiva equivalent al 5% del preu final ofert per
I'adjudicatari, IVA exclos.

2.9 Asseguranca RC exigida
Les empreses acreditades com serveis de prevencié aliens han de tenir constituida
una garantia de cobertura de responsabilitats (polissa d’asseguranca per una quantia

minima de 1.841.000,00 €) (RSP, art. 23 d. Text consolidat. Ultima modificacié
10/10/2015).

Cap del Servei de Recursos Humans
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