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COORDINACIÓ DE SERVEIS DIGITALS  
LB / mc 
 
Exp. 900917/2025 
 

PLEC DE PRESCIPCIONS TÈCNIQUES PER AL DESENVOLUPAMENT 
DE LA PLATAFORMA PER A LA GESTIÓ DE LA INFRAESTRUCTURA 
VERDA METROPOLITANA (PGIVM) 

1. ANTECEDENTS 

L'Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) és un organisme públic que gestiona competències 

vinculades a fenòmens geogràfics. Aquest fet propicia que els diferents departaments generin 

múltiples conjunts de dades georeferenciades de temàtiques diverses, com per exemple de 

planejament urbanístic, gestió de residus, mobilitat i transport o gestió de la infraestructura verda 

metropolitana, la qual inclou diversitat d’espais com platges i parcs metropolitans, espais fluvials, 

o espais naturals. 

La magnitud d’aquesta informació en quant a volum, diversitat i origen provoca que la seva gestió 

esdevingui un punt crític tant a l’AMB com a altres organitzacions amb funcions homòlogues. En 

aquest sentit, és important desgranar la complexitat associada a les tres variables esmentades: 

- El volum implica disposar de repositoris d’informació de gran capacitat i amb unes 

velocitats d’accés que garanteixin la productivitat dels tècnics que els han de consultar. 

 

- La diversitat de formats comporta un esforç considerable en termes de programari i 

passarel·les entre aquest per facilitar l’intercanvi d’informació entre diferents equips de 

treball. 

 

- Els diferents departaments i equips tècnics que gestionen les competències de l’AMB 

necessiten disposar d’autonomia per administrar les seves dades, i les dues variables 

esmentades prèviament requereixen una capacitació tècnica que no pertoca als tècnics 

d’aquests departaments. 

En el cas particular de la gestió de la infraestructura verda, aquesta problemàtica es veu 

especialment agreujada pel fet que la competència en si requereix la participació de perfils molt 

diversos, com per exemple tècnics en SIG, tècnics de camp, gestors, inspectors, analistes o 

tècnics de gestió de llicències. Addicionalment, en molts casos la informació no és fàcilment 

accessible per tots els qui ho necessiten, degut a la alta capacitació tecnològica que requeriria 

analitzar i transformar les dades. 

Per aquests motius, l’Àrea Metropolitana de Barcelona vol desenvolupar una Plataforma per a la 
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Gestió de la Infraestructura Verda Metropolitana (PGIVM). Aquesta ha de servir per a que els 

tècnics dels diferents perfils esmentats disposin de les eines tecnològiques necessàries per 

realitzar les tasques que els competeixen de manera àgil, i convertint la tecnologia en una aliada 

i no en un obstacle, i permetent així una gestió correcta i eficient dels diferents espais. Donada 

la complexitat de gestió que tenen aquests espais, s’ha considerat implementar aquesta 

plataforma en un cas d’ús pilot abans d’ampliar-ho a la totalitat dels espais que la requereixin. 

Entre tota la infraestructura verda de l’AMB, el Parc Natural de la Serra de Collserola (PNSC) 

presenta una alta complexitat de gestió, al tenir tant una utilitat i funcionalitat ecològica com 

antròpica. La gestió d’aquest espai es fa actualment a través del Consorci del Parc Natural de la 

Serra de Collserola (CPNSC), un ens consorcial públic adscrit a l’AMB, d’acord a l’Art 1.2 dels 

Estatuts del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola. Addicionalment, el Pla Especial 

de Protecció del Medi Natural i del Paisatge del Parc Natural de la Serra de Collserola (PEPNat), 

aprovat el 2021, estableix directrius per garantir la conservació del parc, incloent-hi, entre d’altres, 

l’ús d’eines informàtiques per a fer-ne el seguiment i monitorització. 

Per aquests motius, s’ha estimat que aquest és l’espai més idoni on executar el pilot de la PGIVM. 

Per tant, aquesta licitació contempla el desenvolupament de la mateixa i posada en producció 

per la gestió del PNSC. 

Queda també dins l’abast d’aquest plec la migració de les dades dels sistemes actuals del 

CPNSC a la PGIVM. Les aplicacions informàtiques que utilitza actualment el CPNSC, si bé han 

estat efectives durant anys, enfronten ara limitacions significatives a causa de la seva 

incompatibilitat amb els sistemes operatius actuals i la impossibilitat de rebre suport tècnic 

adequat. Aquestes aplicacions inclouen sistemes específics per la gestió de les finques, el 

monitoratge d'incendis forestals, l'autorització d'activitats organitzades, la gestió d'incidències i 

comunicacions per part del personal de camp, i consultes al Sistema d'Informació Geogràfica 

(SIG), i d’altres, per donar suport a la presa de decisions. 

En l'actualitat, la gestió d'incendis, l'administració d'autoritzacions i els reports del personal de 

camp es realitzen en gran part mitjançant aquestes aplicacions de codi antic i bases de dades 

locals, algunes en Microsoft Access, la qual cosa imposa restriccions en termes d'interoperabilitat 

i accés en temps real des de dispositius mòbils o a través de plataformes web. Per mitigar algunes 

d'aquestes limitacions, el CPNSC ha migrat certes funcions a ArcGIS Online i ha implementat 

processos automatitzats mitjançant scripts de Python. Tanmateix, la gestió completa d'aquestes 

dades i l'actualització en temps real durant emergències, especialment durant la campanya anual 

de prevenció d' incendis, encara depenen de sistemes antics. 

Per alta banda, la publicació al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) de l'ACORD 

GOV/48/2021, el 9 d'abril de 2021, va oficialitzar l'aprovació del Pla Especial de Protecció del 

Medi Natural i del Paisatge del Parc Natural de la Serra de Collserola (PEPNat). Aquest pla 

constitueix un marc estratègic i normatiu per garantir la protecció i conservació dels recursos 

naturals de Collserola, abordant des de la preservació de la biodiversitat fins a la regulació de les 

activitats humanes al Parc Natural. 
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El PEPNat estableix una sèrie de directrius i eines específiques per al monitoratge i compliment 

dels seus objectius de conservació, destacant la implementació de l’eina multicriteri (EMC), un 

sistema d'anàlisi i seguiment de paràmetres de conservació. Aquesta eina està destinada a 

mesurar l'impacte de les activitats, avaluar l'estat dels ecosistemes i garantir el compliment dels 

criteris de sostenibilitat i preservació del Parc Natural. Com a part del PEPNat, l'EMC representa 

una oportunitat per a la modernització dels sistemes de gestió de la infraestructura verda, atès 

que els seus requeriments tècnics i de seguiment superen les capacitats de les aplicacions 

antigues utilitzades fins ara. 

A la PGIVM s’hi ha d’incloure el visor de l'eina multicriteri (EMC), així com versions renovades de 

les aplicacions històriques utilitzades actualment. La primera versió de l’EMC ja es troba 

desenvolupada utilitzant tecnologia d'Esri, concretament mitjançant l'ús d'Experience Builder, i 

utilitza també aplicacions web auxiliars desenvolupades en Javascript per a la consulta de dades 

estadístiques: 

 

 
Il·lustració 1: Visor EMC i estadístiques 
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2. FINALITAT DEL PLEC 

El present plec té com a finalitat descriure els treballs a desenvolupar per a la creació d'una nova 

PGIVM, la qual permetrà fer una gestió eficient i actualitzada de la infraestructura verda 

metropolitana. La plataforma integrarà aplicacions revisades, així com noves funcionalitats per 

adaptar-se a les exigències de conservació dels espais i millorar el seguiment dels objectius de 

conservació. 

Aquest contracte pot estar finançat per fons europeus del Programa de Medi Ambient i Acció pel 

Clima (LIFE). 

3. OBJECTE 

La licitació té per objecte el desenvolupament d'un sistema d'aplicacions basat en SIG per a la 

gestió integral de la infraestructura verda metropolitana, el qual es denominarà Plataforma de 

Gestió de la Infraestructura Verda Metropolitana (PGIVM). 

4. REQUERIMENTS TECNOLÒGICS 

El conjunt de components tecnològics que utilitzen actualment les aplicacions SIG allotjades als 

servidors de l’AMB són: 

 Servidor web proxy: s’utilitza la versió 10 de la tecnologia d’Internet Information Services 

(IIS) de Microsoft com a reverse Proxy. 

 Servidors web: s’utilitza la versió 10 de la tecnologia d’Internet Information Service (IIS)  

per allotjar aquelles aplicacions dels actuals visors d’informació geogràfica en producció 

desenvolupades amb ASP.NET. 

 Servidors d’aplicacions: s’utilitza la tecnologia Apache Tomcat 9 per allotjar les diferents 

aplicacions, com dels actuals visors d’informació geogràfica en producció que tenen un 

backend desenvolupat amb JAVA. 

 Servidors de mapes: aplicacions que publiquen els diferents serveis Web d’informació 

geogràfica (geoserveis), mitjançant protocols estàndards definits per l’Open Geospatial 

Consortium (OGC), concretament WMS, WMTS i WFS, així com també alguna API pròpia. 

El servidors de mapes utilitzen el programari ArcGIS Server versió 10.9.1 i Portal for 

ArcGIS versió 11.1, i integren també el proxy ESRI Web Adaptor dins el servidor web 

proxy. Es disposa de dues línies de producció d’ArcGIS Server en configuració standalone 

i una federat en Portal for ArcGIS. 

Es disposarà també en el moment d’inici dels treballs descrits en aquest plec d’un servidor 
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de mapes amb tecnologia GeoServer versió 2.26. 

El servidors web que els allotgen son Microsoft. 

 Geocodificador: component que permet la publicació de serveis web orientats a la 

resolució de adreces postals en coordenades i viceversa. També permet la resolució de 

topònims en coordenades. La implementació d’aquesta peça s’ha realitzat amb el motor 

de cerca de codi obert anomenat Apache Solr, que es basa en la biblioteca Java del 

projecte Apache Lucene, el qual defineix una API de codi obert per a la recuperació 

d’informació emmagatzemada en un repositori de dades (Oracle en el cas de l’AMB). 

 Servidor ETL espacial: implementat amb la tecnologia FME Flow, versió 2024, del 

fabricant Safe Software. 

 Magatzems de dades: component que proporciona el servei d’accés a les dades 

geogràfiques. S’identifiquen dos tipus de magatzems de dades: servidors de bases de 

dades i servidors de fitxers.  

Els primers s’han implementat amb dues tecnologies diferents: Oracle versió 19c Standard 

Edition i Postgres 13.11 built 1914. En el cas dels servidors de fitxers, es realitza amb el 

servei de compartició de fitxers de Microsoft Windows. 

Tots els components que disposen d’interfícies web funcionen amb les darreres versions dels 

principals navegadors: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i Edge.  

D’altra banda, s’ha de tenir en compte que components de les diferents aplicacions 

desenvolupades s’integren també amb altres peces tecnològiques com Microsoft Windows Active 

Directory (per a la gestió de credencials mitjançant el protocol LDAP), el Portal for ArcGIS d’ESRI 

(que a la seva vegada utilitza el Microsoft Windows Active Directory per a l’assignació de 

permisos segons grups) i ESRI Insights (per a la generació de estadístiques). 

L’AMB es troba en un procés de migració al núvol de la seva plataforma de servidors. Els 

components de l’arquitectura actual descrits en aquest apartat es migraran progressivament al 

núvol i, per tant, els components desenvolupats han de poder treballar amb aquests tant en la 

seva versió actual on-premise mitjançant l’API Gateway (KrakenD) com en els seus futurs 

desplegaments al núvol en contenidors. 

Les aplicacions i components derivades dels treballs dins l’abast d’aquest plec s’hauran de 

desplegar sobre l’entorn de servidors de l’AMB. Es disposa de servidors que utilitzen tecnologia 

Microsoft Server i servidors en contenidors que s’orquestren mitjançant Kubernetes. 

El licitador ha de tenir present que els components detallats son compartits amb altres 

aplicacions, i no seran d’ús exclusiu pels desenvolupaments fruits d’aquest contracte. 
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5. REQUERIMENTS FUNCIONALS 

Aquest apartat o clàusula recull el requeriments funcionals de les actuacions objecte del present 

procediment de contractació, agrupats per naturalesa de les tasques a realitzar. L’adjudicatari 

haurà de garantir la prestació i compliments de totes i cadascuna de les funcions encarregades 

dins el present plec. 

Els requeriments del plec estan detallats pel cas d’ús del PNSC, tot i que, d’acord amb lo exposat 

anteriorment, s’utilitzaran futurament en altres àmbits. 

Es diferencien sis mòduls diferents a la plataforma: el visor de l’EMC, el desenvolupament del 

qual queda fora de l’abast del plec i només se’n contempla la seva integració a nivell 

d’accessibilitat dels usuaris, i els cinc detallats als següents apartats: Consulta SIG, Gestió de 

finques, Autorització d’activitats, Monitorització d’incendis i Comunicats de servei del personal de 

camp. 

En cas que fos necessari el desplegament de l’EMC actual a un servidor d’aplicacions de l’AMB 

per donar resposta als requisits descrits a continuació, la tasca correrà a càrrec de l’adjudicatari. 

Addicionalment, es descriuen els següents requeriments generals: 

GEN-RF01: Gestió d’usuaris 

Els diferents mòduls formaran part de la plataforma, la qual ha de tenir una gestió 

d’usuaris unitària sense cost de llicenciament. En els diferents apartats es descriuen els 

usuaris que, a mode resum, són: 

- Usuari no registrat 

- Tècnic/a del parc, en que es diferencia el personal tècnic de diferents àmbits: 

o Gestió de finques 

o Activitats 

o Monitorització d’incendis 

o Personal de camp, diferenciant diferents equips 

o Cap del personal de camp 

o Administrador SIG de l’espai 

o Administrador TIC de la plataforma (exclusiu AMB) 

Els administradors han de poder donar d’alta usuaris i assignar-los a diferents rols i 

equips. Aquests rols i equips donaran accés als diferents mòduls, incloent el visor EMC. 

GEN-RF02: Manteniment dels continguts de referència 

Els diferents mòduls gestionen continguts específics. No obstant, tota la informació 

geogràfica i alfanumèrica ha de poder ser mantinguda pels administradors SIG amb 

relativa facilitat. Per tant, s’ha de posar a la seva disposició les eines o procediments 

degudament documentats per a realitzar aquestes tasques. 
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GEN-RF03: Extensió del mapa 

En canviar entre mòduls, si aquest disposa d’una vista de mapa per defecte s’ha de 

conservar l’extensió visualitzada en pantalla per l’usuari. 

GEN-RF04: Gestió inicial de les dades 

Les dades utilitzades pels components actuals es troben en diversitat de formats: bases 

de dades d’arxius (fgdb), servidors de bases de dades, shapefiles i documents en 

estructures de directoris. 

S’inclou en l’abast del plec la gestió de dades inicial per unificar-les en un repositori 

central, el qual haurà de ser en servidor de bases de dades per les dades geogràfiques, 

i transformació de les mateixes si s’escau. 

5.1.  Consulta SIG 

El mòdul de consulta SIG és l’eina de consulta i anàlisi que facilitarà l'accés a les dades 

geoespacials derivades de la gestió del parc, oferint un suport essencial per a la planificació i la 

presa de decisions estratègiques sobre l'ús i la conservació d’aquest espai natural. 

Aquest mòdul serà tant d’ús públic (sense usuari registrat) per algunes de les capes d’informació 

que s’hi contenen com d’ús restringit pel personal tècnic del parc (amb usuaris registrats) els 

quals tindran accés a la totalitat de la informació i funcionalitats, segons els diferents perfils 

d’usuari. 

CON-RF01: Visualitzador de la informació del parc 

El mòdul es basa en un visualitzador, el qual ha de permetre consultar la informació 

geogràfica disponible en format mapa i alfanumèrica (taules d’atributs i taules de dades 

relacionades). Ha d’incloure les següents funcionalitats habituals en visualitzadors SIG: 

- Control de zoom del mapa mitjançant scroll o botons. 

- Navegació per l’àmbit del parc al mapa. 

- Imprimir a PDF la visualització del mapa mostrada en pantalla. 

- Navegació per la TOC amb opció d’activar i desactivar les capes disponibles. 

Aquestes capes s’han de poder organitzar segons categories o grups de 

capes. 

- Consultar la taula d’atributs de qualsevol capa. 

- Seleccionar elements a través de la taula i destacar-los al mapa i viceversa. 

- Executar consultes per atributs a les taules i capes (filtres). 

- Desar, per l’usuari, zooms a elements o extensions (tipus bookmarks). 

- Canviar entre mapes base predefinits. 

- Centrar el mapa a unes coordenades facilitades per l’usuari. 

- Informar de les coordenades d’un punt del mapa que senyali l’usuari. 

- Mesurar distàncies i àrees sobre el mapa. 
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- Cercador d’adreces de l’AMB. 

- Modificar l’ordre de dibuix de les capes i les transparències. 

- Carregar i visualitzar arxius gpx, wms, wfs, shp, kml. Aquests arxius només 

es visualitzaran i no s’hauran de persistir ni emmagatzemar al servidor. 

CON-RF02: Visualització 2D/3D 

El visor ha d’admetre, de manera integrada, visualitzar continguts en 2D i 3D. 

CON-RF03: Accés a les dades dels altres mòduls 

A banda de la consulta bàsica d’informació de les capes de la TOC contemplada al CON-

RF01: Visualitzador de la informació del parc, s’ha de poder accedir a informació dels 

diferents mòduls de la PGIVM.  

La informació dels diferents mòduls combina capes d’informació geogràfica amb taules i 

dades derivades de la gestió del parc. Alguns exemples de consulta de dades d’altres 

mòduls són el filtratge d’incendis, autoritzacions o finques. 

CON-RF04: Navegar a punts concrets del mapa mitjançant elements de capes de 

referència 

Els usuaris han de poder ubicar-se en un punt del mapa que correspongui amb la 

ubicació de camins, itineraris, nom de finca o masia, o xarxa bàsica mitjançant noms o 

codis de referència (per exemple, la “carretera de les aigües”) presents als atributs de les 

capes o punts quilomètrics. 

A l’Annex 1: Mòdul consulta SIG actual es mostren captures de l’aplicació utilitzada anteriorment 

per realitzar la consulta SIG, a mode de referència. 

5.2.  Gestió de Finques 

El mòdul de Gestió de Finques de la PGIVM integrarà funcionalitats avançades per gestionar i 

valorar projectes, peticions d’informes, consultes prèvies o canvis d’ús que els propietaris de les 

finques amb masies catalogades sol·licitin, tenint en compte que s’han d’avenir amb els objectius 

generals del PEPNat. 

Aquest mòdul serà d’ús restringit (usuaris registrats), a excepció de les funcionalitats que han de 

ser públiques i en que així es detalla als requeriments. 

PGF-RF01: Consulta prèvia d’un àmbit o finca concret 

Permetre identificar en un àmbit definit per l’usuari tots els elements existents a les 

diferents capes de la TOC. Aquest àmbit pot ser un punt concret del mapa amb opció a 

afegir-hi un radi de cerca, una finca o una geometria poligonal definida per l’usuari sobre 

el mapa. 
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S’ha d’oferir a l’usuari l’opció de generar un informe complert amb les dades consultades, 

d’acord a una plantilla pactada amb l’AMB i el CPNSC. Aquest informe inclourà també el 

creuament de dades amb capes addicionals de cartografia de referència. 

Actualment els informes son en format llistat i es pot generar un informe urbanístic o fitxa 

SIG. Per més informació, es pot consultar l’Annex 6: Informe de consulta urbanística. 

Aquesta funcionalitat serà d’ús públic (sense usuari registrat). 

PGF-RF02: Generació de l’esborrany de sol·licitud de nous usos 

Els propietaris de les finques poden generar el document esborrany per sol·licitar 

l’informe sobre canvis d’usos d’acord amb la normativa del PEPNat. Es retornarà a 

l’usuari un document PDF generat a partir d’una plantilla amb la informació introduïda i 

un codi identificatiu, el qual l’usuari haurà de tramitar via instància genèrica. 

La generació d’aquest document es farà a partir d’un formulari, el qual ha de permetre 

seleccionar en un mapa la finca en qüestió i introduir informació alfanumèrica de diferents 

tipus (dades personals, camps de text lliure, dates, xifres, selecció i multiselecció, 

checkboxes, etc.). 

Per a més informació, es pot consultar l’Annex 01: Eina Multicriteri del Pla especial de 

protecció del medi natural i del paisatge del Parc Natural de la Serra de Collserola 

(expedient 2015/056783/M) a mode de referència. 

Aquesta funcionalitat serà d’ús públic (sense usuari registrat). 

PGF-RF03: Revisió dels formularis  

El mòdul ha de permetre al personal tècnic del parc autoritzat a consultar i processar les 

sol·licituds de nous usos rebudes. Aquestes es recepcionaran via instància genèrica i el 

personal tècnic, un cop rebuda aquesta, ha de poder recuperar les dades enregistrades 

al PGF-RF02: Generació de l’esborrany de sol·licitud de nous usos a partir del codi 

identificatiu per tal de poder emetre l’esborrany del corresponent informe preceptiu. Això 

inclou: 

- Canviar l’estat de la sol·licitud. 

- Modificar-la o completar-la mantenint sempre la versió original per a 

consulta. 

- Generar l’esborrany de l’informe preceptiu en format Word per a que el 

personal tècnic pugui revisar-lo definitivament. AAnnex 9: Formulari de 

sol·licitud d’autorització d’activitatsAnnex 11: Informe preceptiu de la 

sol·licitud de nous usos es mostra un exemple d’aquest informe. 

- Executar novament una consulta prèvia amb la parcel·la o parcel·les 

indicades en la sol·licitud. 
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PGF-RF04: Simulació d’escenaris futurs  

S’han de poder fer simulacions a futur dels tres mapes de l’EMC amb els canvis que es 

derivarien de la sol·licitud rebuda. Per tant, el tècnic elaborarà una versió de les capes 

d’entrada amb els canvis proposats utilitzant el SIG d’escriptori i ha de poder generar la 

simulació a partir d’aquestes dades per poder refer els mapes per l’àmbit afectat. 

La generació d’aquests mapes per tot l’àmbit del parc s’ha realitzat mitjançat un 

workspace amb el programari FME. Per fer-ne la simulació, el tècnic del parc farà l’edició 

de les capes en un SIG d’escriptori utilitzant una copia de les dades, i utilitzant el mateix 

procediment FME es procedirà a fer el càlcul resultat. El resultat és en format feature 

class en una geodatabase. En aquesta licitació no s’hi inclou la modificació o gestió dels 

procediments en FME, però si s’ha d’incloure al mateix la visualització comparativa entre 

els mapes de l’EMC i la simulació generada, associada a la petició de canvi d’ús rebuda. 

Per a més informació sobre la generació d’aquests mapes i les capes d’informació 

utilitzades, consultar l’Annex I del Pla especial de protecció del medi natural i del paisatge 

del Parc Natural de la Serra de Collserola. 

PGF-RF04: Generació d’estadístiques 

Generació d’estadístiques per finca, per la totalitat de finques o per l’àmbit del parc amb 

el resum de superfície total, superfície on s'ha actuat, construccions del catàleg 

intervingudes, tipus d’usos autoritzats, proposats i afluència de persones en un rang de 

temps determinat. Caldrà poder exportar estadístiques i taules a csv i Excel. 

A l’Annex 2: Mòdul de finques actual es mostren captures de l’aplicació utilitzada anteriorment 
per realitzar la gestió de finques, a mode de referència. 

5.3.  Autorització d’activitats 

El mòdul d’autoritzacions d’activitats de la PGIVM permetrà gestionar sol·licituds d'activitats de 

grups organitzats a l’espai, tals com caminades, pedalades, romeries, filmacions, estudis 

científics, etc.... El mòdul haurà de permetre avaluar els recorreguts i ubicacions proposats i 

analitzar possibles conflictes amb altres usos que s’hi desenvolupin, regulacions existents o els 

valors ecològics presents, en compliment amb les regulacions establertes pel PEPNat. 

Aquest mòdul serà d’ús restringit (usuaris registrats), a excepció de les funcionalitats que han de 

ser públiques i en que així es detalla als requeriments. 

ACT-RF01: Formulari de sol·licitud d’autorització d’activitat 

Actualment aquestes peticions s’estan rebent via instància genèrica. A la nova 

plataforma es disposarà d’un formulari púbic que serveixi per a que qualsevol persona 

interessada registri una sol·licitud per realitzar una activitat, puntual o periòdica, i faciliti 

la informació necessària del tipus d’activitat, afluència, ubicació, recorreguts, etc.  

Aquesta formulari ha de permetre adjuntar documents en diferents formats (shp, dwg, 
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geojson, kml, doc, pdf...) així com recollir informació alfanumèrica de diferents tipus 

(dades personals, camps de text lliure, dates, xifres, selecció i multiselecció, checkboxes, 

etc). 

El formulari ha de permetre a l’usuari seleccionar els trams de camins autoritzables 

afectats per l’activitat i el rang temporal de la mateixa. 

Cal tenir present que una activitat pot ser periòdica, amb un termini de repeticions màxim 

d’un any des de la petició. 

El formulari ha d’incloure camps condicionals (per exemple, matricules de vehicles 

autoritzats o autorització per volar drons en cas d’haver-n’he sol·licitat). 

Per a més informació, es pot consultar l’annex Annex 9: Formulari de sol·licitud 

d’autorització d’activitats a mode de referència. 

Aquesta funcionalitat serà d’ús públic (sense usuari registrat). 

ACT-RF02: Gestió de les sol·licituds d’autorització d’activitats 

Cal incloure un sistema per gestionar l’autorització de les activitats, incloent la gestió de 

les incidències de tramitació (informació incomplerta per part de l’usuari, etc.). En cas 

d’haver-hi incidències, el personal tècnic es posarà en contacte amb el sol·licitant i ha de 

poder modificar la sol·licitud mantenint sempre la versió original per a consulta. 

En ocasions les sol·licituds son molt similars a altres que s’han tramitat amb anterioritat. 

Per aquest motiu, s’ha de poder consultar durant la gestió sol·licituds anteriors a partir 

del seu codi de referència o NIF/DNI del sol·licitant. 

El sistema de gestió ha de permetre la generació d’un informe provisional i definitiu 

d’autorització (o no autorització). Amb l’informe definitiu cal enviar notificacions 

automàtiques a determinades entitats que definirà el propi personal tècnic del parc 

(policia local, bombers, etc.). 

La generació d’informes ha d’incloure la generació d’un shp o kml amb el recorregut 

autoritzat. 

ACT-RF03: Manteniment de la capa de camins autoritzables 

Aquesta informació, proveïda en origen pel CPNSC, s’ha de poder mantenir des d’aquest 

mòdul. Això inclou altes, baixes o modificacions dels trams existents així com dels seus 

atributs, i de les activitats que ja hagin estat autoritzades en cada un dels trams. Hi ha 

activitats amb calendari variable (batudes de caça, obres de manteniment, nidificació de 

rapinyaires, restriccions de determinades finques, horaris de pas, etc.), que bloquegen 

els trams de poder ser utilitzats per altres activitats, i s’han de poder donar d’alta pels 

tècnics/ques del Parc directament.  
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ACT-RF04: Generació d’estadístiques 

Generar estadístiques per un tram, àmbit definit pel tècnic o per tot l’àmbit del parc amb 

el resum d’activitats autoritzades i l’afluència de persones en un rang de temps 

determinat. Caldrà poder exportar estadístiques i taules a EXCEL. 

ACT-RF05: Consulta d’històric 

Opció de consultar l’històric d’autoritzacions segons: 

- Tram seleccionat de la xarxa de camins autoritzables 

- Entitat o persona sol·licitant (per NIF). 

- Any i Número d'autorització. 

- Altres. 

Aquesta informació històrica està en una base de dades que s’ha d’incloure al repositori 

de l’aplicació. 

A l’Annex 3: Mòdul d’autoritzacions d’activitats actual es mostren captures de l’aplicació 
utilitzada anteriorment per realitzar l’autorització d’activitats, a mode de referència. 

5.4. Monitorització d’incendis 

El mòdul de monitorització d’incendis de la PGIVM permetrà gestionar qualsevol incendi des del 

moment de la seva detecció inicial fins la seva extinció, així com explotar informació històrica de 

tots els incendis ocorreguts al parc. 

Aquest mòdul serà d’ús restringit (usuaris registrats). 

INC-RF01: Formulari d’alta de nou incendi 

El parc disposa d’una sèrie de torres de vigilància des d’on es detecten columnes de fum. 

Els vigilants d’aquestes torres, en detectar-ne una, informen via radio de l’angle en que 

la veuen a la central del dispositiu de prevenció d’incendis permetent fer una triangulació 

amb dades d’almenys dues d’elles. Alternativament, també es fa la localització d’una 

columna de fum detectada a partir de coordenades o adreces, incloent topònims. 

Aquest formulari serà omplert pel personal tècnic del Parc, i ha de permetre introduir la 

informació inicial de què es disposa quan es detecta una columna de fum i fer-ne una 

primera anàlisis ràpida creuant l’àmbit amb les següents capes de control: 

- Mapa topogràfic i full corresponent 

- Full de bombers 

- Àmbits administratius: municipi, PEIN 

- Qualificació urbanística 

- Cadastre 

- Cobertes del sòl del CREAF 
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- Urbanitzacions properes 

- Hidrants 

- Xarxa bàsica de DPI 

- Altres capes relacionades 

Un cop omplert aquest primer formulari, es registra a la base de dades i es genera una 

fitxa de l’inici del foc que s’ha d’enviar automàticament una notificació al cos de bombers 

corresponent segons la seva ubicació. 

A l’Annex 7: Informes d’incendis es mostra un comunicat d’alarma actual a mode de 

referència. 

INC-RF02: Gestió de la fitxa d’incendi 

S’han de poder modificar i completar les dades referents a un incendi amb posterioritat 

a la seva declaració. Concretament, es podrà: 

- Associar-hi fotografies i altres documents adjunts. 

- Associar un perímetre a l’incendi, ja sigui carregant un arxiu en format gpx, 

kml, shp o geojson o mitjançant una eina d’edició del propi mòdul per a que 

el/la tècnic/a el dibuixi sobre el mapa. 

- Completar la cronologia amb data i hora de la detecció, control i extinció. 

- Anotar qui ha participat en l’extinció i amb quins recursos (per exemple: 

hidroavió, helicòpters, etc.). 

- Estadístiques d’afectació del perímetre sobre àmbits: municipi, pgm, ús del 

sòl, propietats, etc. 

INC-RF03: Comunicat resum d’un incendi 

Opció a generar una fitxa resum d’un incendi a partir de les seves dades. 

A l’Annex 7: Informes d’incendis es mostra un comunicat d’incendi actual a mode de 

referència. 

INC-RF04: Consulta d’històrics d’incendis 

Es podrà accedir a l’històric de dades complertes de tots els incendis, incloent fitxes, amb 

opció a filtrar-los segons l’any, el municipi, etc. A més a més, es disposa d’una sèrie de 

quadres resum tipus quadre de comandament que s’han d’integrar amb aquest mòdul 

per facilitar-ne la consulta: 

Històric incendis forestals AMB 

Quadre Incendis Àrea Metropolitana Barcelona (2024) 

A l’ Annex 4: Mòdul d’incendis actual es mostren captures de l’aplicació utilitzada anteriorment 

per realitzar el seguiment d’incendis, a mode de referència. 
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5.5.  Comunicats de servei del personal de camp 

El mòdul de comunicats de servei del personal de camp de la PGIVM permetrà fer el seguiment 

dels serveis diaris del guarderia del parc i de les incidències detectades. 

Aquest mòdul serà d’ús restringit (usuaris registrats). 

GUA-RF01: Formulari d’alta de nou servei 

El personal de camp ha de poder donar d’alta partes de serveis diari, els quals han 

d’incloure informació de les feines assignades: on han estat, què han fet, etc. Inclouen la 

opció de notificar incidències associades a un servei i geolocalitzar-les al mapa. Cada 

parte inclou 1-n serveis (segons si es fa cada dia o cada x dies) i cada servei inclou 0-n 

incidències. S’han de poder assignar incidències existents a nous serveis per fer-ne 

seguiment. 

Existeixen diferents equips de personal de camp. Entre el personal d’un mateix equip, 

s’han de poder consultar i modificar els seus partes, serveis i incidències creats. Entre 

equips, els permisos seran de consulta exclusivament.  

GUA-RF02: Consulta i seguiment d’incidències 

Les incidències existents han de poder-se consultar amb l’opció d’aplicar filtres segons 

l’estat, la categoria, data, etc. Aquesta consulta pot ser en llistat i sobre un mapa. En cas 

d’haver-hi moltes incidències a una zona, s’han de buscar opcions de simbolització que 

en permetin la lectura (tipus clúster). S’ha de poder seleccionar incidències per codi, o 

de forma interactiva, generant conjunts de dades que es puguin seleccionar a demanda  

Se n’ha de poder fer el seguiment també, afegint nous comentaris i fotografies segons el 

que s’hagi observat en nous serveis.  

La gestió de les incidències un cop creades la realitzarà el cap del personal de camp 

exclusivament. Aquest ha de poder corregir o completar determinades seccions: canviar 

l’estat, generar  informes, planificar seguiments, generar consultes complexes de serveis 

i incidències a partir dels seus atributs, mantenir el quadre de classificació de les 

incidències, etc... 

GUA-RF03: Generar un informe d’un parte, servei o incidències 

Aquests informes es generaran a partir d’unes plantilles. En el cas de les incidències, si 

tenen seguiment s’ha d’incloure al informe, i, opcionalment, incloure les fotos associades 

en cas que n’hi hagi. 

A mode de referència, a l’Annex 8: Partes de servei i incidències es poden consultar les 

plantilles actuals pels partes de servei i incidència (sense seguiment). 
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6. REQUERIMENTS NO FUNCIONALS  

Aquest apartat o clàusula recull el requeriments no funcionals de les actuacions objecte del 

present procediment de contractació, agrupats per naturalesa de les tasques a realitzar. 

L’adjudicatari haurà de garantir la prestació i compliments de totes i cadascuna de les funcions 

encarregades dins el present plec. 

GEN-RNF01: Disseny gràfic d'acord als estils de l'AMB (guia-estils) 

L’AMB compta amb una guia d’estils pròpia per desenvolupar planes i aplicacions web: 

https://www.amb.cat/guia-estils/ 

Aquest disseny s’ha de respectar en totes aquelles pàgines i aplicacions que siguin 

públiques. 

GEN-RNF02: Incloure capçalera i peu de pàgina corporatius 

El visor ha d’incorporar la capçalera i peu de pàgina corporatius. 

GEN-RNF03: Principis d'usabilitat 

Es requereix que la maquetació de les interfícies gràfiques compleixi els estàndards de 

W3C, sigui responsiva i s’adapti a qualsevol pantalla (mòbil, tauleta i escriptori). 

L’arquitectura CSS haurà de ser escalable i modular, reduint així la quantitat de codi font 

i simplificant-ne el manteniment. Es requereix que estigui documentada i sigui fàcil 

d’interpretar pels programadors. 

GEN-RNF04: Accessibilitat web 

Serà obligació de l’adjudicatari assegurar el compliment del Reial Decret 1112/2018, de 

7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mòbils 

del sector públic. Aquest requeriment aplicarà a tots els nivells (configuració de l’entorn, 

programació, redacció de continguts, edició d’elements multimèdia, etc.). L’adjudicatari 

haurà de preveure que qualsevol excepció haurà de ser acordada amb l’AMB i que, en 

el moment de l’entrega, haurà de documentar-les. 

GEN-RNF05: Compatibilitat amb principals navegadors i resolucions de pantalla 

Serà obligació de l’adjudicatari assegurar el correcte accés a la informació en tots els 

navegadors i resolucions de pantalla (interfície responsiva). El grau d’exigència en la 

presentació de la informació variarà en funció de l’antiguitat i la freqüència d’ús de la 

versió del navegador i/o resolució de pantalla. Com a mínim s’haurà de garantir els 

navegadors (Chrome, Firefox, Safari, Edge,...) i en general aquelles versions de 

navegador i resolucions de pantalla que superin l’1% de les visites de la Plataforma SIAM 

en el moment d’executar el projecte. 

En aquells casos que el navegador no sigui compatible, com Internet Explorer 11, s'haurà 

de mostrar un missatge d'incompatibilitat amb el navegador. 
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GEN-RNF06: Optimització de la velocitat de càrrega 

Es requereix que el codi HTML/CSS/Javascript estigui optimitzat a nivell de velocitat de 

càrrega. Serà obligació de l’adjudicatari assegurar la correcta i òptima càrrega dels 

continguts web en el navegador, mitjançant eines com PageSpeed Insights. 

7. MANTENIMENT  

S’agrupen en aquest capítol totes les peticions que es formulin per part de l’AMB, a iniciativa 

pròpia o a instància de tercers (adjudicatari o d’altres organismes). Les peticions poden fer 

referència a canvis que es qualifiquin de caire evolutiu o adaptatiu, segons s’especifica a 

continuació.  

7.1. Manteniment correctiu i suport tècnic 

El licitador oferirà tasques de manteniment correctiu i suport tècnic a usuaris, observant les 

següents regles de prestació d’aquest servei: 

a) El suport tècnic està encaminat a resoldre els dubtes que els usuaris tècnics puguin tenir 

en referència a la utilització dels diferents components. Aquestes tasques seran 

conseqüència de peticions de servei generades pels usuaris administradors i ha de 

garantir l’atenció a aquests, gestionant les peticions de servei que es realitzin. 

b) El manteniment correctiu ha d’orientar-se a la detecció d’incidències en el funcionament 

dels diferents components. Totes les accions compreses dins el suport tècnic estaran 

sotmeses als termes de l’acord de nivell de servei que es detalla a l’apartat ACORD DE 

NIVELL DE SERVEI. 

c) Als efectes d’aquest contracte, es diferencien les següents tipologies d’incidències: 

 Crítiques: afecten a la disponibilitat total de qualsevol dels components.  

 Greus: afecten a la disponibilitat parcial de qualsevol dels components. 

 Lleus: no impedeixen als usuaris continuar les seves tasques, però sí que 

afecten al rendiment.  

7.2. Manteniment adaptatiu 

Conjunt de tasques relacionades amb modificacions que afecten als diferents components de 

base i entorns en els que operen. Inclou, entre d’altres: 

 Canvis en la plataforma o arquitectura tecnològica (noves versions dels components de 
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base o del sistema operatiu, nous protocols aplicables, etc.). 

 Modificació de procediments existents en matèria de publicació i edició de dades 

geogràfiques, així com d’administració de geoserveis. 

 Integració amb d’altres aplicacions a nivell de plataforma tecnològica. 

 Canvis en les interfícies d’usuari ocasionats per canvis en el disseny. 

 Modificacions que es puguin derivar de canvis en les normatives de les dades geogràfiques 

(INSPIRE, LISIGE, NEM, Pla Cartogràfic de Catalunya, etc.), estàndards d’aplicació (OGC, 

ISO, etc.) o perfil de metadades de l’AMB. 

 Adaptació dels dissenys a mancances detectades després de l’execució dels components, 

incloent la seva conceptualització, de les diferents aplicacions i interfícies. 

 Millores d’usabilitat en els diferents mòduls. 

7.3. Manteniment evolutiu 

Conjunt de tasques relaciones amb incorporacions, modificacions o eliminacions funcionals 

necessàries per cobrir l’evolució en la funcionalitat existent als diferents components. Inclou: 

 Incorporació de les funcionalitats necessàries manifestades per part del personal tècnic 

per la gestió de l’espai. 

 Ampliació de funcionalitats per permetre i millorar les visualitzacions i explotacions de les 

dades. 

 Conceptualització dels evolutius descrits, així com possibles millores detectades a través 

del feedback dels usuaris. 

 Adaptació dels components desenvolupats per donar servei a la monitorització i gestió 

d’altres espais. 

8. PLANIFICACIÓ DEL PROJECTE 

El següent cronograma descriu de forma abreujada la planificació del projecte requerida i les fites 

que l’adjudicatari haurà d’acomplir: 
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Les fites seran les següents: 

 Fita 1: Mòdul de gestió de finques 

 Fita 2: Mòdul d’autorització d’activitats 

 Fita 3: Mòdul de monitorització d’incendis 

 Fita 4: Mòdul de comunicats de servei del personal de camp 

 Fita 5: Mòdul de consulta SIG 

 Fita 6: Documentació, formació i administració de la plataforma.   

En la reunió inicial de llançament del projecte (kick-off) l’adjudicatari presentarà el cronograma 

de planificació, que haurà basar-se obligatòriament amb la seva proposta com a licitant, per a 

ser validat i acceptat per AMB. 

9. EXECUCIÓ DELS TREBALLS 

Amb caràcter general, l’AMB controlarà, mitjançant la figura d’un Cap de projecte, el compliment 

dels terminis acordats, així com la qualitat i l’adequació dels serveis objecte d’aquest contracte i 

l’execució del contracte segons la metodologia definida. 

Correspon a l’adjudicatari l’execució, direcció i coordinació directa dels mitjans personals que 

realitzin les actuacions objecte d’aquesta licitació. A tal efecte, l’adjudicatari designarà un Cap de 

Projecte que desenvoluparà les següents funcions de dirigir els mitjans personals que realitzin 

les actuacions, impartint a l’efecte les ordres i instruccions necessàries per a l’execució 

d’aquestes. 

El Cap de Projecte designat per l’adjudicatari serà l’únic interlocutor vàlid entre l’empresa i el Cap 

de Projecte d’AMB, i haurà de disposar de la qualificació tècnica necessària i apropiada pel 

correcte desenvolupament dels treballs inherents a la seva responsabilitat.  
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A fi de facilitar el seguiment dels treballs, l’AMB designarà dos comitès de seguiment detallats 

als següents apartats, formats per al menys un responsable de cada un dels equips i organismes 

implicats en el desenvolupament dels treballs descrits en aquest plec. Es consensuaran reunions 

periòdiques amb aquests comitès i el Cap de Projecte designat per l’adjudicatari per fer el 

seguiment de les tasques encomanades. 

AMB podrà fixar reunions extraordinàries en cas que ho estimi oportú, independentment de les 

que vinguin recollides a les disposicions particulars que es detallen als punts següents, amb la 

finalitat de determinar, analitzar i valorar les incidències que, en el seu cas, es produeixin durant 

l’execució del contracte. 

En finalitzar les tasques de desenvolupament dels components contemplats al present contracte, 

l’adjudicatari haurà de lliurar la documentació que en reculli el funcionament i explicacions 

necessàries pel seu ús, així com realitzar una formació als diferents usuaris administradors de 

cada un dels components. Així doncs, es realitzaran les següents formacions: 

- Administració i manteniment de les dades 

- Mòdul de consulta SIG 

- Mòdul de gestió de finques 

- Mòdul d’autorització d’activitats 

- Mòdul de monitorització d’incendis 

- Mòdul de comunicats de servei del personal de camp 

9.1. Comitè de direcció 

Les seves funcions seran les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que 

afecten a l’objectiu i abast del mateix. Es reunirà un cop al mes, tot i que es podrà convocar amb 

caràcter extraordinari sempre que es consideri necessari. 

En formaran part: 

- Cap de projecte de la Coordinació de Serveis Digitals de l’AMB 

- Responsable(s) d’infraestructura verda de d’AMB 

- Cap de Projecte de l’adjudicatari 

Les seves funcions principals són: 

- Seguiment de planificació, fites, riscs 

- Presa de decisions i aprovació de fites de facturació 

L’AMB podrà requerir als responsables de l’adjudicatari que consideri en cada comitè. 

El Cap de Projecte de l’adjudicatari serà el responsable de l’elaboració de la documentació de 

seguiment del contracte necessària per a tal fi i també d’aixecar l’acta de les reunions d’aquest 

Comitè a què hi assisteixi. 
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9.2. Comitè de seguiment 

S’encarregarà del dia a dia del contracte. Resol les incidències i conflictes menors que apareguin 

al llarg de la vida del contracte. Es reuneix normalment quinzenalment. 

Estarà format per: 

- Cap de projecte de la Coordinació de Serveis Digitals de l’AMB 

- Responsable(s) d’infraestructura verda de d’AMB 

- Responsable del SIG del CPNSC 

- Representant(s) dels diferents equips de treball del CPNSC 

- Cap de projecte de l’adjudicatari 

Les seves funcions principals són: 

- Seguiment de planificació, fites, riscos 

- Control de l’execució del contracte: 

o Proposta del règim sancionador 

o Validació de l’aplicació 

o Resolució dels conflictes que puguin sorgir en l’execució del contracte 

o Revisió de l’estat de les fites 

o Revisió de la utilització de la plataforma de seguiment de projectes de l’AMB 

Quan calgui, es podrà convidar a les reunions del Comitè de Seguiment als membres de l’equip 

de contracte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes i/o tècnics dels equips de 

treball del CPNSC que hagin de validar els diferents mòduls. 

L’AMB podrà requerir als responsables de l’adjudicatari que consideri en cada comitè. 

El Cap de projecte de l’adjudicatari és l’encarregat de fer les convocatòries d’aquest comitè. Li 

correspon a aquest la preparació de la documentació necessària per al control i seguiment dels 

serveis del contracte i aixecar acta dels temes i acords de la reunió. 

9.3. Metodologia 

Totes les tasques de desenvolupament o manteniment que impliquin desenvolupament de 

programari (nou o adaptació de l’existent) es gestionaran seguint els principis de la metodologia 

àgil SCRUM. De conformitat amb el que indica aquesta metodologia, es poden diferenciar les 

següents fases: 

1. Captura de requeriments: l’Scrum Master s’encarregarà de lliurar a l’adjudicatari la llista 

d’objectius o requeriments associats a la nova tasca, realitzant una assignació de 

prioritats a cadascun d’ells. A efectes del desenvolupament dels components, aquest 

document serveix com a captura de requeriments. 
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2. Gestió del backlog: conjunt de funcionalitats i activitats a realitzar segons l’anàlisi realitzat 

per l’adjudicatari. En el cas del manteniment, s’especifica per a cadascun dels objectius 

o requeriments el valor que aporta al client (AMB) i l’esforç (avaluat en hores per perfil 

de l’equip de l’adjudicatari) necessari per completar-lo. 

3. Planificació de l’esprint: selecció dels requeriments que formaran part de l’esprint. 

4. Execució de l’esprint: conjunt d’activitats encaminades a la materialització del codi que 

dona resposta als requeriments que formen part de l’esprint.  

5. Inspecció de l’esprint: l’adjudicatari presenta a l’AMB els requeriments completats dins 

l’esprint. AMB revisarà el lliurament i l’acceptarà o demanarà la resolució de les 

incidències que hagi pogut detectar. 

Aquest conjunt de fases formen una iteració i, d’acord amb la metodologia SCRUM, poden 

realitzar-se successives iteracions fins que s’assoleixin la totalitat dels objectius o requeriments. 

En el marc d’aquest contracte, cada iteració tindrà una durada màxima de dues setmanes. Per 

tant, només es contempla l’execució de més d’una iteració en aquelles tasques de 

desenvolupament inicial de requeriments costosos segons que es recull al punt 5 d’aquest plec. 

En referència al manteniment, s’acceptaran execucions de tasques de més duna iteració en cas 

de manteniment de gran escala, i no s’acceptaran noves tasques que impliquin un esforç que 

sigui superior al romanent d’hores disponibles de qualsevol dels perfils, de conformitat amb 

l’oferta econòmica realitzada per l’adjudicatari i a l’import màxim d’aquesta licitació.  

Per fer el seguiment de les tasques de desenvolupament i manteniment s’utilitzarà la plataforma 

Redmine de seguiment de projectes de l’AMB. 

Les reunions de seguiment seran convocades per l’AMB en la plataforma Microsoft Teams. 

9.4. Documentació 

Durant l’execució dels treballs objecte del Contracte, l’adjudicatari es compromet, en tot moment, 

a facilitar als responsables designats per l’AMB la informació i documentació que aquests 

sol·licitin per disposar d’un ple coneixement de les circumstàncies amb les que s’estan 

desenvolupant els treballs, així com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les 

tecnologies, mètodes i eines utilitzades per resoldre’ls. 

L’adjudicatari haurà d’informar al Cap de Projecte de l’AMB, amb la periodicitat necessària, dels 

diferents aspectes del funcionament i qualitat de les actuacions realitzades.  

Com a part de les tasques objecte del contracte, l’adjudicatari es compromet a generar la 

documentació necessària (arquitectura del sistema, anàlisis funcional, diagrames, model de 

dades, etc.) dels treballs realitzats que es derivi de l’execució dels components detallats al plec, 

així com de mantenir la documentació actualitzada amb els canvis que sorgeixin fruit del 

manteniment. Tota aquesta documentació haurà de ser lliurada en suport digital i en els formats 

i procediments de lliurament acordats amb l’AMB. L’adjudicatari proporcionarà a l’AMB una còpia 

en suport informàtic de tota la documentació que es generi durant la prestació de les actuacions 
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objecte del contracte, així com a la finalització d’aquestes. 

L’adjudicatari haurà de proveir també els manuals d’usuari necessaris per la utilització de cada 

un dels mòduls. 

L’adjudicatari haurà de subministrar a l’AMB tots els diagrames en format Unified Modelling 

Language (UML) generats durant les fases de anàlisi i disseny pròpies del desenvolupament dels 

components de la plataforma tecnològica derivades de les diferents tipologies de manteniment. 

Aquests diagrames hauran de caracteritzar de forma clara i precisa l’estructura estàtica i 

dinàmica dels components, així com recollir els diferents casos d´ús. 

El codi font haurà de desenvolupar-se seguint el conjunt de bones pràctiques i patrons de disseny 

aplicables segons els context (llenguatge de desenvolupament i capa arquitectònica) del 

component desenvolupat i estar degudament comentat. 

El codi font es mantindrà dins un repositoris de codi privat de GitHub de l’AMB. 

9.5. Propietat intel·lectual 

Amb caràcter general, serà propietat exclusiva de l’AMB qualsevol element resultant de 

l’execució del contracte i de forma especial: 

- Tota la documentació generada pels adjudicataris. 

- Tot el codi font desenvolupat per crear o adaptar qualsevol component de la plataforma 

tecnològica. 

- Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuració de qualsevol component de 

la plataforma tecnològica. 

L’adjudicatari no podrà conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense 

expressa autorització per escrit del responsable del contracte per part de l’AMB, que la concedirà, 

si s’escau, prèvia petició formal de l’adjudicatari referint la seva finalitat. 

10. ACORD DE NIVELL DE SERVEI 

Es requereix que l’empresa adjudicatària disposi, per a la seva gestió, d’una eina per 

l’enregistrament de les incidències i una base de dades de coneixement amb les solucions 

adoptades. En qualsevol cas, el canal de comunicació de les incidències i els procediments per 

a la resolució de les mateixes serà la plataforma Redmine de seguiment de projectes de l’AMB. 

Les tasques englobades dins el manteniment correctiu i oficina tècnica es monitoritzaran amb 

l’objectiu de garantir que s’executen de forma satisfactòria i dins uns paràmetres que es basen 

en dos conceptes principals:  
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 Temps de resposta: període des que la incidència és comunicada a l’adjudicatari fins 

que un tècnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de l’aplicació o la 

persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre l’horari de suport definit. 

 Temps de resolució: període des què la incidència és comunicada a l’adjudicatari fins 

que es considera tancada pel responsable de l’aplicació o la persona que es designi. 

El temps de resposta es compta sobre l’horari de suport definit. 

Partint d’aquest marc conceptual, les taules següents mostren els valors màxims o de referència 

(expressats en hores) dels paràmetres operatius que es monitoritzaran per assegurar els nivells 

adequats de prestació del servei: 

Id Petició de servei Descripció Temps de 

resposta 

Temps de 

resolució 

1 Incidència crítica Interrupció total del servei: el servei 

manca per complet de disponibilitat. 

0,5 4 

2 Incidència greu Interrupció parcial del servei: varies 

funcionalitats no estan disponibles. 

1 8 

3 Incidència lleu El servei està disponible però el seu 

funcionament es veu afectat 

moderadament: una o més 

funcionalitats no s’executen a ple 

rendiment. 

4 16 

4 Suport tècnic  8 18 

Taula 1. Valors màxims associats dels paràmetres associats a les peticions de servei. 

 

A la següent taula es detallen els ANS mínims per l’atenció: 

Indicador Càlcul ANS 

Temps de resposta Suma peticions respostes en T0 / 

Suma peticions totals 

>=95% 

Temps de resolució Suma peticions respostes en T1 / 

Suma peticions totals 

>=90% 

Taula 2. ANS mínims. 

L’horari de suport serà laborables segons calendari de Barcelona de 9h a 18h. 

L’adjudicatari haurà de proveir les eines que permetin monitoritzar l’evolució mensual dels 

indicadors parcials i global especificats en aquest apartat, així com l’elaboració automatitzada 

d’un informe executiu que presenti els valors dels indicadors seguint un format que s’haurà de 
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consensuar amb el Cap de Projecte de l’AMB. 
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Annex 1: Mòdul consulta SIG actual 

Les captures mostrades en aquest annex serveixen de referència per a que l’adjudicatari tingui 

en compte les funcionalitats actuals. No obstant, les interfícies a desenvolupar fruit d’aquest plec 

han de seguir criteris d’usabilitat i disseny actuals. 

 
Il·lustració 2: Pantalla inicial de la consulta general de dades SIG. 
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Il·lustració 3: Consulta Assistida de Capes i Subsistemes del SIG. 

           
Il·lustració 4: Generació del informe de dades de capes en una ubicació determinada (parcel·la trobada). 
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Annex 2: Mòdul de finques actual 

La captura mostrada en aquest annex serveix de referència per a que l’adjudicatari tingui en 

compte les funcionalitats actuals. No obstant, les interfícies a desenvolupar fruit d’aquest plec 

han de seguir criteris d’usabilitat i disseny actuals. 
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Annex 3: Mòdul d’autoritzacions d’activitats actual 

Les captures mostrades en aquest annex serveixen de referència per a que l’adjudicatari tingui 

en compte les funcionalitats actuals. No obstant, les interfícies a desenvolupar fruit d’aquest plec 

han de seguir criteris d’usabilitat i disseny actuals. 

 
Il·lustració 5: Formulari compacte de gestió i manteniment de les dades: tramitació de la sol·licitud. 

 
Il·lustració 6: Formulari compacte de gestió i manteniment de les dades: localització i gestió de la 

documentació vinculada. 
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Il·lustració 7: Formulari compacte de gestió i manteniment de les dades: consultes predefinides. 

 
Il·lustració 8: Utilitat per comunicar incidències de la tramitació externa. 
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Il·lustració 9: Utilitats per comunicar incidències de la tramitació interna. 

  
Il·lustració 10: Utilitat per analitzar els recorreguts proposats a la sol·licitud i la existència de conflictes. 
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Il·lustració 11: Traçabilitat de la Tramitació i accés a la documentació relacionada. 
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Il·lustració 8: Càrrega automàtica del PDF amb la sol·licitud rebuda via instància genèrica 

 

Annex 4: Mòdul d’incendis actual 

Les captures mostrades en aquest annex serveixen de referència per a que l’adjudicatari tingui 

en compte les funcionalitats actuals. No obstant, les interfícies a desenvolupar fruit d’aquest plec 

han de seguir criteris d’usabilitat i disseny actuals. 

 

Il·lustració 1 Vista general del mòdul de gestió de les dades del DPI actual 
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Il·lustració 122 Localitzar i registrar columnes de fum mitjançant triangulació 

 
Il·lustració 133: Mitjans d’intervenció 
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Annex 5: Mòdul pels serveis del personal de camp actual 

Les captures mostrades en aquest annex serveixen de referència per a que l’adjudicatari tingui 

en compte les funcionalitats actuals. No obstant, les interfícies a desenvolupar fruit d’aquest plec 

han de seguir criteris d’usabilitat i disseny actuals. 

 
Il·lustració 141: Formulari per generar o consultar els partes dels serveis diaris realitzats 

B
E

R
T

R
A

N
 A

R
R

U
F

A
T

, L
au

ra
 (

1 
 d

e 
2)

T
èc

ni
c/

a 
su

pe
rio

r 
ar

qu
ite

ct
e 

T
IC

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:1
8/

07
/2

02
5 

12
:1

8:
28

H
A

S
H

:4
2B

60
D

66
8A

5F
C

61
4A

46
71

30
37

A
E

0E
4E

F
A

49
C

09
70

D
E

 L
A

 M
O

R
E

N
A

 B
A

R
R

IO
, C

ar
lo

s 
(2

  d
e 

2)
C

ap
 d

e 
S

er
ve

i T
IC

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:1
8/

07
/2

02
5 

12
:2

7:
56

H
A

S
H

:4
2B

60
D

66
8A

5F
C

61
4A

46
71

30
37

A
E

0E
4E

F
A

49
C

09
70

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :F
G

V
X

8-
0D

0I
E

-U
6V

N
T

V
er

ifi
ca

ci
ó 

:h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
am

b.
ca

t/v
er

ifi
ca

do
rD

oc
um

en
to

/h
om

e
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 3

5/
67

.

A
P

R
O

V
A

T
 

A
R

E
A

 M
E

T
R

O
P

O
LI

T
A

N
A

 D
E

 B
A

R
C

E
LO

N
A

 -
 P

LE
C

 T
E

C
N

IC



 

 
 

 

36 
 

 
Il·lustració 152: Geolocalització de noves incidències 

 
Il·lustració 163: Informar de seguiments realitzats d’incidències existents 
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Il·lustració 174 Classificació de les incidències 

 
Il·lustració 185: Històric d’incidències del personal de camp 
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Annex 6: Informe de consulta urbanística 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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Annex 7: Informes d’incendis 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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Annex 8: Partes de servei i incidències 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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Annex 9: Formulari de sol·licitud d’autorització d’activitats 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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Annex 10: Formulari de sol·licitud d’autorització d’usos 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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Annex 11: Informe preceptiu de la sol·licitud de nous usos 

Aquest annex serveix com a referència per a que l’adjudicatari pugui valorar l’abast dels treballs. 

No obstant, els documents tipus fitxes i informes que s’han de poder generar en els diferents 

mòduls de la plataforma han de tenir una coherència d’estils entre si i poden haver-hi 

modificacions dels continguts respecte els mostrats en aquests exemples. 
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