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COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS
LB/ mc

Exp. 900917/2025

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS PER A LA
CONTRACTACIO DEL DESENVOLUPAMENT DE LA PLATAFORMA
PER A LA GESTIO DE LA INFRAESTRUCTURA VERDA
METROPOLITANA (PGIVM)

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

Aquest contracte pot estar finangat per fons europeus del Programa de Medi Ambient i Accid pel
Clima (LIFE).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: CONTRACTACIO D'UNA PLATAFORMA PER A LA GESTIO DE LA
INFRAESTRUCTURA VERDA METROPOLITANA (PGIVM)

Tipus: Servei
Subtipus: Servicios de informatica y servicios conexos

CPV:

Lote Descripcion Cédigo CPV Descripcion CPV
72212326-0 Servicios de
desarrollo de
software cartogréfico

Organ de contractacié: Vicepresidéncia executiva

Finangament del contracte: Finangament afectat.
Codi de projecte: 2024-2-G1020-24

Finangament consolidat: SI
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JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és un organisme public que gestiona competéncies
vinculades a fendbmens geografics. Aquest fet propicia que els diferents departaments generin
multiples conjunts de dades georeferenciades de tematiques diverses, com per exemple de
planejament urbanistic, gestio de residus, mobilitat i transport o gestié de la infraestructura verda
metropolitana, la qual inclou diversitat d’espais com platges i parcs metropolitans, espais fluvials,
0 espais naturals.

La magnitud d’aquesta informacié en quant a volum, diversitat i origen provoca que la seva gestié
esdevingui un punt critic tant a ’AMB com a altres organitzacions amb funcions homologues. En
aquest sentit, és important desgranar la complexitat associada a les tres variables esmentades:

- El volum implica disposar de repositoris d’informacié de gran capacitat i amb unes
velocitats d’accés que garanteixin la productivitat dels técnics que els han de consultar.

- La diversitat de formats comporta un esfor¢ considerable en termes de programari i
passarel-les entre aquest per facilitar I'intercanvi d’informacio entre diferents equips de
treball.

- Els diferents departaments i equips técnics que gestionen les competéncies de 'AMB
necessiten disposar d’autonomia per administrar les seves dades, i les dues variables
esmentades previament requereixen una capacitacio técnica que no pertoca als técnics
d’'aquests departaments.

En el cas particular de la gestid6 de la infraestructura verda, aquesta problematica es veu
especialment agreujada pel fet que la competéncia en si requereix la participacio de perfils molt
diversos, com per exemple técnics en SIG, técnics de camp, gestors, inspectors, analistes o
tecnics de gestio de llicéncies. Addicionalment, en molts casos la informacié no és facilment
accessible per tots els qui ho necessiten, degut a la alta capacitacié tecnologica que requeriria
analitzar i transformar les dades.

Per aquests motius, I'’Area Metropolitana de Barcelona vol desenvolupar una Plataforma per a la
Gestio de la Infraestructura Verda Metropolitana (PGIVM). Aquesta ha de servir per a que els
técnics dels diferents perfils esmentats disposin de les eines tecnoldgiques necessaries per
realitzar les tasques que els competeixen de manera agil, i convertint la tecnologia en una aliada
i no en un obstacle, i permetent aixi una gestié correcta i eficient dels diferents espais. Donada
la complexitat de gestid6 que tenen aquests espais, s’ha considerat implementar aquesta
plataforma en un cas d’us pilot abans d’ampliar-ho a la totalitat dels espais que la requereixin.

Entre tota la infraestructura verda de 'AMB, el Parc Natural de la Serra de Collserola (PNSC)
presenta una alta complexitat de gestio, al tenir tant una utilitat i funcionalitat ecoldogica com
antropica. La gestio d’aquest espai es fa actualment a través del Consorci del Parc Natural de la
Serra de Collserola (CPNSC), un ens consorcial public adscrit a ’'AMB, d’acord a 'Art 1.2 dels
Estatuts del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola. Addicionalment, el Pla Especial
de Protecci6 del Medi Natural i del Paisatge del Parc Natural de la Serra de Collserola (PEPNat),
aprovat el 2021, estableix directrius per garantir la conservacié del parc, incloent-hi, entre d’altres,
I'ds d’eines informatiques per a fer-ne el seguiment i monitoritzacié.
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Per aquests motius, s’ha estimat que aquest és I'espai més idoni on executar el pilot de la PGIVM.
Per tant, aquesta licitacié contempla el desenvolupament de la mateixa i posada en produccié
per la gestio del PNSC.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacio. L’externalitzacié és la forma de prestacid més eficag i eficient de prestacid pels
seguents motius:

- Aquests treballs no es poden realitzar amb els mitjans propis de ’AMB, principalment perqué
es necessita una formaci6 adequada per dur a terme la totalitat dels treballs donat que hi ha
moltes tecnologies implicades aixi com un equip huma important, cosa que fa impossible fer-
ho amb I'equip que disposa la Coordinacié de Serveis Digitals.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No

El contracte és d’innovacio? No

DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisié en lots del servei, ja que la plataforma consta de diferents
components que s’han de mantenir de manera integrada i, per tant, cal actuar sobre tots ells de
manera coordinada o simultania. Per tant no es considera la divisio en lots de la present licitacié
per la dificultat extrema que implicaria la gesti6 de les tasques de desenvolupament, manteniment
correctiu, evolutiu i adaptatiu de forma coincident en el temps per part de diferents proveidors.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de tres anys a comptar des de la data 1/09/2025 o de la seva
formalitzacié en cas que sigui posterior, de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu una possible prorroga d’'un any, atenent a la seva durada maxima i de
conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

JUSTIFICACIO DE DURADA
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CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 380.000,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracio tota la seva possible durada
(3+1 anys) i s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos
indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals
modificacions i prorrogues, sense incloure I'lVA:

Cost: 320.000,00 €
Possibles modificacions: 0,00 €
Possibles prorrogues: 60.000,00 €
Valor estimat: 380.000,00 €

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada inicial de 3 anys ascendeix a 320.000,00 €
més 67.200,00 € d'IVA (21 %), amb un total de 387.200,00 €.

Per calcular el pressupost base de licitacio s’ha considerat les tasques seglents:

- Execucié dels treballs especificats al PCT: gesti6 de les dades, desenvolupament a mida
dels moduls detallats i capacitacio del personal.

- Manteniment adaptatiu i evolutiu: inclou canvis en la plataforma o arquitectura
tecnoldgica que suposen millores o nova funcionalitat (noves versions dels components,
del sistema operatiu, nous protocols de seguretat a aplicar,...), integracié amb altres
aplicacions i canvis motivats per les necessitats dels usuaris per operar amb els
components executats en el plec.

- Manteniment correctiu i suport técnic: inclou canvis i correccions en la plataforma per tal
de mantenir la funcionalitat d’aquesta, ja siguin motivats de manera preventiva (evitar
una incidéncia) o correctiva (solucionar una incidéncia). Aquest manteniment només es
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factura un cop finalitzat el periode de garantia, ja que mentre aquesta és vigent els
conceptes compresos ja queden coberts.

El calendari del projecte, recollint cada tipologia de tasca descrita, és el seglent:

CALENDARI

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
— S SR PR R L LN E R SRR LR EEE o P E RS
Execucié components 12m
Periode de garantia 12m
Manteniment correctiu i suport técnic 12m+12m
Manteniment adaptatiu i evolutiu 24m+12m

| per cada una de les tasques, s’han considerat els preus detallats a continuacié que responen a
una arquitectura de gestio territorial englobant les diferents casuistiques que es poden trobar en
els diferents espais oberts de la infraestructura verda metropolitana:

- Execucioé components:
o Modul del pla de gestio de finques: 50.000,00 € (IVA exclos)
o Modul d’autoritzacié d’activitats: 40.000,00 € (IVA exclos)
o Maodul de monitoritzacié d’'incendis: 30.000,00 € (IVA exclos)
o Modul de comunicats de servei de personal de camp: 30.000,00 € (IVA exclos)
o Modul de consulta SIG: 40.000,00 € (IVA exclos)

o Documentacid, formacié i administracié de la plataforma: 10.000,00 € (IVA
exclos)

- Manteniment adaptatiu i evolutiu: manteniment valorat en un maxim de 50€ I'hora,
d’acord a preus mitjos de mercat i a una dedicacié de:

o 1.200 hores la segona anualitat.
o 996 hores la tercera anualitat.

- Manteniment correctiu i suport técnic: aquest preu s’ha calculat amb un cost fix mensual
maxim de 850 € (IVA exclos).

En cas de prorroga, els preus considerats son els seguents:

- Manteniment correctiu i suport técnic: aquest preu s’ha calculat amb un cost fix mensual
maxim de 850 € (IVA exclos).

- Manteniment adaptatiu i evolutiu: manteniment valorat en un maxim de 50€ I'hora,
d’acord a preus mitjos de mercat i a una dedicacié de 996 hores la quarta anualitat.

El PBL inclou els segiients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos
estimats és la seguent:
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Costos directes 259.200,00 €
Costos indirectes 32.000,00 €
Despeses generals 6.400,00 €
Benefici industrial 22.400,00 €
IVA (21%) 67.200,00 €
Pressupost base de licitacié 387.200,00 €

Conveni col-lectiu d’aplicacié: Conveni d’empreses de consultoria

Finangament del contracte. Proposta d’autoritzacio de despesa

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
ni prorrogues), amb inclusio del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seguent:

Exercici Organica Funcional Economica | % IVA Import
2025 G1020 92000 64100 21 60.500,00 €
2026 G1020 92000 22706 21 9.075,00 €
2026 G1020 92000 64100 21 190.575,00 €
2027 G1020 92000 22706 21 37.842,75 €
2027 G1020 92000 64100 21 34.757,25 €
2028 G1020 92000 22706 21 31.853,25 €
2028 G1020 92000 64100 21 22.596,75 €
TOTAL 387.200,00 €
Financament afectat

Si hi ha finangament afectat.

- Entitat que aporta el finangament: AMB
- Finangament consolidat?: Sl.

Forma de pagament.

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentacié de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direccidé de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a l'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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La liquidacio dels honoraris associats a la construccid i posada en funcionament de I'aplicacio:
adaptacié, configuracié, parametritzacié i desenvolupament dels components funcionals,
migracio de les dades, formacié als técnics del parc, etc. es fara per fites definides i aprovades
en el cronograma de planificacié del projecte del Plec de Condicions Técniques.

La facturacié corresponent a cada fita sera la seguent, d’acord als preus de l'oferta dels
adjudicataris:

Fita %
Fita 1 25%
Fita 2 20%
Fita 3 15%
Fita 4 15%
Fita 5 20%
Fita 6 5%

La liquidacio dels honoraris corresponents al manteniment correctiu i suport técnic s’iniciara en

finalitzar el periode de garantia i es fara efectiu a mes vengut, segons oferta de I'adjudicatari, que
no podra superar en cap cas els 12.342 € IVA inclos (1.028,50€ mensuals IVA inclos), i a partir
del 25é més d’acord al calendari del projecte.

La liquidacio dels honoraris corresponents al manteniment evolutiu i adaptatiu es fara efectiu a
mes vengut, a excepcié d’aquells treballs planificats que superin els tres mesos de durada. En

aquest cas la liquidacié es fara per fites definides i aprovades en el cronograma de planificacié
de I'evolutiu.

En cap cas la facturacié anual del total d’evolutius i adaptatius pot superar els segients
pressupostos:

Anualitat Pressupost
1 0,00 €
2 72.600,00 €
3 60.258,00 €

Taula 1. Pressupost anual manteniment evolutiu i adaptatiu, IVA inclos.

En cas de prorroga, la liquidacié d’honoraris sera la seglent:

La liquidacié dels honoraris corresponents al manteniment correctiu i suport técnic es fara efectiu
a mes vengut, segons oferta de I'adjudicatari, que no podra superar en cap cas els 12.342 € VA
inclos (1.028,50€ mensuals IVA inclos).
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La liquidacio dels honoraris corresponents al manteniment evolutiu i adaptatiu es fara efectiu a
mes vengut, a excepcid d’aquells treballs planificats que superin els tres mesos de durada. En
aquest cas la liquidacié es fara per fites definides i aprovades en el cronograma de planificacié
de 'evolutiu.

En cap cas la facturacié anual del total d’evolutius i adaptatius pot superar els seguents
pressupostos:

Anualitat Pressupost

4 60.258,00 €

Taula 2. Pressupost anual manteniment evolutiu i adaptatiu de la prorroga, IVA inclos.

El licitador haura de fer 'emissio de les factures mitjangant format electronic.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb el que estableix I'article 17
de la LCSP.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada.

El contracte s’adjudicara pel procediment: Procediment obert.

La principal caracteristica del procediment obert és que qualsevol empresari interessat pot

presentar una proposicio en resposta a la convocatoria de la licitacié que faci I'administracié
contractant, i no hi ha mai negociacié del contracte.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacio de solvencia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar la
solvéncia economica i financera:
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en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins dels tres (3) ultims
disponibles en funci6 de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, per un import igual o superior a 300.000,00 €, IVA no inclos.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar
la solvéncia tecnica o professional:

Per tal de garantir que les empreses licitadores podran dur a terme les tasques associades als
serveis encomanats s’ha de poder garantir la idoneitat i capacitat técnica de I'empresa i una
minima experiéncia en la realitzacié de treballs similars. Per aquest motiu, es demanen les
acreditacions seguents:

- Quatre (4) projectes que incloguin el desenvolupament d’eines amb visualitzadors de
mapes web, incloent el desenvolupament de funcionalitats especifiques, que donin accés
a conjunts de dades d’informacidé geografica mitjancant la integracié de geoserveis i
permetin donar d’alta i modificar la informacio dels mateixos, en els darrers quatre (4)
anys.

- Dos (2) projectes relacionats amb [I'estructuracié i difusi6 de conjunts de dades
d’'informacié geografica que impliquin I'ds de contenidors al nuvol en els darrers quatre
(4) anys.

Per tal de no limitar la concurréncia i tenint en compte les caracteristiques dels treballs compresos
al plec, s’amplia el periode per acreditacio dels treballs a quatre (4) anys.

Per a cada projecte, I'acreditacio haura de recollir la facturacié anual, les dates de facturacio, el
destinatari (public o privat), aixi com les tecnologies concretes utilitzades. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran de la seglient manera, segons si el destinatari és una entitat del sector
public o un subjecte privat:

- Sector public: certificat expedit o visat per 'd6rgan competent.

- Subjecte privat: certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de I'empresari (article 78 de la LCSP).

Adscripcié de mitjians personals i/o materials

- Cap de Projecte:

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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la gesti6 i administracié de sistemes similars SIG a I'objecte de contractacio.
- Arquitecte de solucions:

Certificacio CKA o equivalent.

o Experiéncia en tres (3) projectes de desenvolupament i manteniment
d’'aplicacions amb metodologia SCRUM.

o Experiéncia en tres (3) projectes d’analisi i disseny de sistemes d’informacio
geografica (SIG) que impliquin desplegaments al nuvol.

- Analista programador:

o Certificacié GitLab Certified Project Management Associate, o experiéncia
minima de 4 (quatre) anys en gestioé de codi amb GitLab.

o Experiencia en dos (2) projectes de desenvolupament i manteniment
d’aplicacions amb metodologia SCRUM.

o Experiéncia en tres (3) projectes d’analisi i disseny de sistemes d’informacio
geografica (SIG).

o Coneixement de bases de dades espacials (Oracle o Postgre).

- Data curator:

o Experiéncia en tres (3) projectes de creacié i manteniment de bases de dades
geografiques.

o Experiéncia en tres (3) projectes d’analisi i disseny de sistemes d’informacio
geografica (SIG).

o Coneixement de bases de dades espacials (Oracle o Postgre).

- Técnic d’atencié a l'usuari (en etapa de manteniment):

o Experiéncia en tres (3) projectes d’atencioé a I'usuari amb gestié d’'incidencies.
o Experiéncia en dos (2) projectes de sistemes d'informacié geografica.

El millor classificat haura de presentar el curriculum de totes les persones que formin part de
'equip que presenti a la seva oferta. El curriculum haura de recollir els projectes on ha participat
que avalin cadascun dels requeriments que en matéria d’experiéncia i coneixements es demanen
del perfil o perfils associats, especificant les tecnologies emprades a cadascun d’ells.

L’adjudicatari es compromet a mantenir I'equip recollit a la seva oferta durant tot el periode de
vigéncia del contracte. L’AMB podra sol-licitar el canvi d’algun dels recursos assignats als serveis
per inadequacio, per incomplir el requeriments de solvéncia técnica exigits, o per haver declarat
el contractista unes circumstancies que no siguin certes.

Si I'adjudicatari ha de realitzar la substitucié d’alguna de les persones de I'equip de treball durant
I'execucio del contracte, s’haura de sol-licitar per escrit amb un minim de deu dies d’antelacié a
I’AMB i requerira de les seguents condicions:

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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= Justificacid escrita i suficientment detallada de la motivacié del canvi.

= Presentacié del substitut/a, que ha de tenir un perfil de qualificacié técnica igual o
superior al de la persona que es pretén substituir.

= Acceptacio del substitut per part del responsable del contracte de 'AMB.

Els possibles inconvenients d’adaptacié a I'entorn de treball i al projecte deguts a substitucions
de personal hauran de pal-liar-se mitjangant periodes de solapament sense cost addicional per
I’AMB, durant tot el temps que sigui necessari.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, l'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio6 sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les ofertes
siguin avaluades adequadament i no restringir la competencial.

El licitador ha de lliurar una proposta técnica que detalli els detalls de I'execucié d’aquest
contracte, i que s’utilitzara per valorar els diferents criteris d’adjudicacio. Aquest document no ha
de superar les 50 pagines utilitzant la font Arial de mida no inferior a 11 amb espai entre linies de
1,3. En cas d’excedir-les, es valoraran tan sols les primeres 50 pagines del document.

Els criteris d’adjudicacié previstos per a I'objecte de licitacio son els seglents:

Criteri Puntuacié maxima g

Criteris avaluables mitjancant judici de valor %
Consulta prévia d'un ambit o finca 15 < g
Proposta de formulari de sol-licitud d'activitats 10 :-( wf
Gestio de sol-licituds d'activitats 15 % §§
Gestié d’'usuaris i permisos 9 i ‘;‘,%
Subtotal criteris avaluables mitjangant judici de valor 49 &:) §§
Criteris avaluables de forma automatica o quantitatius o §“§§
Millora acords de nivell de servei 10 :Z:E g?%%
Valoracio econdmica execucio PGPNSC 25 5 %E%
Valoracié econdmica manteniment evolutiu i adaptatiu 10 ONge
Valoracié economica manteniment correctiu i suport técnic 6 Q giﬁg
Subtotal criteris avaluables mitjangant férmula 51 g ;ggfé
< vel
Total 100 g %‘%
O><

OF;
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Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris no valorables mitjangcant xifres o percentatges podran arribar a 49 punts, d’acord amb
el seguent detall:

- Consulta prévia d'un ambit o finca (15 punts): la solucié ha de permetre consultar
informaci6 detallada d’'un ambit o finca concreta, facilitant la seva seleccio, I'accés a
dades rellevants i la generacié d’informes utils per a la gestid, d’acord als requisits
descrits al PCT. Es valorara:

o Interficie i experiéncia d'usuari (7 punts): Es valorara la claredat, intuicié i facilitat
d'Us del visor SIG per seleccionar I'ambit o finca, i 'adaptacié del mateix als estils
de 'AMB, incloent la seva versié mobil (responsive).

o Analisi, consulta i explotacio de la informacié (8 punts): Es valorara la facilitat de
l'usuari per mostrar capes d’informacio, consultar-ne dades associades i utilitzar
opcions de filtratge, aixi com la capacitat per generar informes personalitzats en
formats comuns com PDF o Excel.

- Proposta de formulari de sol'licitud d'activitats (10 punts): es requereix un formulari
estructurat i facil d’'usar per a la presentacié de sol-licituds d’activitats al parc, garantint
la recopilacio eficient de dades i documents necessaris per a la seva gestid, d’acord als
requisits descrits al PCT. Es valorara:

o Interficie i experiéncia d'usuari (7 punts): Es valorara la claredat dels camps, que
I'estructura sigui estructura intuitiva i la seva facilitat d'us, aixi com 'adaptacio
als estils de 'AMB, incloent la seva versié mobil (responsive).

o Personalitzacié del formulari i opcions avancades (3 punts): Es valorara la
idoneitat en la gestié dels camps dinamics, documents adjunts, validacions
automatiques i dependéncies entre camps.

- Gestid de la sol-licitud d'activitats (15 punts): el sistema ha de permetre gestionar les
sol-licituds rebudes, facilitant-ne el seguiment, la tramitacio, la consulta d’historics i la
generacio d’informes de resolucid, d’acord als requisits descrits al PCT. Es valorara:

o Flux de treball i estats de la sol-licitud (10 punts): Es valorara la claredat en el
seguiment i en la gestio d’estats (pendent, revisid, aprovat, denegat), incloent la
capacitat de consulta i cerca d’historics segons parametres, i la facilitat de
configuracié de notificacions automatiques en els procediments.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 12/19.
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o Integraci6 amb altres moduls i generacié d’informes estadistics (5 punts): Es
valorara la correcta connexi6 amb bases de dades i la facilitat de consulta
d’'informacié geografica aixi com la facilitat de generacié de documents resum a
partir de plantilles amb analisis de dades agregades.

- Gestié d’'usuaris i permisos (9 punts): cal definir un sistema de control d’accés que
permeti gestionar usuaris i permisos de manera eficient, garantint la seguretat i la

tracabilitat en I'is de la plataforma, d’acord als requisits descrits al PCT. Es valorara:

o Estructura de rols i permisos (3 punts): Definicié clara de permisos segons tipus
d'usuari (administradors, técnics, consultors).

o Interficie de gestié d’'usuaris (3 punts): Facilitat d'assignacié de rols i gestio
d’altes i baixes.

o Seguretat i control d’accés (3 punts): Compliment d’estandards de seguretat,
encriptacio i registre d’activitats.

Aquells licitadors que no obtinguin un minim de vint-i-cinc (25) punts en els criteris d’adjudicacié
avaluats segons judici de valor quedaran exclosos de la licitacio.

Criteris valorables mitjiancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 51 punts, d’acord amb el
seguent detall:

— Millora acords de nivell de servei: fins a 10 punts

Es demana que el licitador inclogui en la seva proposta técnica la millora en els Acords de
Nivells de Servei (ANS).

Es valorara la millora dels ANS demanats pels diferents tipus de peticions de servei. S’ha
d’especificar la millora en la seguent taula.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 13/19.
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A cada subapartat se li atorgara 2,5 punts. La puntuacié dels licitadors es calculara amb
la seglient formula per cada apartat:

pP= (— )x25
Mmax

On:

Mi = Diferencia entre el valor demanat i el proposat (en hores)
Mmax = Diferencia entre el valor demanat i proposat més baix entre totes les ofertes
(en hores).

D’aquesta manera les ofertes que no millorin un determinat apartat tindran 0 punts en
aquell apartat i qui més millori obtindra el maxim de puntuacio (2,5 punts).

— Valoracio econdmica execucio treballs: fins a 25 punts

Es demana que el licitador inclogui a la seva proposta la valoracié econdmica dels treballs
d’execucié dels components detallats dels diferents moduls de la Eina detallats al PCT.

La valoracié quantificable de forma automatica tindra en compte I'oferta econdmica de
cadascuna de les proposicions presentades. La puntuacio de la proposicio presentada pel
licitador j en aquest criteri s’obtindra per aplicacié de la férmula seguent:

(Otipus) — (Oi)
V= ( ) x 25
(Otipus) — (Omin)

On:

Oi = preu de l'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de l'oferta més economica.
Otipus = preu de referencia equivalent a I'import maxim d’aquesta licitacio.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu ofert, IVA exclos.
El contracte s’adjudicara per la baixa ofertada.

— Valoracié econdmica del preu del manteniment evolutiu i adaptatiu: fins a 10 punts

El licitador especificara quin és l'import (IVA exclos) per hora treballada associat al
manteniment, que no podra superar en cap cas els 50€/hora (IVA exclos). Aquest preu és
un preu de referéncia mitja, i en cas de detallar diferents preus segons els perfils demanats
es prendra la mitja d’'aquests com a valor de referéncia.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 14/19.
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La valoracié quantificable de forma automatica tindra en compte I'oferta econdmica de
cadascuna de les proposicions presentades.

La puntuacié de la proposicié presentada pel licitador i en aquest criteri s’obtindra per
aplicacié de la férmula seglent:

(Otipus) — (Oi)
V= ( )x 10
(Otipus) — (Omin)

On:

Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de l'oferta més economica.
Otipus = preu de referéncia equivalent a I'import maxim d’aquesta licitacio.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu hora, IVA exclos,
per a la prestacid d’aquest servei, que s’aplicara per a la facturaciéo de les tasques
realitzades en aquest servei. El contracte s’adjudicara pel preu maxim previst al pressupost
base de licitacié (50€/hora), i es podran realitzar més hores de les previstes inicialment si
del preu/hora ofert en queda marge i si les necessitats del servei ho requereixen.

— Valoracio economica del preu del manteniment correctiu i suport técnic: fins a 6 punts

El licitador especificara quin és I'import mensual (IVA exclds) associat al manteniment, que
no podra superar en cap cas els 850€ mensuals (IVA exclos).

La valoracioé quantificable de forma automatica tindra en compte I'oferta econdmica de
cadascuna de les proposicions presentades.

La puntuacié de la proposicié presentada pel licitador i en aquest criteri s’obtindra per
aplicacio de la formula seguent:

(Otipus) — (Oi)
V= ( )x6
(Otipus) — (Omin)

On:

Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de l'oferta més economica.
Otipus = preu de referencia equivalent a I'import maxim d’aquesta licitacio.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu mensual, IVA
exclos, per a la prestacio d’aquest servei, que s’aplicara per a la facturacio de les tasques
realitzades en aquest servei. El contracte s’adjudicara pel preu de I'oferta.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 15/19.
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OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP, es consideraran ofertes anormalment
baixes segons els parametres que s’estableixen a continuacié per cada un dels preus ofertats
dels conceptes recollits als criteris valorables mitjangant formules:

- Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.

- Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
l'altra oferta.

- Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant aixd, per al comput de la
mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan sigui superior
en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

- Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s'ha de
calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En
tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s'ha de calcular
sobre les tres ofertes de menor quantia.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és Coordinacio de Serveis
Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'd0rgan de contractacio li atribueixi és Laura Bertran Arrufat.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 16/19.
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Condicions especials d’execucio

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials
d’execucié del contracte:

- Enla mesura que sigui possible, totes les reunions de seguiment i coordinacié del servei
es faran de manera telematica, evitant aixi desplagaments i contribuit a rebaixar el nivell
d’emissions de COa.

Obligacions essencials del contracte

L’'empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en I'etiquetatge, I'embalatge,
la documentacio técnica, els manuals d’instruccié i en la descripcié d’altres caracteristiques
singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el Plec de Condicions
Técniques. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte d’aquest contracte,
I'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la documentacié
técnica necessaria perqué funcioni, almenys, en llengua catalana. L’incompliment d’aquesta
condicié especial d’execucié pot comportar la imposicié d’'una penalitzacié economica que es fixa
en un 1% del preu del contracte.

Subcontractacié

Es permet la subcontractacio.

Tractament de dades personals

El contracte comporta la cessié i el tractament dades personals per part del contractista. Aixo es
aixi donat que I'objecte del contracte és la Eina Multicriteri, de manera que la empresa proveidora
disposara d’accés a les dades personals de les persones que hi hagin efectuat tramits i peticions.

- Finalitat: Gesti6 de la infraestructura tecnologica, gestioé de les bases de dades objecte
d’aquesta licitacio.

- Tipologia de dades: Dades identificatives, dades relatives a les caracteristiques
personals i dades professionals.
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Penalitats per mora i altres penalitzacions

S’estableixen les seglents penalitats:

- Construccié de I'aplicacié: Durant la fase de disseny de la construccio dels diferents
moduls, l'adjudicatari i AMB aprovaran el cronograma amb les fites i terminis
d’'implantacié d’aquests. Pel perjudici que comporta a AMB, s’ha considerant adequat
aplicar penalitats per cada dia de desviacio respecte a la data de termini de la fita
acordada. Per cada setmana de desviacid per causes propies de l'adjudicatari, la
penalitat consistira en 'abonament del 1% del cost d’'implantacié del modul no implantat

dins del termini.

- Manteniment correctiu: En la prestacié del servei correctiu es requereix atendre amb un
minim temps de resposta i de resolucio les incidéncies obertes. Per I'impacte als usuaris
d’AMB que pot ocasionar el seu incompliment, s’ha determinat una penalitat quan no
s’assoleixi el minim percentatge de compliment entre el nombre d’incidéncies respostes
i/o resoltes i el total d’incidéncies obertes en el mes en qlestié. La penalitat consistira en
el abonament en una futura factura I'1% de I'import de la tarifa mensual en aquest

concepte.

- Manteniment evolutiu i adaptatiu: En la prestacié del servei evolutiu i adaptatiu es
requereix una alta disponibilitat per part de I'adjudicatari en quan a I'atencié, valoraci6 i
inici dels treballs per la implantacié de les noves funcionalitats. Per tant, es considera
adequat penalitzar qualsevol endarreriment en I'incompliment dels temps acordats. La
penalitat consisteix en la devolucié en una futura factura un percentatge igual o per sota,

segons l'indicador, a I'1% de I'import de la tarifa d’aquest concepte.

Revisio de preus

No es contempla la revisié de preus.

Termini de garantia

El termini de garantia del contracte és de 12 mesos a comptar a partir de la data de desplegament
a produccié de la plataforma.

Cessi6 del contracte
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