
Ajuntament de Vilanova del Vallès

Expedient: 2514/2025

Data: 20/08/2025

Procediment: Contractacions

Tipus d’Informe: Esborrany [ ] Provisional [ ] Definitiu [ x ]

INFORME DE VALORACIÓ TÈCNICA

En relació amb el procediment per a l’adjudicació del contracte de:

Tipus de contracte: Serveis

Objecte del contracte: Espai de Criança

Procediment de contractació: Obert

Tipus de Tramitació: Ordinària

Valor estimat del contracte: 12.000€

Pressupost base de licitació IVA exclòs: 8.000€

IVA %: 1.680€

Pressupost base de licitació IVA inclòs: 9.680€

Data d’inici del contracte: Setembre 2025

Data de finalització  del  contracte  (màxim 
incloent pròrrogues):

Juny 2027

Codi CPV 80410000

                A petició de Mesa de Contractació constituïda en data 4.8.2025 i en relació amb 
la valoració de les ofertes presentades pels participants en la licitació, la tècnica que 
subscriu

INFORMA

PRIMER. Relació de proponents:

RECURSOS EDUCATIUS PER LA INFÀNCIA EN RISC (REIR)                   G64615206  

PUNTUAJOCS, SL                                                                                            B64958838
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Ajuntament de Vilanova del Vallès

SEGON. Valoració dels criteris d’adjudicació:

D’acord amb el plec de clàusules administratives es valora la presentació d’un projecte 
amb una extensió màxima de 5 fulles impreses a doble cara, exclosa la portada i l’índex. 
A  format  a4,  lletra  arial,  color  negre  i  mida  12.  Correctament  paginat  i  amb  el 
corresponent índex que identifiqui els criteris de valoració tècnica. 

1. Definició i característiques del servei.

a) Definició  i  característiques  del  servei  (  definició,  funcions,  objectius, 
resultats...) fins a 3 punts.

REIR: Defineix clarament el servei i s’adequa a la demanda. Fa una relació 
d’objectius concrets i vinculats als resultats esperats. (3 punts)

PUNTUAJOCS: Defineix de manera clara i adequada a la demanda, tant el 
servei com les seves funcions. Fa una relació general i adient d’objectius i 
resultats. ( 3 punts).

b) Models del treball amb les famílies, parelles i persones. 

Concreció del model, fins a 2 punts.

REIR:  Parteix d’un model  genèric  basat  en principis  d’acompanyament  i 
suport  a  les  famílies  però  sense  especificar  un  marc  teòric  concret. 
Concreta la fonamentació del plantejament metodològic (1 punt).

PUNTUAJOCS:  Parteix  d’un  model  ecològic  i  sistèmic  basat  en  principis 
coherents al servei. Inclou exemple d’accions concretes (2 punts)

c) Estructura funcional  dels servei  (  horari,  núm. sessions,  organigrama de 
l’empresa) fins a 2 punts.

REIR: Inclou un horari flexible i adaptat a les necessitats dels usuari/es. Es 
concreta nombre de sessions i una planificació del servei adient amb els 
recursos. Presenta un organigrama complert de l’empresa emmarcant el 
servei dins d’aquest. ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: Presenta un horari flexible i adaptat a les necessitats de les 
persones  usuàries.  El  nombre  de  sessions  es  descriu  de  manera  més 
genèrica. L’organigrama és esquemàtic amb menció dels perfils. (1 punt).

2. Organització del servei.

a) Especificació de tot el procés d’intervenció, eina de gestió, fins a 2 punts.

REIR: La proposta s’ajusta a la demanda del servei especifica amb claredat 
totes les fases, amb alt nivell de concreció. ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: Tot i que detalla les fases del procés d’intervenció i incorpora 
una eina de gestió, el plantejament no s’ajusta plenament a la demanda 
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Ajuntament de Vilanova del Vallès

del servei. ( 0,5 punts).

b) Proposta d’atenció individual, fins a 2 punts.

REIR: Concreta la distribució temporal dins del calendari del servei, fet que 
facilita  la  seva viabilitat.  Alhora  especifica  tant  els  objectius  d’aquestes 
sessions, com l’enfocament i les tècniques a utilitzar. ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: Tot i  que planteja un espai de temps elevat per aquestes 
sessions no queda reflectit on quedarien emmarcades dins el calendari del 
servei i alhora es presenta aquest d’una manera general. ( 1 punt).

c) Proposta d’atenció grupal, fins a 2 punts.

REIR: Concreta  com  quedarien  els  grups  dins  del  calendari  del  servei. 
Defineix  la  prioritat  de  treball  amb  cada  grup  d’edat  ,  adaptant  els 
continguts  a  les  necessitats  específiques  de  cada  franja.  Defineix  els 
objectius de la proposta. (2 punts).

PUNTUAJOCS: No  queda  especificat  com  quedaria  la  distribució  dels 
diferents  grups  dins  del  calendari  del  servei.  La  proposta  s’exposa  de 
manera general ( 1 punt).

d) Proposta de taller en famílies, fins a 2 punts.

REIR: La  explicació  de  la  proposta  és  detallada,  incloent  objectius, 
temàtiques i format. Mostra flexibilitat sobre la temàtica en funció de les 
necessitats detectades. La distribució temporal és adient al calendari del 
servei ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: La proposta s’explica de manera esquemàtica i  l’horari  no 
queda definit dins del calendari del servei ( 0.5 punts).

e) Sistemes d’informació i de gestió del servei, fins a 2 punts.

REIR: Proposa un sistema d’informació que inclou el registre de les sessions 
i la planificació d’aquestes. Estableix un espai compartit que afavoreix la 
coordinació. Contempla la RGPD i la LOPDGDD. ( 2 punts)

PUNTUAJOCS: Proposa una plataforma digital, fet que afavoreix el procés 
informació. Especifica els graus d’indicadors i inclou una memòria tècnica 
anual. (2 punts).

f) Sistemes  de  comunicació  entre  l’empresa  i  l’Ajuntament.  Es  valorarà 
l’agilitat,  la  rapidesa i  l’efectivitat  del  sistema de comunicació  entre els 
diferents agents implicats ( pla de comunicació), fins a 2 punts.

REIR: El  pla  de  comunicació  està  estructurat;  es  defineixen  canals 
diferenciats  segons  la  naturalesa  de  la  informació.  Pel  que  fa  a  les 
incidències, incorpora un canal directe amb el personal tècnic municipal i 
es compromet a donar resposta en 24h. S’afegeix un protocol de registre 
de incidències. ( 2 punts)

PUNTUAJOCS: El pla de comunicació concreta la planificació temporal  de 
reunions  i  informes.  Es  defineixen  els  canals  de  comunicació  en  cas 
d’incidències i es compromet a donar resposta en menys de 24h. ( 2 punts)
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Ajuntament de Vilanova del Vallès

3. Qualitat del servei.

a) Formació  del  personal  i  sistemes  de  formació  continua.  Es  valorarà  la 
planificació  i  l’eficàcia  del  pla  d’acord  amb les  necessitats  generals  del 
servei, així com els recursos humans, fins a 2 punts.

REIR: Compta amb un Pla de Formació propi a través d’una Comissió de 
formació  formada  per  professionals  de  diversos  perfils.  La  formació 
proposada s’adequa als objectius dels servei.  Es proposen els espais de 
supervisió com element de formació continua. ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: Contempla una formació  inicial  obligatòria  i  un procés de 
formació  continua  de  caràcter  més  específic.  El  pla  formatiu  proposat 
s’adequa als objectius del servei. Compta amb la figura de coordinadora 
pedagògica per fer seguiment com part del procés de formació continua ( 2 
punts).

b) Descripció del procediment se supervisió, fins a 2 punts.

REIR:  Presenta un pla de de supervisió definit i estructurat. ( 2 punts)

PUNTUAJOCS: Proposa un pla de supervisió definit i estructurat ( 2 punts).

c) Presentació dels models documentals de suport, fins a 2 punts.

REIR: Els  models  presentats  s’adeqüen  a  la  valoració  dels  objectius 
presentats ( 2 punts).

PUNTUAJOCS: Fa  una  descripció  dels  documents  que  s’adeqüen  als 
objectius plantejats. Compten amb la disponibilitat del sistema SIS-Connect 
que  permet  l’accessibilitat  a  la  documentació  per  part  dels  tècnics 
municipals 
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Ajuntament de Vilanova del Vallès
Licitador Puntuació 

Criteri 1

Definició  i 
característiques 
del servei.

Punt. Criteri 2

Organització del servei.

Puntuació 
Criteri 3

Qualitat  del 
servei.

Total 
Puntuació 
criteris  amb 
judici de valor

1.a 1.b 1.c 2.
a

2.b 2.c 2.d 2.e 2.f 3.a 3.b 3.c

Recursos  per  la  infància  en 
risc

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Puntuajocs, SL. 3 2 1 0,5 1 1 0.5 2 2 2 2 2 19

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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