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INFORME DE VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES EN L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

Identificacié de I'’expedient

NUm. d’expedient: 1403-0727/2025

Assumpte: Informe de valoracio técnica dels criteris avaluables en base a un judici de valor de
les propostes presentades al procediment del contracte de serveis d’atencié domiciliaria (SAD).

Servei gestor: SERVEIS SOCIALS

Fets

1. Per acord del Ple de la Corporacié en sessi6 celebrada el 29 de maig de 2025 es va
aprovar I'expedient de contractaci6, del plec de prescripcions técniques, del plec de
clausules administratives particulars i de la convocatoria de la licitacié del contracte de
serveis d'atencié domiciliaria (SAD).

2. En data 1 de juliol de 2025 a les 10:00:00 hores va finalitzar el termini de presentacio
d’'ofertes per participar al procediment d’adjudicaci6 de la prestacio del servei d'atencio
domiciliaria, convocat per part de I'Ajuntament Montgat.

3. Les empreses que han presentat proposta en el termini fixat al procediment de licitacio
del servei d’atenci6é domiciliaria, son:

Empresa Identificador | Data registre | NUm. registre
empresa d’entrada

FUNDACIO SERVEIS DE G25660341 30/06/2025 E/009125-2025

SUPORT 18:02:11

ADESMA FUNDACIO G25375023 30/06/2025 E/000473-2025

PRIVADA 17:11:45

Fundaci6 Privada Servei G65525180 27/06/2025 E/009026-2025

d’Atencio a la Dependéncia 13:53:23

ST. JOAN DE DEU

MAP SERVEIS ALES B63191092 30/06/2025 E/009081-2025

PERSONES, SL 11:53:07

QIDA (CARING WELL B02798460 30/06/2025

GESTION DIRECTA SL 14:12:57 E/000469-2025

ACCENT SOCIAL S.L.U. B66808213 30/06/2025 E/009110-2025
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4. En data 18 de juliol de 2025, la mesa de contractacié encomana al técnic de serveis
socials que emeti informe de valoracié sobre els criteris subjectes a judici de valor

5. Criteris avaluables en base a un judici de valor (fins a un maxim de 48 punts)

La valoraci6 de les propostes presentades es realitza en base als criteris de valoracio
previstos a la Clausula H del Plec de clausules administratives particulars que regeixen
el contracte de serveis d'atencio domiciliaria (SAD), a adjudicar per procediment obert, i
del quadre de caracteristiques especifiques de I'expedient de referéncia, que sén els

seglents:
Criteris subjectes a judici de valor Maxim 48 punts
Criteri Ponderacié

Criteri 5.  Planificacié i organitzacio6 del servei

Es valorara especialment I'adequacié de l'organitzacié i les
funcions dels diferents figures professionals de I'empresa a les
necessitats del Servei d’Ajuda a Domicili de Montgat, el protocols
gue s’ajustin al plec de prescripcions técniques. S'atorgara la
puntuacié d’acord amb el segiient detall:

Fins a un maxim de
24 punts

Descripcié de l'organigrama i funcions dels departaments. Es
valorara l'adequaci6é de l'organigrama i les funcions dels
departaments o seccions de I'empresa a les necessitats del
servei.

Fins a 2 punts

Definicié d'objectius. Es valorara la claredat en la definicié dels

objectius i la seva adaptaci6 al servei. Fins a2 punts

Descripcié dels procediments, sistemes de gestié i circuits
d’actuaci6 interns pel desenvolupament del servei, es valorara la
eficacia i eficiencia dels procediments, sistemes de gestié i
circuits d'actuacio proposats.

Fins a 4 punts

Descripcié de I'estructura de funcionament. Es valorara I'agilitat
d'aquesta a I'hora de donar resposta tant a la cobertura dels
serveis proposats com a les noves necessitats que puguin sortir
durant la prestacié dels servei.

Fins a 4 punts

Proposta de circuits i models de gestié amb la definicié concreta
del procediment d’'actuacié. Es valorara que els circuits siguin
clars i que tinguin en compte la diversitat dels perfils d’'usuaris del
servei.

Fins a 4 punts
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Proposta de protocols per la gestié de possibles incidéncies i la

! N A . Fins a 4 punts
seva resolucié. Es valorara que els protocols siguin practics.

Proposta de protocols destinats a la identificacié d’'indicadors de
risc respecte als usuaris del servei. Es valorara la concreci6 en la Fins a 4 punts
descripci6 dels indicadors.

Criteri 6. Disposicio sistemes d’informacio,
comunicacié i coordinacié

Es valorara I'adequacié dels sistemes de seguiment tant de les
prestacions dels serveis, com de comunicacio i coordinacio tant .
amb les professionals d'atencié directa, les persones usuaries Maxim 15 punts
dels servei, aixi com disposar dels sistemes de coordinacié
previstos a diferents nivells amb l'ajuntament als esmentats al
plec de prescripcions técniques. S’atorgara la puntuacié d’acord
amb el segulient detall:

Descripcié detallada dels sistemes utilitzats per fer els
seguiments de la prestacié dels serveis i dels recursos
tecnologics adscrits per a la gestid6 del servei. Es valorara Fins a 5 punts
I'eficacia, I'eficiéncia i la idoneitat en els sistemes i recursos
tecnologics proposats.

Descripcié i nivell de detall dels sistemes de coordinacio
(contingut, métodes, eines, calendaris...) entre les professionals
d’atencio directa dels serveis socials basics i el/lla coordinador/a Fins a 5 punts
tecnica de l'empresa. Es valorara que afavoreixi la participacio
activa en I'elaboracio i avaluacié i millora dels plans de treball.

Descripci6 de les solucions proposades per millorar la
intervencid, aixi com els mitjans previstos per garantir la
comunicacié amb les persones usuaries del Servei i millores que
afavoreixin la resolucié de conflictes i la reduccié de la carrega
emocional dels/es treballadors/es d’'atenci6é directa. Es valorara
la idoneitat de les solucions proposades en relacié al servei.

Fins a 5 punts

Criteri 7. Qualitat del servei

Es valorara especialment la proposta que tingui en compte el
sistemes per avaluar la satisfaccié dels serveis de les persones
usuaries, aixi com un sistema de control i gestié d’incidéncies,
queixes i suggeriments. Igualment que les persones
treballadores puguin disposar d’espais de supervisid, tenint en
compte allo descrit al plec de prescripcions técniques. S'atorgara
la puntuaci6 d’acord amb el segiient detall:

Maxim 9 punts

Proposta d'un sistema per avaluar la satisfaccié dels serveis per
part de les persones usuaries. Es valorara la idoneitat de les
mesures de valoracié de la satisfaccid: tipus i periodicitat, aixi
com les bateries d’'indicadors de satisfaccio.

Fins a 3 punts

Explicaci6 del sistema de control i gestié de les incidéncies,
gueixes i suggeriments de les persones usuaries. Es valorara la
idoneitat del procediment de la gesti6 de les queixes i Fins a 3 punts
suggeriments, explicant els processos de recollida, control,
seguiment i resolucié de la queixa.
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Descripcié de la proposta per disposar d'espais de supervisio i/o
reflexié etica sobre la intervencio i relaci6 amb les persones
usuaries. Es valorara el contingut, la periodicitat i el perfil
professional de la/les personal/es que el gestionaran.

Fins a 3 punts

6. Valoracid de les propostes técniques presentades per les empreses licitadores (dels
criteris susceptibles d’un judici de valor), fins a un total maxim de 48 punts.

Valoracio criteri 5 — Planificacio i organitzacio del servei (maxim 24 punts)

EMPRESA 1: FUNDACIO SERVEIS DE SUPORT

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Descripci6 de I'organigrama Organigrama correcte perd millorable en
i funcions dels 15 claredat visual. Bona definicié de rols, manca
departaments concrecio en relleus i supléncies.

Objectius clars i adequats, perd en alguns
Definici6 d'objectius 15 casos es poden considerar genérics i poc
contextualitzats a Montgat.

Procediments, sistemes de Procediments molt detallats, perd0 poden

A i 3,5 resultar massa teorics i generalistes en alguns
gestié i circuits d’actuacio
apartats.
Descripcio de Pestructura Estructura eficient, perd caldria una descripcio
3,0 més precisa sobre les cobertures en caps de

de funcionament ; -
setmana i festius.

Circuits i models de gestié Models clars pero no sempre contextualitzats al
amb definici6 de 3,0 perfil d’'usuaris de Montgat. Circuits Utils pero
procediment d’actuacio millorable concrecio.

So6n complets perd poc operatius; caldria una

P’r_otc_)cc‘)ls per la gestio 3,0 descripci6 més practica del flux real de
d’'incidéncies

comunicacio amb Ajuntament.
Proposta interessant, perd es podrien concretar

Protocols per identificacié

d’indicadors de risc 3.0 millor els indicadors i les accions derivades.
Puntuacié total (Max. 24) 18,5
EMPRESA 2: ADESMA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
[’)ESCI’IPCIO de . . Correcte i funcional, perdo manca informacio
I'organigrama i funcions 15 . o
detallada sobre relleus i abséncies.

dels departaments

L Objectius clars pero en part genérics i poc
Definicio d'objectius L5 adaptats a la realitat especifica de Montgat.
Procediments, sistemes de 30 Estructura coherent, perd massa generica en la
gestio i circuits d’actuacio ! descripci6 de circuits operatius.
Descripci6 de I'estructura 3,0 Eficient, perd amb poca informacié sobre
de funcionament gestio d’'imprevistos i serveis fora d’horari
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habitual.

Circuits i models de gestio
amb definici6 de 3,0
procediment d’actuacio

Circuits operatius clars, pero falta concrecio en
la diversitat de perfils.

Protocols per la gestio

Hi ha protocols definits perd no s’'aporten

oS 25 SO b
d’incidéncies exemples practics ni casuistiques concretes.
Protocols per identificacio Existeixen referéncies, pero caldria una millor
o g p . 2,5 definicié d’indicadors i metodologia
d’indicadors de risc - L
d’identificacio.
Puntuacio total (Max. 24) 17,0
EMPRESA 3: MAP SERVEIS
ITEM PUNTUACIO |OBSERVACIONS
Descripci6 de I'organigrama i 20 Ben detallat i coherent, amb assignacid
funcions dels departaments ’ funcional clara. Bona cobertura de rols.
Definici6 d'objectius 2.0 Objectlus\d_eflr_uts i alineats a_rpb I'ACP, pero
forca genérics i sense concrecio local.
Procediments, sistemes de 30 Descripcié completa dels circuits, perd poc
gestié i circuits d’actuacio ! detall practic o casuistic.
N , Es descriu bé l'operativa basica, perd amb
Descripci6 de I'estructura de : S A
; 3,0 poca informaci6 sobre incidéncies o
funcionament o
emergéncies.
Circuits i models de gestid Bons models segons perfils, tot i que
amb definicié de procediment 3,0 manquen exemples concrets d'aplicacié
d’'actuacio diferenciada.
L Protocol existent amb nivells d’alerta, pero
Protocols per la gestié AR o
PRSS 3,5 manca descripcié d'eines especifiques de
d’incidéncies -
gestio.
Protocols per identificacié Hi ha una metodologia basica, perd0 sense
Lo i 3,0 U .
d’indicadors de risc definicié clara d’'indicadors especifics.
Puntuaci6 total (Max. 24) 19,5
EMPRESA 4: QIDA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS

Descripci6 de 'organigrama i

funcions dels departaments 2,0

Organigrama detallat i ben estructurat,
amb figures especifigues adaptades al
servei. Bona descripci6 funcional,
incloent equips multidisciplinaris i figura
de supléncia.
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Objectius ben estructurats per a cada
Definicié dobjectius 2.0 actor |mpI|ca_t: _Usuaris, families,
professionals i Ajuntament. Inclouen
perspectiva social i ambiental.
Procediments detallats per a cada fase
Procediments, sistemes de 40 (inici, execucid, tancament), amb
gestid i circuits d’actuacio ' protocols especifics i integracié digital.
Model ACP ben aplicat.
Organitzacié agil i funcional amb oficina
Descrincié de Pestructura de local, cobertura continuada i sistema de
crp 3,5 supléncies. Es podria especificar millor el
funcionament NS -
desplegament inicial i els terminis reals
d’'implementacio.
Circuits i models de gestié amb Descripci6 clara i detallada dels circuits,
S > 9 pero falta concrecié en I'atencié a perfils
definicié de procediment 3,5 . i SR
) = diversos (especialment infancia i salut
d’actuacio
mental).
Protocols estructurats i integrats al
L sistema digital. Bona tragabilitat, pero
Protocols per la gestid Lo
RS 3,5 manca descripcié dels temps de
d’incidéncies . . -
resposta i mecanismes de resolucid
escalats.
Identificaci6  mitjancant  escalat i
Protocols per identificacio 35 seguiment, pero caldria especificar millor
d’indicadors de risc ' com es vinculen amb les derivacions
socials i accions preventives.
Puntuacio total (Max. 24) 22,0
EMPRESA 5: ACCENT SOCIAL
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
— , . . Organigrama ampli i ben estructurat, amb
Descripci6 de 'organigrama i > funci | definides i
funcions dels departaments ,0 uncions clarament definides i suport
especialitzat.
Obijectius clars, detallats i adaptats al
Definicié d’'objectius 2,0 servei de Montgat. Incorporen el model
d’Atencié Humanitzada.
Procediments. sistemes de Mapa de processos complet, alineat amb
esti6 i circuit’s dactuacio 4,0 normes de qualitat (ISO, UNE) i integrat en
9 la plataforma ASISTO.
Descripcié de Festructura de Estructura operativa agil, amb suport 24/7 i
: 4,0 protocols per situacions urgents en menys
funcionament de2h
Circuits i models de gestié amb Circuits clars, adaptats a diferents perfils
definicié de procediment 4,0 d’'usuaris i integrats en la metodologia del
d’actuacio servei.
., Protocols practics i detallats, inclouen
Protocols per la gestié . o o
RS 3,5 seguiment, tracabilitat i resolucio
d’incidéncies .
coordinada.
Protocols per identificacié 40 Cribratge especific del SAD amb eines
d’'indicadors de risc ! validades i acci6 coordinada amb SSB.
Puntuaci6 total (Max. 24) 23,5
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EMPRESA 6: FUNDACIO SANT JOAN DE DEU

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Describcié de 'organiarama i Organigrama ajustat al servei amb figura de
Crp gang 1,0 qualitat, perd manca personal de suport o
funcions dels departaments . e
equips multidisciplinaris..
Obijectius clars, diversos ambits i amb
Definici6 d'objectius 15 indicadors; perdo manquen referéncies
especifiques als cuidadors informals.
. . Model rigorés, tecnologic i orientat a la
Procediments, sistemes de . A
T 2 - 4,0 qualitat, amb enfocament preventiu i suport
gesti6 i circuits d’actuacio - ;
a families cuidadores.
L ) Estructura operativa agil i clara, amb
Descripci6 de I'estructura de . S
. 4,0 protocols i gestio digital que permet afrontar
funcionament . . ; . -
situacions imprevistes amb garanties.
Circuits i models de gestio Circuits interns ben definits per al
amb definicié de procediment 3,5 desenvolupament del servei, perd manca el
d’'actuacio detall dels circuits de tancament.
Protocols per la gestio 35 Protocol complet amb tipologies, circuits de
d’incidéncies ' notificacié i millora continua.
Protocols per identificacio Sis prgto_cols utll_s, per detectgr riscos, pero
o . 3,5 cal més interaccié amb els técnics
d’'indicadors de risc .
municipals.
Puntuaci6 total (Max. 24) 21,0

Quadre resum valoracio criteri 5:

EMPRESA PUNTUACIO
Fundaci6 Serveis de 185
Criteri 5 - Planificacié i | suport d
organitzacié del servei
(maxim 24 punts) Adesma 17,0
MAP Serveis 19,5
QIDA 22,0
Accent Social 23,5
Fundaci6 SJD 21,0

Valoracio criteri 6 — Sistemes d’informacid, comunicacio i coordinacié (maxim 15 punts)

EMPRESA 1: FUNDACIO SERVEIS DE SUPORT

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS |
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Sistemes per fer el sequiment i GESAD és una eina potent, pero falta
P 1€l seg 4,0 explicar com es garantira la formacio
recursos tecnologics : .
continuada en el seu Us.
L . . Coordinaci6 prevista, perod poc detall sobre
Coordinacié amb serveis socials Sk
L 4,0 la seva aplicacié practica en casos
municipals
complexos.
Solucions per millorar la Bona proposta perd massa geneérica en
intervencid i comunicacié amb 4,0 alguns aspectes com reduccio de carrega
usuaris emocional.
Puntuacio total (Max. 15) 12,0
EMPRESA 2: ADESMA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
. . . Sistema funcional perd no s’especifica el
Sistemes per fer el seguiment i 4,0 rogramari. Manca evidencia practica
recursos tecnologics ! (Fj)usg ' P
o . . Bones intencions, pero caldria un pla
Coordinacié amb serveis socials . S
. 4,0 més detallat de metodologia i eines
municipals
concretes.
Solucions per millorar la Algunes bones idees, perd amb manca
intervenci6 i comunicacié amb 35 de concrecid en execucio i
usuaris sistematitzacio.
Puntuacio total (Max. 15) 11,5
EMPRESA 3: MAP SERVEIS
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistemes per fer el seguiment i 40 Bona plataforma i App, perd manca
recursos tecnologics ' d’evidencia practica o exemples d’Us real.
o . . Descripci6 correcta amb reunions
Coordinacié amb serveis socials : ; ) N
L 4,0 previstes i accés a dades, pero poc detall
municipals .
operatiu.
Solucions per millorar la Idees bones pero generiques; no es
intervenci6 i comunicacié amb 4,0 concreten métodes innovadors
usuaris especifics.
Puntuacio total (Max. 15) 12,0
EMPRESA 4: QIDA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Us de CARE APP i CIBERSAD, amb
. . . funcionalitats robustes. Bona eficiéncia i
Sistemes per fer el seguiment i 4 : i Fal i
recursos tecnoldgics 5 seguiment personalitzat. Falta explicar
com es forma a I’Ajuntament en aquestes
eines.
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Molts espais previstos de coordinacio i
supervisio, perd caldria especificar millor
4,0 el calendari concret i la participacio
directa dels serveis socials basics en
I'ajust dels plans de treball.

Coordinacié amb serveis socials
municipals

Proposta clara de mesures emacionals i

Solucions per millorar la o N ; .
comunicatives, perd es podrien ampliar

intervenci6 i comunicacié amb 4,0 < " . .
usuaris les estrategies de resoluc_lo de conf_llctes i

els recursos per a formacio especifica.
Puntuaci6 total (Max. 15) 12,5

EMPRESA 5: ACCENT SOCIAL

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS

Plataforma ASISTO amb accés a tots els
5,0 actors, registre en temps real, App per
PAD i canal de comunicacié amb usuaris.

Sistemes per fer el seguiment i
recursos tecnoldgics

Coordinacio fluida amb SSB, eines com

Coordinacié amb serveis socials 5,0 la Pantalla d’Informacié Compartida i

municipals reunions de treball.

Solucions per millorar la Comité d’Etica, unitat de suport
intervencid i comunicacié amb 5,0 emocional, canals oberts i resposta
usuaris rapida.

Puntuaci6 total (Max. 15) 15,0

EMPRESA 6: FUNDACIO SANT JOAN DE DEU

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS

Us extens de plataformes com JANO per
4.5 control i seguiment, perd manca formacio
prevista per serveis socials municipals.

Sistemes per fer el seguiment i
recursos tecnologics

Coordinaci6 general correcta, pero
35 caldria més participaci6 dels serveis
socials en seguiment i plans de treball.

Coordinacié amb serveis
socials municipals

Solucions per millorar la Disposa de mitjans de comunicacio i
intervencioé i comunicacié amb 3,0 resolucié de conflictes, perdo manca
usuaris suport emocional i formacié especifica.
Puntuaci6 total (Max. 15) 11,0
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Quadre resum valoracio criteri 5:

EMPRESA PUNTUACIO
Fundacio Serveis de 12.0
Criteri 6 — Sistemes Suport '
? '“f°".“a°'.‘2’. Adesma 11,5
comunicacio i -
coordinaci6 (maxim 15 | MAP Serveis 12,0
punts) QIDA 12,5
Accent Social 15,0
Fundguo Sant Joan 11,0
de Déu
Valoracid criteri 7 — Qualitat del servei (maxim 9 punts)
EMPRESA 1: FUNDACIO SERVEIS DE SUPORT
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema per avaluar la Metodologia correcte, pero es podrien
. .p, 2,5 ampliar els indicadors i detallar més la
satisfaccio Lo
periodicitat.
Sistema de control i gestié Proposta solvent perd amb certa rigidesa.
d’incidéncies, queixes i 2,5 Caldria més flexibilitat i mecanismes
suggeriments alternatius de recollida.
Espais de supervisié i reflexio Espais previstos, pero cal més concrecié
éticF:)a P 2,5 sobre el rol del personal dinamitzador i la
participacié real del personal.
Puntuacio total (Max. 9) 7,5
EMPRESA 2: ADESMA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema per avaluar la o5 Periodicitat i métodes correctes pero poc
satisfaccio ' detall en els indicadors emprats.
Sistema de control | gestio Es descriu el procediment, perd sense
diincidencies, queixes i 2,5 exemples ni eriJnes concret’ez
suggeriments P )
Espais de supervisié i reflexio Espais previstos, perd sense descripcio
N 5P P 2,0 clara dels perfils dinamitzadors ni
etica o -
objectius especifics.
Puntuaci6 total (Max. 9) 7,0
10
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EMPRESA 3: MAP SERVEIS

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema per avaluar la o5 Descrit correctament, pero sense detall
satisfaccio ' de preguntes, métodes ni canals.
S1|'ste_m‘a d? contro_l I gestio Presenta estructura general perd manca
d’incidéncies, queixes i 2,5 i e s
- tracabilitat del circuit de resolucié.
suggeriments
Espais de supervisio i reflexio Espais previstos i refor¢ emocional
=Sp P 2,0 adequat, pero poc detall dels
etica - ; :
dinamitzadors o metodologies.
Puntuacio total (Max. 9) 7,0
EMPRESA 4: QIDA
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema d’enquestes correcte, perd no
Sistema per avaluar la 25 s'especifica suficientment la periodicitat ni
satisfaccio ' els canals per fer arribar els resultats a
’'Ajuntament.

. . . Bona estructura i canals d’accés, pero
Sistema de control | gestio manca concrecio en el tractament de
d’incidéncies, queixes i 2,5 . ; S

: queixes greus i la comunicaci6 del
suggeriments .
resultat als usuaris.
Bona estructura i canals d’accés, pero
Espais de supervisio i reflexié 20 manca concreci6 en el tractament de
etica ’ queixes greus i la comunicacié del
resultat als usuaris.
Puntuacio total (Max. 9) 7,0
EMPRESA 5: ACCENT SOCIAL
ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema per avaluar la 25 Indicadors periodics, participacio activa
satisfaccio ' dels usuaris i revisié continua.
S,'.Ste.m‘a d_e contro_l I gestio Protocol clar amb tragabilitat, maltiples
d’incidéncies, queixes i 3,0 . - .
- canals i atencio bioetica especialitzada.
suggeriments
Espais de supervisio i reflexié Supervisié externa, comité d'etica, i
" 3,0 A ;
etica participacié de les PAD garantida.
Puntuaci6 total (Max. 9) 8,5

EMPRESA 6: FUNDACIO SANT JOAN DE DEU

ITEM PUNTUACIO OBSERVACIONS
Sistema per avaluar la 30 Es preveuen enquestes a usuaris i entorn per
satisfaccio ' mesurar la satisfaccio del servei.
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Sistema de control i
gestié d'incidencies, 2,5
queixes i suggeriments
Espais de supervisio i
reflexié etica
Puntuacio total (Max. 9) 8,0

Canals accessibles, pero cal assegurar la
gestio efectiva per part del personal.

Espais de supervisio previstos, pero no es

2.5 concreta quin perfil professional els lidera.

Quadre resum valoracio criteri 7:

EMPRESA PUNTUACIO
Fundaci6 Serveis de
7.5
Suport
Criteri 7 — Qualitat del Adesma 7,0
servei (maxim 9 punts) | VAP Serveis 7,0
QIDA 7,0
Accent Social 8,5
Fundacié Sant Joan
z 8,0
de Déu

Justificacié de les valoracions dels criteris

EMPRESA 1: FUNDACIO SERVEIS DE SUPORT

La proposta presentada per la Fundacié Serveis de Suport és completa, estructurada i mostra
experieéncia en la gestié de serveis similars. Malgrat aix0, s’han detectat diversos aspectes que
poden ser millorables:

- Alguns objectius es presenten de manera generica i podrien contextualitzar-se millor a
la realitat municipal.

- Els protocols d'actuaci6 i circuits son clars pero a vegades excessivament teorics.

- Les solucions per millorar la intervencio i reduir la carrega emocional del personal sén
poc concretes.

- Caldria més detall sobre la gesti6 de cobertures en caps de setmana i emergéncies
fora d’horari.

- Totidisposar d'eines potents com GESAD, manca detall sobre la seva aplicacié
practica en casos reals.

La proposta obté una valoracid positiva general, tot i que presenta arees de millora en
concrecio, aplicabilitat i adaptacio local. La puntuacid reflecteix una valoracié técnica solida
perd no excelent amb marge per optimitzacions.

12
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EMPRESA 2: ADESMA

La proposta técnica presentada per ADESMA SCCL és correcta en termes generals, amb una
estructura clara i una voluntat de seguiment de bones practiques. Tanmateix, s’han identificat
diversos aspectes que poden ser millorables i que han estat valorats de manera critica, com es
detalla a continuacio:

- Els objectius i I'organigrama sén clars, perd presenten un grau de generalitat elevat i
poca concrecié en relacio a la realitat local.

- Els circuits i procediments sén operatius, perd manquen exemples practics i aplicacio
especifica al servei de Montgat.

- Els sistemes de seguiment no especifiquen el programari utilitzat, i la metodologia de
recollida de dades és poc concreta.

- La coordinaci6 amb serveis socials s'esmenta, pero caldria definir millor la seva
estructura, periodicitat i mecanismes de comunicacioé.

- Els protocols de qualitat existeixen, perd sense eines especifiques per a la gestio
d’incidéncies o indicadors clau.

- Les millores i aportacions complementaries son interessants, perd generalment poc
detallades o sistematitzades.

La proposta presenta un nivell adequat de qualitat, per6 amb mancances en detall,
contextualitzacio i definici6 metodoldgica. La puntuacié obtinguda reflecteix una proposta
correcta i funcional, perd amb marge de millora en diversos aspectes rellevants per garantir
I'excel-léncia del servei SAD al municipi.

EMPRESA 3: MAP SERVEIS

La proposta presentada per MAP SCCL destaca per una estructura solida i una orientacio clara
cap a la qualitat del servei, la inclusio social i la gestié responsable. Tot i aix0, alguns aspectes
clau han estat valorats de manera critica per manca de detall, concrecié o adaptacié practica al
context municipal. Es detallen a continuacio:

- L'organigrama i I'estructura funcional sén clars, perdo manquen detalls sobre el relleu en
abséncies i la gesti6 en caps de setmana o emergencies.

- Els objectius generals s6n coherents perd genérics, amb poca contextualitzaci6 a
Montgat.

- Els sistemes d'informacié inclouen plataforma propia i app mobil, perd no es
documenten ni exemplifiquen els indicadors emprats.

- Les mesures de coordinaci6 amb serveis socials sén correctes perd sense
desplegament operatiu clar.

- Els mecanismes de qualitat existeixen perd no es detallen eines ni procediments
concrets de supervisié o resolucié d’incidéncies.

- Els espais de reflexié i suport emocional al personal estan previstos, perdo manca la
descripci6 dels dinamitzadors o la metodologia emprada.

13
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- No es pot valorar I'annex adjunt en tant que, conjuntament amb el projecte, excedeix el
limit establert en la clausula F del Plec de clausules administratives particulars que
regeixen el contracte de serveis d’atencié domiciliaria (SAD).

La proposta de MAP SCCL és globalment adequada, i mostra experiéncia i voluntat de qualitat
en la prestaci6 del servei. Tanmateix, presenta mancances importants en la concrecid i
adaptaci6 local dels mecanismes de seguiment, qualitat i coordinacio.
La puntuacié atorgada reflecteix una proposta solida, perdo amb marge de millora en diversos
ambits estrategics i operatius per garantir un desplegament optim del servei al municipi.

EMPRESA 4: QIDA

La proposta presentada per QIDA és completa, estructurada i mostra una clara orientacié cap a
la qualitat i la innovacié tecnologica. No obstant aix0, s’han detectat diversos aspectes que
poden ser millorables:

e Toti que l'organigrama és adequat i incorpora la figura de qualitat, manca la preséncia
d’equips de suport o perfils multidisciplinaris.

e Els objectius estan ben definits i estructurats per ambits, perd no es contemplen
objectius especifics adrecats als cuidadors informals.

e Els circuits i procediments son clars i complets, pero caldria més detall sobre els
circuits de tancament i la gestié especifica d'incidencies.

e Els protocols de detecci6 de riscos sén adequats, perd s'observa poca concrecio en la
coordinacié amb els técnics referents dels serveis socials.

e Els sistemes tecnologics (JANO i JANO Mobile) sén potents, perd manca formacio
prevista per als serveis socials municipals.

e Les mesures per millorar la intervencio i reduir la carrega emocional del personal sén
poc concretes i poc desenvolupades.

e Els espais de supervisié estan previstos, pero no es concreta el perfil professional
responsable ni la seva aplicacio6 practica.

La proposta obté una valoracié técnica positiva i ben fonamentada, destacant per una
estructura organitzativa solida, una metodologia clara i I'is eficient de recursos tecnologics com
JANO. El model d'intervencié mostra capacitat d’adaptacié i una orientacié centrada en la
persona. Tot i aix0d, presenta marge de millora en la concrecié d'objectius per a cuidadors
informals, la coordinacié amb serveis socials, la definicié dels espais de supervisi6 i la gestié
d’incidéncies. Aquests aspectes poden limitar la plena adequacié a les necessitats del territori.
En conjunt, és una proposta solida, amb potencial de desenvolupament i millora continua.

EMPRESA 5: ACCENT SOCIAL

La proposta presentada per Accent Social és molt completa, estructurada i demostra una
experiéncia consolidada en la gestié del Servei d’Ajuda a Domicili. No obstant aixo, tot i la seva
qualitat global, s’han detectat alguns aspectes puntuals que poden ser millorables:

e L'organigrama, tot i ser ampli i ben estructurat, no explicita amb claredat la preséncia
de figures multidisciplinaries ni perfils de suport social especifics.
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e Els objectius s6n clars i contextualitzats, perd no es vinculen amb indicadors concrets
per a I'avaluacio de resultats a curt i mitja termini.

e Es podria ampliar la descripcié del suport emocional al personal en situacions de crisi 0
sobrecarrega, més enlla de la supervisié general i el comite d'etica.

e La proposta preveu una bona coordinaci6 amb serveis socials, perd no especifica la
frequéncia concreta de les trobades ni mecanismes de retorn qualitatiu de la informacié
compartida.

e El sistema d'avaluacié de la satisfaccié és complet, pero s’hi troba a faltar més detall
sobre com es fara el retorn dels resultats a les persones usuaries i a I'equip técnic
municipal.

La proposta obté una valoracié técnica positiva i ben fonamentada, destacant per una
estructura organitzativa solida, una metodologia clara i I's eficient de recursos tecnologics com
ASISTO. El model d’intervencié mostra capacitat d’adaptacid, una orientacié centrada en la
persona i un coneixement profund del territori i les necessitats especifiques del municipi de
Montgat.

Tot i aix0, presenta marge de millora en la concrecié d'indicadors d’avaluacio, la descripcio
dels suports emocionals al personal, la sistematitzacié de la coordinacié amb serveis socials i el
retorn qualitatiu dels resultats. En conjunt, es tracta d'una proposta molt ben resolta,
técnicament robusta i plenament alineada amb els objectius del servei, que ofereix
garanties d’'una implementacio6 efectiva i una millora continua.

EMPRESA 6: FUNDACIO SANT JOAN DE DEU

La proposta presentada per la Fundacié Sant Joan de Déu és clara, estructurada i mostra un
bon coneixement del territori i les necessitats del servei. No obstant aixo, tot i la seva solidesa
global, s’han detectat alguns aspectes que poden ser millorables:

e L'organigrama incorpora figures técniques i operatives, perd no inclou explicitament
perfils multidisciplinaris de suport social, com educadors o psicolegs.

e Els objectius estan ben definits, perd no inclouen indicadors especifics per a I'avaluacié
de I'impacte en cuidadors informals.

¢ No es detallen amb precisi6 els procediments de tancament i desvinculacié dels casos.

e La coordinacié amb els serveis socials municipals és poc concreta i manca informacié
sobre la formacio prevista per a aquests equips.

e Tot i disposar de plataformes tecnoldgiques avancades com JANO, es podrien ampliar
les propostes per a 'acompanyament emocional i el suport al personal.

e EIl sistema de gestid de queixes i supervisi6 no especifica clarament els perfils
professionals responsables ni la metodologia utilitzada.

La proposta obté una valoracid técnica positiva i ben fonamentada, destacant per una
organitzacié clara, I's adequat de recursos tecnologics i un enfocament centrat en la qualitat.
Demostra un coneixement aprofundit del territori i de les necessitats locals, perd presenta
marge de millora en la concrecié dels processos de coordinacio, la definicié d’indicadors
especifics i la sistematitzacié dels espais de supervisio i gestid de queixes. En conjunt, és una
proposta robusta i ben articulada, que ofereix garanties d’'una implementacié eficagc i un
desenvolupament continuat.
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7. El resultat de I'avaluacié dels criteris susceptibles d’'un judici de valor de les empreses
licitadores presentades al concurs és:

EMPRESA TOTAL
FUNDACIO SERVEIS DE SUPORT 38,00
ADESMA FUNDACIO PRIVADA 35,50
Fundacié Privada Servei d’Atenci6 a la
Dependéncia ST. JOAN DE DEU 40,00
MAP SERVEIS A LES PERSONES, SL 36,50
QIDA (CARING WELL GESTION DIRECTA SL 40,00
ACCENT SOCIAL S.L.U. 45,00

El que s’informa a efectes de valoracié de la contractacié dels serveis educatius del servei
d’atenci6 domiciliaria (SAD).

Montgat a la data de signatura electronica.
El técnic de Serveis Socials

Eric Oliva Macias
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