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AJUNTAMENT DEL MASNOU

GENEBFIR
v. 2021/11

Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 93 557 17 00
Fax 93 5657 17 01

www.elmasnou.cat

[ Plec de prescripcions tecniques particulars per a la contractacié dels serveis
d’atencié a les persones sense llar dins el projecte Sostre 360° i servei

d’allotiament d’urgéncia
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

1. Objecte i naturalesa del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacié de serveis d’allotiament per a usuaris de
Serveis socials de I'Ajuntament del Masnou, el contracte es divideix en dos Lots d’acord
amb el seglient:

Lot 1: Servei d’atencié ales persones sense llar dins el Projecte Sostre 360°
L’objecte del contracte consisteix en la prestacio del servei de gestié integral del projecte
Sostre 360° d'intervenci6 integral i comunitaria d’atencié social a persones en situacié de
vulnerabilitat al carrer.

El Projecte Sostre 360° inclou dos prestacions:

a) Prestaci6 de d'acompanyament especial per a persones en situacid de
sensellarisme o amb factors de vulnerabilitat social.
b) Prestacio de habitatge.

El projecte amb la denominacié “Sostre 360°” consisteix en un projecte marc
d’acompanyament persones en situacido de vulnerabilitat social que es troben en una
situacid de risc dexclusido social. Aquestes prestacions s’executaran per un equip
multidisciplinari que realitzara un treball comunitari i d’ intervencié en medi obert.

Aquest projecte s’'emmarca en una dimensié sistéemica una gran connexid6 amb els
recursos del territori d’habitatge o recursos residencials en I'ambit del sensellarisme
(housing first et altri) per a persones en situacio de vulnerabilitat i risc de carrer, des d'una
perspectiva sistémica i amb un acompanyament personalitzat que pugui beure del treball
en xarxa i multidisciplinar per superar la conflictivitat i evitar la cronificacio de les
situacions critiques.

L’objecte d’'aquest contracte s’executara sota la supervisié de Serveis Socials Basics del
Masnou i la Cap de Serveis Socials d’acord amb les condicions técniques que figuren en

aquest plec.

Lot 2: Servei d’allotjament per a situacions d’urgéncia

L’objecte d’aquest lot és la prestacié d’un servei d’allotiament temporal d'urgéncia per a
persones soles i per a families.

2. Lot 1: Serveid’atencié ales persones sense llar dins del projecte Sostre 360°

2.1. Objectius del projecte sostre 360°
A) Objectius generals a assolir
Els objectius que cal assolir son els seguents:

a) Augmentar la capacitat de deteccio dels serveis socials basics municipals en la
dinamica de carrer, vulnerabilitat o sensellarisme.

b) Oferir atencié comunitaria a les persones en situacio de carrer o sense llar.

c) Fomentar l'accés de les persones en situacié de vulnerabilitat a recursos
d’habitatge.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

d) Oferir als i les persones que formin part del Projecte un acompanyament educatiu i
formatiu que garanteixi una millora de llurs condicions d’'insercié social.

e) Donar suport a les persones que ho necessitin en el procés de regularitzacio de la
residéncia legal.

f) Garantir la cobertura sanitaria.

g) Milorar la coordinacid dels diferents agents presents en el territori en la
intervenciéo amb els casos de persones en la dinamica de carrer, en situacié de
vulnerabilitat o sense llar.

h) Disminuir la conflictivitat social i I'estigmatitzacié del col-lectiu de persones en
situacio de sensellarisme , entre d’altres, dels i les joves ex tutelats pel sistema
public.

i) Oferir prestacié d’habitatge o recurs residencial.

j) Aconseguir la participacio de quinze (15) persones sense sostre majors d’edat que

es troben en situacié de carrer/ sense llar al municipi del Masnou.

Prestacié d’acompanyament especialitzat

Aquesta prestaciéo emmarca diferents ambits i situacions dels processos d’autonomia
per donar suport a les persones sense llar en el desenvolupament de les seves
competéncies personals i socials, per prevenir o pal-liar la seva situacio de risc.

La seva funcié principal és oferir un acompanyament emocional i educatiu durant el
procés d’assoliment de 'autonomia personal, donant suport i una guia a la persona
sense llar en la recerca de recursos, procurant la seva integracio sociolaboral i la seva
connexio amb els recursos de la xarxa.

Aquest acompanyament es basa en:
a) Orientacié formativa i laboral
Consisteix en:

— Afavorir que la persona defineixi i executi el seu projecte professional,
emmarcat dintre del seu projecte vital i de futur: un procés de construccio de
competéncia professional basat en la practica d'identificar, transferir i
experimentar les competéncies técniques, de basei transversals.

— Acompanyar a les persones en el procés de formacio i insercio laboral

— Promoure un curriculum formatiu orientat en dos ambits: l'assoliment de
competéncies linglistiques, que permetin la persona un bon desenvolupament
i arrelament social, i potenciar formacions de caracter practic i enfocades a
facilitar 'accés al mon laboral.

b) Acompanyament en I'autonomia personal
Consisteix en:

— Acompanyament socioeducatiu en el procés d’aconseguir I'exercici de la seva
plena autonomia i suport psicologic en les dificultats que es plantegin en la
presa de decisions i les seves conseqléncies.

— Suport a la vida quotidiana, en les rutines domeéstiques i en habits saludables
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— Vetllar per la convivencia dins del recurs habitacional, veinat, barri i ciutat.

— Articular i coordinar-se amb els agents comunitaris (treball en xarxa) per
vincular l'usuari als recursos de l'entorn en tots els ambits (social, laboral,
cultural, salut, relacions veinals,....)

c) Realitzar suport en processos administratius, legals i judicials

Consisteix en:

— Acompanyar en l'obtencié de la documentacié legal necessaria per poder
accedir a diferents prestacions, serveis i recursos (empadronament, etc...)

— Acompanyar a les persones en els tramits necessaris per a la seva
regularitzacio administrativa.

— Suport en la gesti6 econdomica, per proporcionar a la persona orientacio,
assessorament i seguiment en l'accés i la gestid dels diferents recursos
economics als quals pugui tenir dret.

— Orientaci6 juridica, oferint 'assessorament i el seguiment personal en I'exercici
dels drets i deures i interessos legitims de la persona en situacié de
sensellarisme, i a fer totes aquelles actuacions de suport en la gestid de la
seva documentacié identificativa, de residéncia i treball que preveu la
legislacio vigent, sempre que sigui possible.

d) Acompanyar enl’ambit de la Salut
Consisteix en:
— Facilitar 'accés a la xarxa sanitaria normalitzada (CAP)

— Acompanyar en linici dels processos de deshabituacié a substancies
addictives.

— Promoure la salut emocional i fisica.

— Educar en la salut sexual i afectiva

C) Prestacio d’habitatge
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

La prestacié d'habitatge, que es preveu preferentment al Masnou, es caracteritza per
oferir habitatge temporal a la persona sense llar i I'ajut per necessitats basiques i
d’alimentacio.

La prestacié d’habitatge ofereix habitatge temporal a la persona sense llar, sense
recursos propis ni familiars, com a mitja i suport al seu creixement i d’inclusioé social,
mitjangant uns serveis especialitzats que tenen per objectiu principal afavorir el
desenvolupament social, maduratiu, emocional i relacional de la persona sense llar i
impliquen en un projecte educatiu, que busca I'apoderament de cada persona per tal
d’optimitzar el seu encaix social en plena autonomia.

Aquesta prestacio d’habitatge es basa en:

a) Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de les persones
usuaries.

Consisteix en l'organitzacié de la vida quotidiana als habitatges, alimentacio,
higiene, horaris, entre d’altres, aixi com la despesa d’'un import de 30 euros per
dia per persona per alimentacio.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

b) Assessorar i acompanyar en el procés del recurs d’habitatge en tots els
aspectes necessaris per a la consecucid de la seva autonomia i d'un
funcionament organitzat de la vida en comunitat.

c) Adequar el mobiliari i la neteja de la prestacié d’habitatge a les necessitats de
les persones que hi resideixen.

Respecte aquesta prestacio, I'Ajuntament del Masnou adscriu a l'execucié del present
contracte dos immobles situats a la plaga u d’'octubre del Masnou, el qual n’és titular en
propietat, aixi doncs és cedira I'ls dels immobles indicats a continuacié a 'empresa
adjudicataria del contracte, exclusivament, per a 'execucio del mateix. Els immobles son:

— Immoble del Bloc 1, escala A, planta 1 porta 1, de 52,30 m2 utils, que es troba
registrat a l'inventari municipal amb el numero 2317.

— Immoble Bloc 2, escala C, planta 1 porta 3, de 63,73 m2 dutils, que es troba
registrat a l'inventari municipal amb el nimero 2356

Respecte aquests immobles que s’adscriuran a l'execucié del contracte 'empresa
adjudicataria assumira les obligacions que s’indiquen a la clausula 8.1. del present plec.

Aquests habitatges tenen capacitat per a 5 persones, aquests es destinaran a les
persones participants en el projecte que estiguin arrelats al municipi, ja que es troben en
la darrera fase del programa.

2.2. Personal adscrit al servei
El servei I'executara I'equip técnic de 'empresa adjudicataria amb I'objectiu de cobrir un
total maxim de 15 persones al dia de forma simultania.

Segons l'article 32 del Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya daccié social amb
infants, joves, families i dalfres en situacié de risc, la jornada laboral sera en caracter
general de 38,5 hores de promig setmanal i de 1.724 h de treball efectiu per al comput
anual.

2.2.1. Titulacié, experiéncia acreditada i jornada laboral del personal adscrit al
servei

a) 1 educador/a social o bé 1 treballador/a social

Grau o diplomatura en educacioé Social i/o Treballadors social

Experiéncia professional en el treball amb persones en situacio de risc social, com
a minim d’1 any .

Jornada laboral: 38,5 hores/setmana
b) 1 integrador/asocial
Cicle formatiu de grau superior en integracié social

Experiéncia professional en el treball amb persones en situacio de risc social, com
a minim d’1 any.

Jornada laboral: 38,5 hores/setmana

2.2.2. Funcions a desenvolupar pel personal adscrit al servei
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a) Professionals d’intervencio.

Consta de I'equip educatiu seguent: un técnic/a amb perfil professional d’educacié
social o treball social i un altre amb perfil d’integracioé social. Ambdos professionals
hauran de treballar en col-laboracié, faran la vinculacié i la inclusié de les persones en
les prestacions i analitzaran també la situaci6 al carrer per aconseguir un
acompanyament integral i personalitzat de cada persona.

L’empresa adjudicataria haura de dotar I'equip de treball de tots els recursos materials
necessaris per al desenvolupament de les seves comeses: material fungible,
equipament informatic, telefonia mobil, entre d’altres.

Les funcions son:

— Facilitar l'orientacio, la formacio i el suport necessaris als usuaris.

— Oferir a les persones els recursos de suport personal, d’habitatge, formatius i
laborals necessaris per tal d’assessorar-los i acompanyar-los en I'exercici de la
plena ciutadania en condicions d'igualtat, amb responsabilitat i amb el maxim grau
d’integracio en la societat on viuen.

— Incloure metodologies d’insercié fonamentades en lanalisi de génere per tal
d’assegurar l'adquisici6 de competéncies professionals que permetin millorar
l'ocupabilitat dels usuaris.

— Promoure, establir i aplicar mesures d’insercio laboral.

— Treballar en xarxa amb els serveis socials basics, amb els equips professionals
dels altres sistemes de benestar social.

— Recallirinformacio relativa a la persona.

— Fer tutories amb la persona com a eina educativa, mitjancant entrevistes durant el
procés d’entrada i sempre que calgui durant el temps d’estada en el recurs.

— Preparar I'entrada de la persona en el recurs i fer el procés d’acollida i informar-lo
dels drets i deures.

— Mediar perqué la convivencia amb la comunitat de veins sigui optima.
— Fomentar 'adquisicié d’habits saludables.
— Transmetre eines pel maneig de situacions conflictives.

— Vetllar perqué les condicions de [l'habitatge siguin optimes i afavoreixin el
creixement personal.

— Treballar valors de la comunitat i personals que afavoreixin el creixement de la
persona.

— Potenciar que la persona amplii les relacions positives amb el seu entorn.
— \Vetllar perque la persona tingui la seva documentacié6 al dia.

— Mantenir actualitzat el dossier (expedient, documentacio personal) de la persona.

2.3. Execucio de les prestacions: coordinacié inicial, seguiment i avaluacié final
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

A) Coordinacié inicial
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

L’empresa adjudicataria, a través de la coordinacié técnica del projecte, presentara una
Proposta General d’Intervencions durant la primera setmana d’execucio del projecte que
ha de contenir:

a) Organitzacid detallada de les dues prestacions.
b) Programa d’'acompanyament educatiu individualitzat per cada persona.

c) Circuit dactuacions del projecte 360% per la prestacid6 dhabitatge i
acompanyament educatiu. .

d) Calendari de temporalitat d’accions concretes a desenvolupar per cada persona.

e) Proposta d’horari d’atencio directa amb les persones i organitzacio interna de la
prestacio d’habitatge.

f) Elaborar un diari de camp de forma diaria.

L’empresa prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable técnic per
tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacio dels servei
que siguin necessaries.

La interlocutora de Serveis Socials del Masnou sera la Cap de Serveis Socials .
B) Seguiment de les prestacions

Després de l'adjudicacié del servei es fara una sessié amb la Cap de Serveis Social i la
persona que delegui juntament amb el responsable de 'empresa per tal d’establir:

a) Un marc comu de treball.
b) Uns objectius de treball i projectes comuns prioritaris.

¢) Mensualment es faran reunions de seguiment dels casos i de la dinamica del
servei entre la persona responsable de la empresa, I'equip i la Cap de Serveis
Socials i el tecnic de serveis socials.

d) Mensualment I'equip técnic del projecte elaborara un pla individualitzat d’accié per
a cadascuna de les persones derivades al projecte.

e) Mensualment I'empresa entregara a Serveis Socials un document amb els
seguents indicadors quantitatiu i qualitatiu:

— Nombre detectats en situacio de vulnerabilitat dinamiques de carrer
— Nombre de persones avaluades per serveis socials
— Nombres de casos nous d’'aquell mes, edat , nacionalitat i sexe.
— Nombre de persones ateses segons tipus de necessitats:
o Orientacié formativa
o Acompanyament socioeducatius
o Suport en al gestid economica
o Educacié Sanitaria
o Orientacio Juridica

o Servei d’habitatge: tipologia
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

— Nombre de persones valorades per serveis socials que han iniciat el programa.
— Nombres de persones ateses que han assolit els objectius definits.

— Grau de persones ateses que mostren una satisfaccié molt bona, o excel-lent
amb el servei.

f) Mensualment es presentara una memoria economica dels ajuts atorgats
beneficiaris del servei (quantitatiu i qualitatiu) adjuntant les factures i tiquets
justificatius dels serveis pagats a favor de les persones. Contingut de la memoria
mensual:

— Tipus d’ajut( habitatge, alimentacio, transport)
- Import

— Benéficiari

— Data

— Justificant de pagament

A finals d’any es fara una reuni6 d’avaluacié del servei entre la referent de 'empresa i la
Cap de Serveis Social i 'empresa adjudicataria que entregara a I'ajuntament del Masnou
la memoria anual del projecte 360°.

C) Avaluacio final del projecte per part de I'empresa adjudicataria

L’avaluacié del projecte, constara duna memoria final, recollint els indicadors
anteriorment exposats que sera realitzada per el coordinador de 'empresa i que haura de
incloure, també els continguts seglents:

a) Indicadors.
— Nombre efectiu de persones que han estat ateses.
— Prestacions de servei d’habitatge realitzades.

— Processos d’acompanyament que han assolit més del 70% dels objectius
previstos.

— Nombre d’accions de coordinacié amb altres agents del territori.
— Nombre d’agents que han derivat persones al projecte.

b) Avaluacio.
— Recull detallat dels agents que han derivat persones al projecte.

— Andlisi de la temporalitat, tipologies de les ajudes i resultats de la intervencio,
detallant els assessoraments i orientacions fets i el seu caracter — juridic, de salut,
d’habitatge, laboral, formatiu, d’'acompanyament a gestions, etc. —.

— Numero i descripcioé de les coordinacions amb la resta d’agents socials i sanitaris
interviuant en I'atencié a aquestes persones.

2.4. Durada del contracte i possibles prorrogues
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

El contracte tindra una durada d’'un any des de 'endema de la formalitzacié del contracte.
La previsié d'inici del contracte és el dia 1 de gener de 2026 el preu del contracte
s’ajustara a aquests terminis de I'execucio del servei.

Es preveu la possibilitat de dur a terme prorrogues anuals fins a un maxim de 2 anys.
2.5. Documentacié

A) Documentacio técnica

Les empreses licitadores hauran de presentar (sobre B), la documentacio técnica
acreditativa dels requisits i condicions enumerades en aquest plec de prescripcions
técniques, aixi com la referida als criteris de valoracié de les ofertes no avaluables de
forma automatica.

. Proposta d’organitzacié del servei

Aquesta documentacié es concreta en una projecte técnic que ha de recollir els
seguents apartats:

a) Atencio a I'habitatge presencial

b) Comunicacié amb el SBAS- serveis socials

c) Circuit d'actuacions

d) Descripcio de l'organitzacié interna de I'habitatge

e) Acompanyament educatiu

f) Acompanyament i assessorament juridic

g) Circuit de derivacio a través de la Comissio Gestora de Casos
h) Descripcio dels sistemes d’avaluacioé

i) Recercad’habitatge

Il. Proposta d’un projecte de formacio i insercio laboral

Plantejament d’'un projecte técnic que descrigui la prestacié del servei fent una descripcioé
de les diferents actuacions que es duran a terme. En el projecte ha de constar-hi i s’ha de
descriure com es duran a terme les actuacions seguents:

a) Acompanyar en el procés de formacidi insercioé laboral
b) L’assoliment de competéncies linglistiques
c) Potenciar formacions de caracter practic

lll. Proposta d’un projecte d’acompanyament i educacié en I’ambit de la Salut

Plantejament d'un programa educatiu que ofereixi un assessorament en I'ambit de
lalimentacio, l'activitat fisica, la prevencié del consum d’alcohol i de drogues. En el
projecte ha de constar-hi i s’ha de descriure com es duran a terme les actuacions
seglents:

a) Facilitar l'accés a la xarxa sanitaria normalitzada (CAP)
b) Acompanyar en l'inici dels processos de deshabituacio.
c) Educar en la salut sexual i afectiva, emocional i fisica
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

En el cas que la documentacié presentada per alguna de les empreses licitadores no
inclogui algun d’'aquests apartats o bé del seu examen es dedueixi I'incompliment d’algun
requisit expressat en aquest plec de prescripcions técniques la mesa de contractacio
podra proposar I'exclusio de 'empresa de qué es tracti.

B) Documentacié complementaria (no inclosa en el sobre B)

Les empreses licitadores hauran de presentar documentacié acreditativa d’estar inscrites
en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Abans d'iniciar el servei I'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de
Projecte d’Intervencions i actuacions vers I'encomana que se li demana en aquest
acompanyament educatiu per cada persona,d’acord amb el punt 4.1. del Plec.

Un cop iniciat el projecte, es presentara una memoria mensual de les actuacions
realitzades i coordinades amb els serveis especialitzats de cada participant del projecte,
d’acord amb el punt 4.2 del Plec.

Al finalitzar el projecte es presentara la memoria final d'acord amb el punt 4.3 del Plec.

2.6. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament del Masnou sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en
format paper o qualsevol altre mitja. Aixi mateix tota la documentacié que el servei generi
haura d’anar amb el logotip de I'Ajuntament.

a) Creacid de la Comissié de Seguiment:

Es crea una comissié de seguiment per tal de derivar els casos i per la gestié del
esmentat projecte.

Estaraformada per representants de Serveis Socials que son:

— Cap de Serveis Socials

— Teécnic/a de Serveis Socials
La comissio validara I'accés al projecte 3602 i fara el seguiment el projecte en la seva
globalitat.

b) Supervisio i seguiment de I’execucié del programa:

Els professionals adscrits al servei de 'empresa adjudicataria resten sota la coordinacio
de la Cap de Serveis Socials i es complementaran en tasques i funcions per assolir la
globalitat de la intervencié proposada, en les activitats que es derivin dels projectes.

— Designar un técnic /a referent de Serveis Socials per fer seguiment dels servei

— Coordinar-les mensualment amb l'equip de treball i el /la responsable de
'empresa adjudicataria.

— Coordinar-la amb els agents implicats i treball en xarxa
— Garantir un correcte desenvolupament de les prestacions del 360°.

— Realitzar propostes de millora o de modificacié del funcionament si s’escau.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

— Detectar i derivar a la persona gestora dels casos de I'equip del projecte
«Sostre 360° les persones per a la valoracié de la seva situacio.

— Facilitar 'accés a la xarxa d’atencié social del municipi.

— Fer el seguiment del projecte per mitjans presencials o a distancia — teléfon,
eines digitals, etc. - en coordinaci6 amb el o director o coordinador de
referéncia de 'empresa adjudicataria,

— Coordinar el conjunt de serveis socials, serveis de salut mental i serveis de
sanitat d’atencié a joves, de manera que es vetlli per la complementarietat dels
serveis oferts pels diferents agents que operen en el territori.

- Posar a disposicié del projecte un formulari digitalitzat — Gestor d’Arees
Basiques de Serveis Socials, GABSS — per facilitar la recollida d’'informacio,
amb una periodicitat mensual.

c) Pagament mensual del programa: Aquest és fara prévia presentacié de els
factures corresponents que es, un cop estiguin validades per la Cap de Serveis
Socials per intervencié del I'Ajuntament del Masnou, d'acord amb el que preveu
la clausula corresponen als plecs administratius particulars.

2.7. Obligacions del contractista

A més de les obligacions contemplades en aquest plec i en el plec de clausules
administratives seran també obligacions de 'empresa adjudicataria:

a) Coordinar-les amb els referents técnics del Serveis Socials
b) Seleccionar, contractar i fer seguiment del personal

¢) Comunicar qualsevol incidéncia o queixa personal

d) Prestar suport técnica i assessorament

e) Mantenir préviament i puntualment informats als responsables de servei de totes
les modificacions i baixes que es pugui produiu del seu personal. vacances ,
permisos supléncies o canvis

f) L'entitat contractista ha de tenir contractada una polissa d’asseguranga que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei front a tercers
per unes sumes assegurades minimes de 600.000 euros per sinistre i 300.000
euros per victima. Aixi mateix haura de presentar un document acreditatiu de
I'existéncia d’aquesta polissa.

g) L'empresa adjudicataria, abans de [linici de la prestacié del servei, haura de
presentar la documentacié que acrediti que les persones que s’adscriuen a
'execucio del contracte no han estat condemnades per senténcia ferma per
delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual ni per delictes de trafic d’éssers
humans.

h) L’empresa adjudicataria posara a disposicié del responsable del contracte tota la
documentacié funcional, estadistica, econdmica, técnica o qualsevol altre
relacionada amb la seva activitat, quan aixi es sol-liciti pel seguiment de la
prestacio del servei.

i) Disposar d'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia i eficiencia, les
funcions objecte del contracte.
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j) Ladjudicatari es fara carrec de facilitar els materials i serveis necessaris per a la
correcta prestacio del servei

k) Confidencialitat de les dades. No utilitzar per si, ni facilitar a tercers, cap dada dels
expedients o gestions realitzades, ni publicar, totalment o parcial, el seu contingut.
Aixi mateix haura d'observar reserva absoluta de la informacié obtinguda. Sera
responsable, en tot cas, dels danys i perjudicis que es derivin de I'incompliment
d’aquesta obligacio.

I) Informar i mantenir actualitzats els expedients oberts i/o en curs, el seu contingut i
per extensio, el seu estat de tramit o actuacions.

m) El personal adscrit al servei dependra organicament de I'entitat adjudicataria, la
qual tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat d'empresaria i haura
de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social,
sanitaries i de Seguretat i Higiene en el treball, referides al personal que té al seu
carrec. L’'empresa contractista haura de respectar els minims salarials establerts
al conveni col-lectiu sectorial corresponent i vigent, per al personal adscrit al
servei (Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacié de risc (codi conveni num. 79002575012007))

n) L'empresa contractista haura de respectar els minims salarials establerts al
conveni col-lectiu sectorial corresponent i vigent, per al personal adscrit al servei.
(Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya d’'accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc (codi conveni nim. 79002575012007).

o) Facilitar les dades requerides pel DTASF per al seguiment mitjangant el formulari
del departament.

p) Linterlocutori de I'empresa adjudicaria es reunira periddicament amb el
responsable técnic del projecte per fer un seguiment técnic del desenvolupament
del servei

q) Respectar les instruccions emeses per les autoritats sanitaries pel que fa a
mesures de proteccid individual i col-lectiva de les persones usuaries, i les
mesures de higiene i de desinfeccié d'instal-lacions.

2.8. Obligacions de I'’empresa adjudicataria enrelacié a la prestacio d’habitatge:
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

a) Que el servei és realitza efectivament d'acord amb lestablert en l'apartat 2
d’aquest Plec (Recurs habitacional)

b) L'adjudicatari portara el personal per la realitzacié de tots els treballs detallats i
sera també de la seva competéncia la cobertura del personal durant els dies
festius, vacances i qualsevol altre contingencia, de forma que quedin assegurats
en tot moment la gestio i el funcionament del servei tots els dies de vigéncia del
present contracte de la prestacié de I'habitatge

c) Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries
mitjangcant I'adequada supervisid i control de gestid, arbitrant les mesures
oportunes per al seguiment de I'execucio del servei.

d) Comunicar les incidencies i les baixes de les persones usuaries

e) Haura de garantir un estandard minim d’atencié de 5 hores diaries presencials de
dilluns a divendres d’'atencio a I'habitatge, per part d'un professional. Més 5 hores
setmanals per cobrir la disponibilitat horaria dels professionals, per atendre
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

imprevistos i urgéncies a qualsevol hora i dia de la setmana, inclosos els caps de
setmana, festius, i visites no programades de seguiment.

Respecte els habitatges situats a la placa u d’octubre del Masnou, que li seran cedits a
'empresa adjudicataria, d’acord amb I'establert a la clausula 2.3 del present plec, aquesta
assumira les obligacions seguents:

d) Adquirir el mobiliari i electrodomeéstics necessaris per a I'habitabilitat de 'immoble.

e) Pagar el subministraments corresponents (llum, aigua, gas)

f) Assumir altres despeses complementaries vinculades al funcionament ordinari
dels immobles.

g) Assumir el manteniment correctiu i preventiu d’aquests immobles.

h) Comunicar a I'’Ajuntament qualsevol incidéncia que succeeixi en relacié amb el bé
immoble de manera immediata.

2.9. Penalitzacions i sancions per incompliments o compliment defectués de la
prestacio.

En els suposits d'incompliment per part de I'adjudicatari resultara d'aplicacio el réegim de
penalitats establertes en I'article 194 de la LCSP.

En el suposit dincompliment de les obligacions assumides per I'adjudicatari, ' Ajuntament
podra imposar penalitats o acordar la resolucio6.

a) Infraccions

b)
Es consideren infraccions molt greus:

a) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec de
clausules administratives particulars

b) La falsedat en l'aportacié de la documentacié que acrediti que les persones que
s’adscriuen a I'execucié del contracte no han estat condemnades per senténcia
ferma per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual ni per delictes de trafic
d’éssers humans.

c) Lareiteracio de dues faltes greus.

d) L incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social amb el personal
adscrit als serveis.

e) L’ incompliment de les obligacions derivades de la proteccié de dades personals.

f) L’ incompliment de les mesures de habitabilitat i salubritat en I'habitatge que es
posi a disposicié dels usuaris en compliment de les prestacions del servei
d’habitatge.

Es consideren infraccions greus:

a) La falsedat en l'aportacié de la documentacié técnica que es recull en l'apartat 4 del
plec de prescripcions técniques.

b) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucio
del contracte establertes en el plec de clausules administratives i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

c) L’incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en el plec de
clausules administratives i en el plec de condicions técniques, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

d) Les irregularitats inadmissibles en la prestacié del servei d'acord amb les condicions
fixades en el plec de prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives.
e) Lareiteracio en la comissio de faltes lleus.

Es consideren faltes lleus tota la resta d'infraccions no previstes anteriorment i que
vulnerin les condicions establertes en els plecs, i causin un perjudici lleu dels serveis.

c) Penalitzacions
Les penalitzacions que podra imposar la corporacié al contractista per aquests
incompliments seran els seguents:

a) Les faltes molt greus es podran sancionar amb la suspensio o resolucié del
contracte, i/o multes d’entre el 6 i el 10% del pressupost del contracte i, en el
seu cas, rescindir el contracte.

b) Per la comissié d'infraccions qualificades com a faltes greus, multes d’entre el
3 i el 6% del pressupost del contracte.

c) Per la comissié d’infraccions qualificades com a faltes lleus, multes fins el 3%
del pressupost del contracte, amb un minim de 100 euros.

3. Lot 2: Servei d’allotjament temporal d’urgéncia.

3.1. Objecte del contracte

El present plec de condicions técniques, i en concret I'objecte del lot 2, tenen per objecte
la prestacié d’'un servei d'allotiament, per a l'acolliment residencial d’'urgéncia, amb la
finalitat de donar resposta a situacions d’'emergéncia social que es generin de forma
inesperada.

Les condicions de contractacié han de tenir en compte la reserva de dos habitacions
dobles durant tot 'any per donar cobertura a les urgéncies i el compromis de poder
allotjar més persones en altres habitacions, en cas de necessitat.

L’Ajuntament del Masnou té competéncia en matéria de Serveis Socials i en la prestacio i
la gestid del servei d’acolliment residencial d’'urgéncia en tot el municipi, atés el que es
recull a la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials.

Tots els municipis majors de 20.000 habitants estan obligats, per raé de la Cartera de
Serveis Socials vigent, a prestar el servei d’acolliment residencial d'urgéncia, que supleix
temporalment la llar familiar en casos puntuals i d'urgencia.

La finalitat d’aquest servei es oferir un allotament temporal digne mentre es cerca una
alternativa adequada per a persones que es troben una situacié de desemparament. Aixi
com evitar el deteriorament personal o relacional conseqient a la pérdua de I'habitatge
habitual, permetent l'estabilitzacid que faciliti la recuperaci6 més rapida possible de
condicions normals de vida.

3.2. Caracteristiquesidescripcio del servei

L’empresa adjudicataria disposara tot 'any de dues habitacions reservades.

Es podran sol-licitar més habitacions i serveis en cas de necessitat.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

L’allotiament sera de caracter temporal. La temporalitat vindra indicada pels professionals
dels Serveis Socials de 'Ajuntament. El periode acordat es podra perllongar per indicacio
de la persona professional derivant, fins al moment en qué es garanteixi un allotiament
estable alternatiu.

Beneficiaris del servei

A nivell orientatiu i no exhaustiu, les situacions més habituals del servei d’acolliment
residencial d’'urgéncia sén les seglents:

» Persones sense llar

» Persones desallotjades del seu habitatge per accident o ruina
» Persones desallotjades del seu habitatge del desnonament
» Altres situacions que hagin de resoldre’s amb urgéncia.

Les persones que estiguin sota els efectes de I'alcohol o altres drogues, o que es trobin
en un estat de salut fisica o psiquica que requereixi intervencié meédica, no es derivaran a

aquest servei.

Caracteristigues que ha de complir el servei

Oferir habitacions entre una i quatre places amb bany privat
Proporcionar roba de llit i de bany amb un canvi minim setmanal.
Garantir la neteja diaria de les habitacions

En cas que les habitacions reservades
estiguin ocupades, I'empresa adjudicataria es compromet a donar acolliment
residencial d’'urgencia en altres habitacions, a les persones derivades des dels
Serveis Socials o la Policia Municipal.

VV VY

3.3. Protocol de derivacions

Les relacions entre 'empresa adjudicataria i el responsable del contracte es regulen per
tal d’obtenir una efectivitat adient en els treballs del present contracte.

Horari d’atencié: El servei ha de poder acollir derivacions les 24h, tots els dies de I'any.

Les derivacions es realitzen quan es detecta una situacié de manca d’habitatge a través
de dues vies:

- De 8 a 15 hores de dilluns a divendres pels professionals dels Equips basic de
serveis socials de I'Ajuntament del Masnou (EBAS)

- De 15 h a 8 hores pels serveis policials: Policia local del Masnou d’acord amb els
criteris pactats al circuit d'atencié6 de situacions d’intervencié en casos de
sensellarisme i/o pérdua de I'habitatge (per accident o ruina, desnonament, i altres
situacions d’urgéncia). | Caps de Setmana i Festius.

- L’estada maxima per persona és de 10 dies.

Al tractar-se d’'un servei d’allotiament d'urgencia es requereix mantenir una via de
contacte (teléfon d'urgéncies o similar a qualsevol hora del dia ) amb I'empresa

adjudicataria per tal de rebre les demandes d’allotjament segons el protocol.

El circuit d’actuacio és el seguent:
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

1)  Concertar la utilitzacié d’'un dels recursos d’acollida temporal.

2)  Contacte amb el recurs habitacional d’urgencia.

3)  Quan hi hagi un ingrés per part dels cossos de seguretat, la persona referent de
l'allotiament, en un termini maxim de 48 hores, informara als serveis socials
corresponents.

4) Durant l'estada a l'allotiament, les persones referents de 'empresa adjudicataria i
'Equip de Basic de Serveis Socials del Masnou, es coordinaran per fer el seguiment
de la persona derivada amb I'objectiu de resoldre o redregar la situacio utilitzant els
serveis i recursos propis dels serveis socials basics o fent les derivacions que
correspongui.

5) Lempresa adjudicataria haura de comunicar a '’Ajuntament del Masnou la sortida
de l'usuari de I'allotjament d’'urgéncia en un termini maxim de 48 hores, des de que
hagi abandonat I'allotjiament.

Durant I'estada a l'allotiament temporal les persones han de tenir cobertes les segients
necessitats:

- Allotjament

- Alimentacio. Mitja pensio

3.4. Obligacions especifiques de '’empresa adjudicataria del lot 2

Per garantir la gestié de l'objecte del contracte de forma diligent i eficag 'empresa
adjudicataria haura de garantir els seguents aspectes:

a) Organitzar i prestar el servei en els termes contractats, d’acord amb el protocol
d’actuacié que es descriu en el present plec.

b) En cas d'unitats familiars, oferir la tipologia d’habitacié més adequada atenent al
nombre de membres.

c) Vetllar per la integritat i seguretat de les persones allotjades.

d) Col-laborar amb el personal de Serveis Socials i Policia Local en el bon
funcionament del servei.

e) Les persones allotjades no podran accedir utilitzar el servei telefonic de I'habitacio
ni a d’altres serveis de pagament sense l'autoritzacié prévia del personal técnic de
Serveis Socials. Es tasca de l'adjudicatari prendre les mesures oportunes per
evitar dit accés.

f) Informar al personal de Serveis Socials de qualsevol incidéncia que es produeixi
en l'organitzacio.

g) Fomentar la convivéncia entre les persones acollides i comunicar les incidéncies
sorgides, amb l'actitud i el respecte deguts.

h) Adjuntar el REGISTRE D'OCUPACIO SERVEI ACOLLIMENT RESIDENCIAL
D'URGENCIA, annex 2, a la factura corresponent de lacolliment efectuat,
entenent que Serveis Socials no assumira el pagament de cap factura que no
acrediti que els serveis facturats s’han prestat a les persones derivades i en el
termes sol-licitats.

i) No proporcionar qualsevol tipus d’informacié a tercers sobre les persones
acollides.]
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