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ESTAN- PUN-
APARTAT A VALORAR CONC. ALT MIG BAIX DARD TUACIO OBSERVACIONS
\8 L’enfocament integral de la proposta de millora es
'h':J 2 00 i 0.50 0.00 100 caracteritza per un alt nivell de coherencia,
% : g : : : proposant la incorporaci6 de la intervencié
o socioeducativa com a eix vertebrador del
1. Propostade milloraen la o procediment de gestid. Aquesta perspectiva
creacio6 d’un procediment de global permet abordar les necessitats de les
gestio del magatzem de < persones ateses al centre de dia.
consignacié d’objectes %
Ez:fe?rn;lrlzvri)gapae:g?:?;ﬁi3||a "5'5 2,00 1,00 | 0,50 0,00 2,00 La proposta de millora incorpora tots els pe_rfils
3.1.1 del PPTP. T professionals te en compte necessitats
8 especifiques de les persones ateses, com son els
Puntuacié maxima 8 punts criteris d’accessibilitat i la perspectiva de génere
en la supervisid del protocol de gestid, elements
Valoraci6: — que en reforcen un alt nivell de viabilitat i en
Es valorara una proposta de millora < garanteixen una aplicacié efectiva.
en la qualitat respecte a la creacio 4 2,00 | 1,00 | 050 0,00 200 |La proposta de millora aporta un sistema
d’un procediment de gestio que 2 tecnologic per a la gestié del procediment, que
reguli el contingut del magatzem de S garanteix la tracabilitat, la seguretat i el control, i
consignacio, incloent-hi - tambe contribueix a un alt nivell d’adequacié del model
criteris d’organitzacié6 per la seva .
temporalitat, accés, registre i plantejat.
recollida d’objectes personals. )
Ne) La proposta aborda parcialment els aspectes
g relacionats amb la normativa de funcionament.
8 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 Aguesta aproximacié fa que la proposta sigui
Lo valorada amb un nivell mig de concrecio,
< especialment pel que fa a la claredat i aplicabilitat
de les directrius operatives.
PUNTUACIO APARTAT 1 7.00
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EMPRESA: A )
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o La proposta de millora presenta un alt nivell de
O coheréncia per la incorporaci6 de la intervencié
w . .
% 200 | 1,00 | 050 | 0,00 1,00 socpeducgtlva com <.51 element c.:entral en la
pd configuracié del procediment de gestio. Permet una
" | 8 aproximacio a les necessitats de les persones ateses
2. Proposta de milloraen la del centre de dia, garantint criteris d’accessibilitat i
creacio d’un procediment de ]
gestié en la consigna de < equitat.
documentacié administrativa Lz)
FC):?arn;tirg%rt:(l))r;sspe:te?/siitsae:nel; "5'5 200 | 1,00 | 050 | 0,00 | 200 |La proposta aborda la implementaci6 d'un sistema
clausula 3.1.1. del PPTP. (I) tecnologic orllentat ala ge.s.tlo integral del procgdlment,
Puntuacié maxima 8,00 punts S gque garanteix la tracabilitat de les actuacions, la
B seguretat en el tractament de la informacio i el control
\éz'sg‘i"ocr';rg una proposta de millora en operatiu dels processos i garanteix un alt nivell de
- A NG A m A
la qualitat respecte a la creacié d’un < V|ab|I|tat: Prgposa serveis complgmentarls Vln(.?l:ﬂa'[S a
procediment de gestio eficient i segura - 200 | 1,00 | 050 | 0,00 2.00 la comunicacié amb les persones i a la proteccio en la
que reguli la consigna de documentacio 2 custodia de dades que contribueixen a un alt nivell
administrativa per persones ateses en S d’adequacié per a la seva execucio
el Centre de dia, incloent també criteris quacio p va execucio.
d’organitzacié, temporalitat, accés,
registre i recollida dels documents. o La proposta de millora presenta de manera general els
o parametres relatius al volum i la temporalitat de
é 2.00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 2,00 | l'atencié prestada pel servei, amb referencies a les
i persones ateses. Es considera aquests aspectes son
< desenvolupats de manera parcial indicant un nivell de
concrecio mig.
PUNTUACIO APARTAT 2 7,00
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EMPRESA: A
APARTAT A VALORAR CONC. | ALT | miG | Baix | F5TAN- | PR OBSERVACIONS
\9 . .z
) La proposta presenta una descripcié detallada de
L . P N . . .
o 2,00 | 1,00 | 050 | 0,00 2,00 |les funcions atribuides al tecnic comunitari en
% cadascuna de les arees d’intervencido definides
3. Propostade milloraen la O aportant un alt nivell de concrecid. Aquesta
metodologia i projectes definicié precisa de les funcions permet ajustar-les a
d'intervencio comunitaria per < les necessitats reals del servei, millorant I'eficiencia i
incloure la funcio professional O : , o o i -
del técnic comunitari dins de & la capacitat d’adaptacié del sistema d’intervencio
I'equip professional del SAl Nou o 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2,00 | comunitaria i esdevé un alt nivell de viabilitat
Barris, previst en les clausules I _ _
3.1.1i 4.3 del PPTP. 8 La proposta de millora s’articula al voltant de tres
Puntuacié maxima 8,00 punts arees dintervencid estratégiques, les quals
., — configuren un marc operatiu que afavoreix una visio
Valoracio: < . Y s .
Es valorara una proposta de millora = global i integrada dg I'accio comu\nlta.rla del servei
envers els resultats de la intervencio = | 200} 1,00 | 050 | 000 | 200 | queaporten un alt nivell de coheréncia.
socioeducativa amb la incorporacio < - ~—
d’una perspectiva comunitaria liderada > Es deixa palesa la correspondéncia entre els
pel técnic i que esdevingui facilitadora recursos les accions i els resultats esperats. Es
i integradora en el territori. % considera una metodologia d’intervencié amb un alt
< nivell d’adequacioé
8, 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2,00
1N}
o
<
8,00

PUNTUACIO APARTAT 3
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EMPRESA:A
APARTAT A VALORAR CONC. | ALT | mic | Baix | SSTAN | PUN- OBSERVACIONS
" La proposta de millora incorpora estratégies
%O d’'intervencié definides amb precisio, objectivades i
> = 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2,00 ) T .
Oo estructurades des d’'un enfocament multidimensional,
o que aborden de manera integral el procés
o d'implementacio de I'eina SSM-Cat. Aquest plantejament
4. Proposta de millora en el projecte & me.t(.)dolc‘).gic pres.e,nta un a!t hivell de cpheréncia que
d’implementacio de I’eina SSM-CAT < | 200 1,00 | 0,50 0,00 2,00 | facilita la integracio en la practica professional
(Self Sufficiency Matrix) dins 5 La proposta de millora defineix amb precisi6 els
metodologia d'intervencio o objectius, alineats amb els principis de qualitat i eficacia
socioeducativa dels treballadors/es , ., . . .
i educadors/es socials del SAI Nou en l'atencié socioeducativa. Es concreten amb accions
Barris, prevista en les clausules LT: especifiques que enforteixen la implementacié del SSM-
3.3.1.,4.2.1i4.31del PPTP = Cat. L’estructura metodologica evidencia un alt nivell de
& maxi | 200 100 | 050 | 000 | 200 --es 9
Puntuacio maxima 8,00 punts 2 concrecié i millora qualitativament I'atencid, capacitat
Valoracio: > d’analisi, planificacio i avaluacio del servei.
Es valorara la proposta de millora en la
Z‘ja“t;ﬂ tres_pec;e ; al s%ﬂeétﬁ La proposta de millora detalla de manera exhaustiva els
Implementacio e eina -Cal . . . < -
(Self Sufficiency Matrix) en els diferents protocols. operatius |. els proced!r’nents .metodolog.lcs
moments del procés d’intervencio necessaris per a la implementacié efectiva de l'eina
socioeducatiu en el Pla de Millora ‘8 SSM-Cat dins del sistema de treball que aporta un alt
Individual de les persones ateses < : ) Y PP
3 200 | 1,00 | 0,50 0.00 2.00 mv_e_ll d adeq_uacm. Aquglsta planlfl_cacu_) detall:_:tda
0 facilitant una implementacié progressiva i sostenible
< comporta un alt nivell de viabilitat a I'nora de dur a
terme el projecte d'implementacio
PUNTUACIO APARTAT 4 8,00
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EMPRESA: A
APARTAT A VALORAR CONC. | ALT | wmic | Baix | ESTAR | P OBSERVACIONS
Q
9 La proposta presenta un alt grau de coheréncia amb
o 2,25 | 1,12 | 0,60 | 0,00 2,25 | el model metodologic i la consecucié dels objectius,
5. Propostade millora en & contribuint a la consolidaci6 d'un marc d'actuacié
I’elaboraci6 d’un protocol que © alineat amb els principis operatius definits.
agilitzi el circuit d’ingrés de la
persona valorada pel SAU i < . . .
millori la qualitat del procés 5 La met(?dologla .deflnelx amb. un alt nl\(ell . de
d’acollida inicial, des de que & concrecio, el conjunt de procediments operatius i les
:’e):)pedielrll_t ?eéa persona es o 225 112 1060/ 0,00 225 | directrius d’actuacié que regulen el procés de suport i
roba en llista d’espera per I
accedir al SAl Nou Barris 8 acompanyament a les persones ateses.
prevista en la clausula 4.2.1 del
PPTP. La proposta de millora incorpora elements innovadors
Puntuacio maxima 9,00 punts ” en 'ambit de I'atencié socioeducativa, tot garantint un
= - ; y .
Valoracio: S 225 112 | 060 | 0,00 112 a’l.t nivell d adequacioé al llarg de tot el procés
Es valorara la proposta de millora en g d’intervencio.
la gesti6 rapida i eficient de S
l'assignaci6 de places a les S’estima que la proposta presenta un nivell mig de
persones derivades pel SAU i també viabilitat, tenint en compte les -caracteristiques
en la qualitat d’acollida al servei. O ’ i p - q
g estructurals, el disseny funcional del servei i la seva
8 225| 1,12 | 0,60 | 0,00 2,25 | sostenibilitat en el context actual amb els recursos
u humans disponibles
<
PUNTUACIO APARTAT 5 7,87
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EMPRESA: A
ESTAN- PUN-
APARTAT A VALORAR CONC. | ALT MIG | BAX | AN | tUACO OBSERVACIONS
o La globalitat de la proposta presenta un alt grau
) de coheréncia amb el que es demana pel que
w e
fa a la implicacié6 d’altres agents de la xarxa
6. Proposta de millora en la o 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 , - Pt , agent
elaboracié  d’un informe % d’atencié social des d’'una mirada integral
mensual d’explotaci6  de @)
dades i valoraci6 sobre les La proposta es considera amb un alt nivell de
estades prolongades < viabilitat pel que fa al procés d’explotacié i
(superiors a tres i sis mesos) O . .
en el servei dallotjament Z analisi de les dades, ja que contempla les
nocturn temporal del SAl Nou o 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 | condicions técniques i operatives per garantir
Barris amb la identificacio T una gestio eficient.
dels motius que les originen i 8
possibles mesures o .
correctores, prevista en la Es contempla I'aplicaciéo de mesures correctores
clausula 4.2.1 del PPTP. ';: en un alt nivell d’adequacié pel que fa a la
Puntuacio maxima: 8 punts E situacio de les persones ateses i la prevencio de
= 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 . .
Valoracio- 2 situacions complexes
Es valorara la proposta de millora S La proposta detalla de manera exhaustiva la
pel que fa als informes mensuals forma en la qual es dura a terme les millores
d’explotacio de dades i valoracio indicades amb un alt nivell de concrecié que
de les estades prolongades definint . .
els indicadors que permetin g permet la tracabilitat de les mateixes.
analitzar els motius amb possibles g
mesures correctores o1 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00
=)
<
PUNTUACIO APARTAT 6 8,00
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EMPRESA: B
APARTAT A VALORAR CONC. ALT MIG Baix | SSTAN | DN OBSERVACIONS
La proposta tracta de manera parcial els
‘8 aspectes  vinculats a la intervencio
\ 200 L00 050 0.00 500 socioeducativa, que es un dels elements de
1. Proposta de milloraen la % , , ' , , guallltat que formen_ part de la gestid. La gestio
creacié d’un procediment de 5 e l'espai de consigna es presenta de forma
gestié del magatzem de © desconnectada respecte als altres punts de
consignacié d’objectes millora del projecte, i presenta un nivell mig de
personals per pernoctes al < coherencia
carrer prevista a la clausula %
3.1.1 del PPTP. o 2.00 1,00 0,50 0,00 1,00 Lg proposta de millora presentada destaca pel
I nivell de detall del desenvolupament dels
Puntuacié maxima 8 punts (I) aspectes normatius i de registre vinculats a
. o I'execucid del procediment de gestid. Aquesta
Valoracio: elaboracié es caracteritza per un alt nivell de
Es valorara una proposta de concrecio, que facilita la comprensio i aplicacié
millora en la qualitat respecte a la ':: . ; queé Ta P P
creacié d’'un procediment de gestio = practica dels criteris establerts.
que reguli el contingut del = 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 o _
magatzem de consignacio, < Incorpora de manera acurada criteris relatius al
incloent-hi també criteris > sistema d’emmagatzematge, incloent-hi la
d'organitzaci6  per la  seva rotacié6 de materials, la distribucié eficient de
temporalitat, acces, registre i 'espai disponible i la definici® de mecanismes
recollida d’objectes personals. 0 d’avaluaci6 amb un alt nivell d’adequacié.
g Aquest conjunt de mesures reforca la
3 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 | implementacié efectiva de la proposta amb un
a) alt nivell de viabilitat.
<
PUNTUACIO APARTAT 1 7,00
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EMPRESA: B
APARTAT A VALORAR CONC. AT | i | Baix | ESTAN | B OBSERVACIONS
o) La proposta identifica els elements essencials per
9 a la gesti6é del procediment, i indica un nivell mig
2. Proposta de milloraen la 4 200 | 100 | 050 | 000 | 200 |de coheréncia. Estableix components claus del
creacié d’un procediment de 9 ’ ' ' ' ' procés com recursos, fases operatives i criteris de
gestio en la consignade 8 manera esquematica per a la seva aplicacio
ng:”;gp;gz'gsa;rgs'g':gfg\l’a practica que savalua amb un nivell mig
Centre de Dia, prevista en la é d’adequacio.
clausula 3.1.1. del PPTP. & ) ,
Puntuacié maxima 8,00 punts o 2,00 1,00 0,50 | 0,00 1,00 |La proposta integral de millora detalla els
I aspectes normatius i els criteris operatius
Valoracio: 3 associats a I'execucio del procediment de gestio;
Es valorara una proposta de incorpora un sistema d’indicadors d’avaluacio,
millora en la qualitat respecte a = quantitatius i qualitatius. Aquesta estructuracio
la creacié d’un procediment de é evidencia un alt nivell de concrecio facilitant la
gestio eficient i segura que = 2,00 1,00 0,50 | 0,00 1,00 | seva aplicacié practica i la seva integracié en
reguli  la ~ consigna  de 2 processos de millora continua.
documentacio  administrativa S
per persones ateses en el . L
Centre de dia, incloent també ° La proposta d_escrlu els recursos materlals_ | els
criteris d’organitzacié, 2 perfils professpnals requerits per a la_gestio del
temporalitat, accés, registre i < 500 100 0.50 0.00 100 procet,jlment. Sldentlflquen arees de m|IIora_ en
recollida dels documents. o ' ' ' ' ' relaci6 amb la confianca, la seguretat i la
=) tracabilitat documental aportant un nivell de
< viabilitat mig
PUNTUACIO APARTAT 2 5,00
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EMPRESA: B
APARTAT A VALORAR CONC. | ALT | me | Bax | 5TAN- | FOR- OBSERVACIONS
o) La proposta integral de millora s’estructura a
9 partir de tres perspectives complementaries que
% 200 | 1,00 | 050 0.00 2.00 conﬂgu_r(?n_ un marc per a, la intervencié
> comunitaria amb un alt nivell d’adequacio.
3 Propostade milloraen la 8
metodologia i projectes Aquesta articulaci6 multidimensional permet
d’intervencié comunitaria per S abordar les necessitats del territori garantint la
mclfoure_ Iaf?;gc:c;\ _ z transversalitat de les actuacions i la coordinacio
rofessional del técnic ! Y : >
Eomunitari dins de P'equip % < 2,00 1,00 0,50 0,00 2,00 entre ‘agents |mpllcats. L_a - Integracio
. T metodoldgica de les arees contribueix a un alt
professional del SAI Nou o) ivell d herénci f t lid del
Barris, previst en les o nivell de coheréncia reforcant la solidesa de
clausules 3.1.1i 4.3 del PPTP. model d'intervencio.
Puntuacié maxima 8,00 punts > _ o
= La proposta de millora presenta una descripcio
Valoracié: . = 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2,00 | detallada de les accions programades en
Es Valof?ra un? prOPOSIIa de millora 2 cadascuna de les arees d’intervencio, aixi com
ggzg: dﬁcsatf/";“ :‘rfbdfa ain'gct)%‘gergg:g S dels mecanismes de planificacié i avaluacio
d’una perspectiva comunitaria liderada articulant un alt nivell de concreci6. La
pel técnic i que esdevingui facilitadora o sistematitzacio de la informacio permet disposar
i integradora en el territori. g d’'informacié especifica per a la presa de
3 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2.00 decis_ions_ en el funcior_lament qu.otid_iz‘?\, fet que
o contribueix a un alt nivell de viabilitat de la
< proposta.
PUNTUACIO APARTAT 3 8,00
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EMPRESA:B
APARTAT A VALORAR CONC. | AT | wmc | Baix | 5N PRk OBSERVACIONS
o) La globalitat de la proposta reforca la capacitat de
Eu’ seguiment, la qualitat de I'atenci6 socioeducativa i
. 3] 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00 | |a participacié activa de les persones usuaries i
4. Propostade millora en el > . -
projecte d’implementacié de S dona lloc a un alt nivell de coherencia amb la
I’eina SSM-CAT (Self proposta a implementar.
Sufficiency Matrix) dins < La proposta de millora incorpora accions de
metodologia d'intervencio 3) caracter transversal distribuides estratégicament
socioeducativa dels z _ i
treballadors/es i o 200 | 1,00 | 0,50 0,00 200 | @ llarg de les diferents fases del procés
educadors/es socials del SAI L d’intervencio, amb l'objectiu d’integrar I'eina SSM-
Nl‘?u Belxrr|s3, ger'jtzaff‘A'resl 8 Cat com a component estructural del sistema de
clausules 3.3.1.,4.2.1i 4. . .,
del PPTP treball amb un alt nivell de concrecio.
Puntuacié maxima 8,00 punts l;:
- = La planificacié6 proposada facilita la incorporacié
Valoracio: . = 2,00 | 1,00 | 050 | 000 | 200 | efectiva de I'eina en la practica professional amb
Es valorara la proposta de millora en la < . .
qualitat respecte al projecte S un alt nivell de viabilitat
g""gp(eme”f\f’/lmt? C;9 /’emla (?fSM'Ctat (Self Les fases definides per intervenir i les variables
urficiency Matrix) en eis direrents 2 o DA
moments del procés dintervencio ° que contempla la implementacié de l'eina SSM-
socioeducatiu en el Pla de Millora Individual 5 Cat estan mes orientades a I'eficacia com a font
de les persones ateses é 200 | 1,00 | 050 | 000 | 100 |danalisi que a la intervenci6 social amb les
i persones ateses i resulten en un nivell mig
< d’adequacio.
PUNTUACIO APARTAT 4 7,00
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EMPRESA: B
APARTAT A VALORAR CONC. | AT | mic | Bax [ESTAN | PRR- OBSERVACIONS
{®) La proposta de millora aporta un alt grau de
5 Proposta de millora en 8 concreci6 en la definicié de les diferents accions,
o b Co 1 4 225 | 112 0.60 0.00 2 o5 | les quals contribueixen de manera significativa a
Iﬁ';‘b:rﬁi(:'z?; gﬂfJﬁtOCOI % ’ ' ' ' ’ I'optimitzaci6 dels processos i a la millora
q,. 9 @) continua del servei.
d’ingrés de la persona O
;’:IOJ:S;PSIE'SA:;C'Q'”O“ — La proposta evidencia un alt grau de coheréncia
d’aqcollida inicigl des de % amb la consecucio dels objectius establerts, aixi
ue lexpedient c,le la E com amb la definicié operativa de les accions, les
q P . o< | 225 | 112 | 060 | 000 | 225 | quals es plantegen de manera agil i efectiva.
persona es troba en llista T
, .
g:mzzaggrrr;ccfg\z;; 8 La proposta de millora obté un alt nivell de
en Iaclausula4p21del viabilitat, atenent les condicions estructurals i
PPTP o — operatives que en possibiliten I'execucio de
o ,i: manera eficient i sostenible dins el marc del
Puntuacio maxima 9,00 punts = .
EI 2,25 1,12 0,60 0,00 2,25 | Servel.

Vglsor?/glgéara la proposta de <;E La proposta de millora mostra un grau mig
millora en la gestié rapida i dadgquacm en relaci6 amb Ies. dlmen5|on§
eficient de [lassignacié de {®) considerades rellevants per a la qualitat del servei
places a les persones 2 ofert a les persones ateses. Es constata una
derivades pel SAU i també en 8 225 | 1,12 | 060 | 000 | 1,12 | orientacio prioritaria i detallada cap a la millora de
la qualitat en l'acollida al servei 1 la celeritat del circuit, que als indicadors vinculats

< a la qualitat del procés d’acollida inicial.
PUNTUACIO APARTAT 5 7,87
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@ Ajuntament
48 de Barcelona

Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

EMPRESA: B
APARTAT A VALORAR CONC. | AT | wmG | Bax | SS1AN | PR OBSERVACIONS
o La proposta de millora incorpora un alt nivell de
E) concrecié pel que fa a objectius, indicadors i
6. Proposta de millora en la 4 altres parametres a tenir en compte a I'hora de
elaboraci6 d’'un informe LZ) Z 0 1,00 0.50 0.00 2,00 com IiFr)amb els obiectius P
mensual d’explotacié de o) P ! )
dades i valoraci6 sobre les O
estades prolongades Té un nivell mig de coheréncia amb la qualitat
(Superiors atres i sis mesos) Q del servei que es vol oferir. Els objectius definits i
en el servei d’allotjament & Is indicadors de | o | o
nocturn temporal del SAI T < 200 1,00 0.50 0,00 1,00 els m icadors de la proposta p.rlorltzen.agestlm
Nou Barris amb la = monitoratge de les persones i manca incorporar
identificacio dels motius que S elements pel que fa a I'atencio socioeducativa
les originen i possibles
mesures correctores, . , S
prevista en la clausula 4.2.1 > La proposta aporta un nivell mig de viabilitat
del PPTP. = pel que fa a determinats elements temporals
Puntuacio maxima: 8 punts D—_D' 2,00 1,00 0,50 0,00 100 | que marquen el procés  dlintervencid
< - .
Valoracis: S socioeducativa
Es valorara la proposta de millora pel
que fa als informes mensuals La proposta té un nivell mig d’adequacié a
d’explotaci6 de dades i valoracié de les 0 , . . .
estades prolongades definint els 3 I'nora de definir processos i protocols tot tenint
indicadors que permetin analitzar els < en compte que el perfil al qual s’adrega el treball
motius amb  possibles mesures 3 2,00 1,00 0,50 0,00 1,00 ., . -
cofrectores i de gestio del servei d.aIIot!?ment nocturn e.s. el
< de persones en situaci6 de vulnerabilitat
residencial.
PUNTUACIO APARTAT 6 5,00
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Ajuntament
de Barcelona
Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

PUNTUACIONS

1. Proposta de millora en la creaci6 d’un procediment de gestio del
magatzem de consignacié diaria per pernoctes al carrer. Puntuacio
maxima 8 punts

2. Proposta de millora en la creacié d’un procediment de gestiéo de la
consigna de documentacié administrativa per a persones ateses en el
Centre de Dia. Puntuacié maxima 8 punts

3. Proposta de millora en la metodologia i projectes d’intervencié
comunitaria per incloure la funcio professional del técnic comunitari dins
de I'equip professional del SAl Nou Barris. Puntuacié maxima 8 punts

4. Proposta de millora en el projecte d’implementacié de I’eina SSM-CAT
dins metodologia d’intervencié socioeducativa dels treballadors/es
socials i educadors/es socials. Puntuacié maxima 8 punts

Proposta de millora en I’elaboracié d’un protocol que agilitzi el circuit
d’ingrés en la persona valorada pel SAU i millori la qualitat del procés
d’acollida inicial des de que I'’expedient de la persona es troba en llista
d’espera per accedir al SAl Nou Barris. Puntuacié maxima 9 punts
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. @ Ajuntament
4 de Barcelona
Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

6. Proposta de millora en I'elaboracié d’un informe mensual d’explotacié de A 8.00
dades i valoracid sobre les estades prolongades (superiors a tres i sis )
mesos) en el servei d’allotjament nocturn temporal del SAl Nou Barris amb
la identificaci6 dels motius que les originen i possibles mesures B 5,00
correctores. Puntuacié maxima 8 punts.

EMPRESA A 45 87
TOTAL ’
EMPRESA B 39,87
Barcelona, en la data de la signatura Vist i plau:
Ana Rodellas Dapena Susana Bonet Casals

Técnica del Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius
per a Persones Sense Llar

per a Persones Sense Llar

Cap del Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius
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