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AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

Expedient: X2025018984 / COBS2025000035

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES I ECONOMIQUES
PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DE SERVEIS DE
TELEFONIA, AIXi COM TOT EL QUE ESTIGUI RELACIONAT AMB LA
SEVA OPERACIO I FUNCIONAMENT

I. DISPOSICIONS GENERALS
1. Objecte del contracte

En l’apartat A del quadre de caracteristiques s’especifica la informaci6 referent
a:

Objecte del contracte
Ambit d’actuacid
Necessitats a satisfer
Divisio per lots

Codi NUTS

Codi de I’expedient
Codi CPV

2. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

2.1 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala 1'apartat B.1 del quadre de
caracteristiques.

2.2 El pressupost base de licitacidé és el que s’assenyala en 'apartat B.2 del
quadre de caracteristiques. Aquest ¢és el limit maxim de despesa (IVA no
inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre 1’0rgan de
contractacid, i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

2.3 El preu del contracte és el d’adjudicacido i ha d’incloure, com a partida
independent, I’Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran
inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin a conseqiiéncia de les
obligacions establertes en aquest plec, que s’han de complir durant I’execucio
del contracte.
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3. Existéncia de crédit

L’aplicacio pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la que s’esmenta en
I’apartat C del quadre de caracteristiques.

4. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte €s el que s’estableix en ’apartat D del quadre
de caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi es preveu en 'apartat D del quadre de
caracteristiques.

5. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives, 1 per les prescripcions técniques , les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en
matéria de contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions
seglients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a I’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(d’ara endavant, LCSP)

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractaci6 publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector
public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no
modificat ni derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara
endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades personals i
garantia dels drets digitals.
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Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en 1I’ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que
resulti d’aplicacio.

Supletoriament, al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret
administratiu i, si no n’hi ha, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les
instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en 1’execucié de la cosa
pactada, no eximeix 1’empresa adjudicataria de 'obligacié de complir-les.

6. Admissié de variants
No es preveu I’admissio de variants.

7. Tipus de contracte, tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitaci6 de I’expedient i el procediment d’adjudicacié del
contracte son els establerts en ’apartat E del quadre de caracteristiques.

8. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio
d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions
que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte, s’efectuaran a través de la
publicacio dels actes i requeriment en el perfil de contractant. Aquestes
publicacions determinaran I’inici del comput dels terminis que s’estableixin,
d’acord amb I’article 45.1 b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Aixi mateix, per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, es comunicaran als
interessats les corresponents notificacions, sense que aquestes tinguin
transcendéncia a efectes de comput de terminis, tal com s’estableix al paragraf
anterior. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als
telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte. Un cop rebuts
el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
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disposicié en 1’e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjangant I’enllag que s’enviara a aquest efecte. En I’espai virtual on hi ha
dipositada la notificacio, es permet accedir a la dita notificacio amb certificat
digital o amb contrasenya.

No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes, quan sigui
pertinent, computen en tot cas des de la data d’enviament de [’avis de
notificacio.

8.3 Draltra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta
licitaci6, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores,
s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del
servei de subscripcid a les novetats de I’espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I’adrega web del perfil de contractant de 1’organ
de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat:

https://ciutadania.guixols.cat/perfil-contractant

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasio o a
conseqiiéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte,
es realitzaran mitjangant publicacio al perfil de contractant. En el perfil es
deixa constancia fefaent de 1’autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacio de la informaci6 publicada.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el perfil del
licitador, prévia 1’autenticacio requerida. El perfil del licitador esta constituit
per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb 1’objectiu de
proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que
faciliten I’accés i la gestio d’expedients de contractacié del seu interés. Per
donar-se d’alta cal fer “clic” en I’apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:
D’acord amb la disposici6 addicional primera del DL 3/2016, sera suficient 1'as

de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
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(UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la
declaracio6 responsable i de I’oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb [’article 25.3
del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de
confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com
a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

9. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el
contracte corresponent, les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions segiients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que
preveu I’article 65 de la LCSP;

-No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicio de
contractar recollides en ’article 71 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula
desena d’aquest plec;

- Tenir I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible
per dur a terme la prestacié que constitueixi 1’objecte del contracte;

-A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li
requereixin a I’empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
destinacié dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder
participar en el procediment d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les
empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses
dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores,
segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.
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Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions de contractar han de concorrer en la data final de presentacid
d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant 1’escriptura de constitucid o modificacio inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacio mercantil. Quan no ho
sigui, s’acredita mitjancant 1’escriptura o document de constitucio, estatuts o
acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de I’empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentaci6 del DNL

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unidé Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcid en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacio d’una declaracid
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en 1’annex XI de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de
la Uni6 Europea ni signataris de 1’Acord sobre Espai Econdmic Europeu
s’acredita amb I’aportacié d’un informe emés per la missido diplomatica
permanent o per l’oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I’empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I’empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o bé, que actuen
habitualment en el trafic local dins I’ambit de les activitats que abasta 1’objecte
del contracte. També han d’aportar I’informe de reciprocitat al que fa
referéncia ’article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada tnica
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia
significativa.
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9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacio de la
funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat, que es troba dins 1’apartat “perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en [’elaboracio de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat 1’organ
de contractacid durant la preparacid del procediment de contractacid, poden
participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacid no
falseja la competencia.

10. Solvéncia de les empreses licitadores
10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de

solvéncia que es detallen en Papartat G.1 del quadre de caracteristiques, a
través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
I’execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que
s’indiquen en 1’apartat G.2 del quadre de caracteristiques.

10.3 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia I’article 97 de la LCSP constitueixen una presumpci6 d’aptitud
amb relacid als requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

Aixi mateix, les empreses estrangeres no comunitaries han de justificar la
seva solveéncia mitjangant un informe que 1’Estat de procedéncia de I’empresa
estrangera admet al seu torn la participacio d’empreses espanyoles en la
contractaci6 amb els ens del sector public assimilables als que enumera
I’article 3 de la LCSP, en forma substancialment analoga. Aquest informe
I’ha d’elaborar la corresponent Oficina Economica i Comercial d’Espanya a
I’exterior i s’ha d’adjuntar a la documentacié que es presenti.

10.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en [’apartat G.1 del quadre de
caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s’acumula I’acreditada per cadascuna de les seves integrants.
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II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO I LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

11. Presentacio de documentacié i de proposicions

Les ofertes es presentaran en tres sobres (documentacié administrativa, oferta
técnica i oferta amb criteris avaluables automaticament), en el termini
establert, a comptar des de I’endema de la publicacioé de I’anunci de licitacié
al perfil de contractant, mitjangant 1’eina de Sobre Digital accessible a
I’adrega web segiient:

https://ciutadania.guixols.cat/perfil-contractant

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripci6 de I’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb 1°0s 1’eina de Sobre Digital, han de
ser les mateixes que les que designin en la seva declaracié responsable per a
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 1’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I’oferta, atés que I’enllag que conté el missatge d’activacid és I’accés exclusiu
de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de 1’eina de Sobre
Digital.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, 1’eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacio xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I’enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

L’ Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu
electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a 1’oferta de I’eina de Sobre
Digital, que accedeixin a I’eina web de Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau en el moment que correspongui.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau
24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes. Les
empreses disposaran d’un minim de 24 hores abans de I’obertura del sobre
corresponent, per introduir les paraules clau sol-licitades i, en tot cas, I’han
d’introduir dins del termini establert abans de 1’obertura del sobre xifrat.
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Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentaci6 abans, en
el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de 1’acte d’obertura dels sobres, en la
data i I’hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacid
d’ofertes a través de 1’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit I’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I’oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacid propiament dita de
I’oferta. A partir del moment en qué I’oferta s’hagi presentat, ja no es podra
modificar la documentacio6 tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 1’s de 1’eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentaci6 de les proposicions, I’0rgan de contractacié ampliara
el termini de presentacié d’aquestes, modificant el termini de presentacio
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacid6 Publica
I’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes
les empreses que haguessin activat oferta.

11.2 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els
documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat
de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmeés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa Permanent de Contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la
participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de 1’oferta. En
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar 1’oferta,
la Mesa podra acordar 1’exclusio de I’empresa.
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11.3 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica
d’ofertes es troben disponibles a 1’apartat de “Licitacio electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Piblica, a I’adrega web segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/em
preses/index.xhtml

Dr’altra banda, el format de documents electronics admissibles en aquesta
licitacid és el format PDF 1 XLSX. En cas de ser necessaria la compressio de
documents, ja sigui degut al seu pes com per la necessitat d’aportar diferents
documents en un sol fitxer, el format de presentaci6 sera el format .rar o .zip,
en tant que sén formats d’ampli us, facil accés i no discriminatori i
garanteixen la lliure i plena accessibilitat per 1’0rgan de contractacio, el
organs de fiscalitzaci6 i control, els organs jurisdiccionals i els interessats.

11.4 D’acord amb I’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.5 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
I’organ de contractacid informacidé addicional sobre els plecs i altra
documentacié complementaria al correu plecs@guixols.cat, el qual la
facilitara en un termini de 3 dies, sempre que s’hagi presentat amb una
antelacié de cinc dies respecte a la data de finalitzacio del termini de
presentacio d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-
se a I’organ de contractaci6 per sol-licitar aclariments del que estableixen els
plecs o la resta de documentacio, a través de 1’apartat de preguntes i respostes
del tauler d’avisos de I’espai virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i
respostes seran publiques 1 accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacio:

http://ciutada.guixols.cat/perfil-contractant

11.6 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I’empresa licitadora del contingut del present plec,
aixi com del plec de prescripcions técniques, aixi com 1’autoritzacié a la Mesa
i a ’organ de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public, o
les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid
Europea.
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11.7 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o
figurar en més d’una uni6 temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc
a la no-admissio6 de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.8 En DPapartat F del quadre de caracteristiques s’especifica el contingut dels
sobres a presentar.

11.9 A través de I’eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
“resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en
un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada
la totalitat de l’oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis
de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels
representants de totes les empreses que la componen.

12. Mesa Permanent de Contractacio
Mitjangant Decret d’Alcaldia, de data 23 de gener de 2025, es va modificar la
composicié de la Mesa Permanent de Contractaciéo d’Alcaldia, constituida per
Decret d’Alcaldia de data 21 de juliol de 2023. La seva composicié consta
publicada en el perfil del contractant de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

13. Determinaci6 de la millor oferta

13.1 Ciriteris d’adjudicacio del contracte

La valoracio de les proposicions i la determinacid de la millor oferta
s’ajustara als criteris d’adjudicacioé establerts en |’apartat H del quadre de

caracteristiques.

13.2 Obertura dels sobres, valoracio i classificacié de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en
el perfil de contractant, tindra lloc 1’obertura dels sobres A presentats per les
empreses licitadores per part de la Mesa de Contractacio.

En la mateixa sessio, la Mesa Permanent de Contractacié qualificara el
DEUC i la resta de documentacidé continguda en el sobre A i determinara les
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empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, si és el cas, les causes
d'exclusio.

La Mesa Permanent de Contractacio, en cas que detecti defectes esmenables
en la documentacio general continguda en el sobre A, podra atorgar a
I’empresa licitadora un termini maxim de 3 dies habils, a comptar des de la
data i hora d’enviament en el perfil de contractant, per esmenar-lo, sense
perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades.

En cas que no s’hagi atorgat el termini detallat en el paragraf anterior i,
seguidament a l’obertura del sobre A, la Mesa Permanent de Contractacio
procedira, publicament, a ’obertura del sobre B, prévia peticio de les
corresponents claus, segons s’estableix en aquest plec.

L'organ técnic competent, un cop oberts els sobres elaborara la proposta de
valoracié i1 puntuacid, que es trametra — per qualsevol mitja- a tots els
membres de la Mesa amb 1'antelaci6 suficient a 'obertura publica per tal que
puguin fer les observacions que considerin.

La Mesa Permanent de Contractacid es reunira abans de l'obertura publica de
forma interna, reunié que es podra produir el mateix dia 0 moments abans de
l'acte public, en unitat d'acte. En aquesta reuni6 es formalitzara i aprovara la
proposta de valoracié. En l'acte public posterior es fara publica la puntuacio6
obtinguda per cada licitador, i s'obrira la proposta economica i de criteris
objectius. Sempre que sigui possible, en el mateix acte public, la Mesa
Permanent de Contractaci6 fara publica les puntuacions de cada licitador i
requerira la documentacid exigida abans de proposar a l'organ de
contractacio l'adjudicaci6 del contracte.

La Mesa de Contractacié podra sol-licitar i admetre l'aclariment o 1'esmena
d'errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials
i no impedeixin congixer el sentit de l'oferta. Unicament es permetra
l'aclariment o l'esmena d'errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacié o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa
mitjangant comunicacio electronica a través de 1'e-NOTUM i es publicaran
en el perfil de contractant. Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucid
motivada, les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base
de licitaci6, modifiquin substancialment els models de proposicid establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en 1'import de la proposicio i
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aquelles en les quals l'empresa licitadora reconegui l'existéncia d'error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses
licitadores implicara I’exclusio d’aquestes en el procediment de contractacio,
quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que
impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per
les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoraci6 de les ofertes.

Dr’altra banda, la Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri
necessaris abans de formular la seva proposta d’adjudicacido. També es
podran sol-licitar aquests informes quan es consideri necessari verificar que
les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin les esmentades prescripcions no seran
objecte de valoracio.

La proposta d’adjudicacio de la Mesa no crea cap dret a favor de I’empresa
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que 1’0rgan de contractacié podra
apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa seran susceptibles d’impugnacio
en els termes establerts a la clausula trenta-vuitena.

13.3 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur

a terme en funci6 dels limits i els parametres objectius establerts en |’ apartat
I del quadre de caracteristiques.

En el suposit que I’oferta de 1’empresa licitadora que hagi obtingut la millor
puntuacié incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa Permanent de
Contractacio li requerira perqué justifiqui l’oferta presentada i desglossi
raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o
qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit I’anormalitat de
I’oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a ’empresa licitadora les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de 1’oferta i les
pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini maxim
de 5 dies habils, des de la publicacio del requeriment en el perfil de
contractant, per presentar la informacio i els documents que siguin pertinents
a aquests efectes.
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Tot 1 que la publicacié en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a 1’empresa
mitjangant comunicaci6 electronica a través de I’e-NOTUM.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa Permanent de Contractacié no rep
la informacié i la documentacid justificativa sol-licitada, ho posara en
coneixement de 1’0rgan de contractacid i es considerara que la proposicié no
podra ser completa, quedant I’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa Permanent de Contractaci6 rep la informaci6 i la documentacio
justificativa sol-licitada dins de termini, I’avaluara i elevara la corresponent
proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a
I’organ de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ 1’assessorament
técnic del servei corresponent, o bé I’acceptacié de 1’oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacid rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si
comprova que son anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacid6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
I’incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del
que estableix 1’article 201 de la LCSP.

14. Requeriment de documentacio previ a ’adjudicacio

14.1 La Mesa Permanent de Contractacid proposara a 1’organ de contractacio
I’adjudicacié del contracte i que es requereixi al licitador que hagi presentat
la millor oferta, perqué dins del termini de 7 dies habils, a comptar a partir
de I’endema en qué es publiqui I’esmentat requeriment en el perfil de
contractant, presenti la documentacid justificativa que es detalla en
I’apartat J.1 del quadre de caracteristiques.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a 1I’empresa
mitjangant comunicacid electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
clausula 8.2 del present plec.

La Mesa Permanent de Contractacid6 comprovara en el Registre d’empreses
licitadores corresponent que I’empresa que hagi presentat la millor oferta esta
degudament constituida, el signant de la proposicié té poder bastant per
formular I’oferta, té la solvéncia econdmica, financera i técnica o, si s’escau,
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la classificacié corresponent i no estd incursa en cap prohibicid per
contractar.

Per tant, ’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la
documentaci6 inclosa en ’apartat J.1 del quadre de caracteristiques (apartat a)
o b) depenent si estan o no inscrites en el registre de licitadors).

14.2 La inscripcio en el registre de licitadors és obligatoria per a participar en
aquesta licitacio, d’acord amb I’article 159.4 a) de la LCSP. Com a excepcio,
s’acceptara la participacié d’aquelles empreses que acreditin que la seva
inscripci6 amb data anterior a la finalitzacié del termini de presentacio
d’ofertes.

Aixi, les empreses que no estan inscrites en el registre de licitadors, hauran
d’aportar, a més a més de la documentacio inclosa en Dapartat J.1 del
quadre de caracteristiques 1’especificada en I’apartat J.2 del quadre de

caracteristiques.

14.3 Un cop aportada per I’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la resta de documentacidé requerida, aquesta es
qualificara. Si s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, es publicara en el perfil de contractant perque
els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils des de
I’esmentada publicacio.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a 1’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
del present plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio
en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni,
s’entendra que I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i s’efectuara
proposta d’adjudicaci6 a favor de I’empresa licitadora segiient en puntuacio, a
la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia
definitiva i presentar la resta de documentacid requerida. Retirar I’oferta
comporta 1’exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc
a declarar a I’empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en
I’article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 1’eventual falsedat en el declarat per les empreses licitadores en
la declaracié pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el
sector public previst en I’article 71.1.e de la LCSP.

PIL. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat

)
°
5
o
o
©
a
£
@
i
f=
<
£
=
o
]
S
©
©
<]
£
=}
2
£
e
<]
L
5]
>
=
<]
o
©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
R
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

o
2,
o
o
=
3
k=]
g
(@]
<
g
8
<
0
S
X
3
>
<
o
3
g
=
o
=
[%2]
=3
2
<
=
=4
[
p
>
Q
2]
@
O
[
T
o
©
2
<
kS
°
Q<
[
he]
Q
&
L
=
@
2

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS



https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/0c27389d-e3b4-47a7-a0a2-f716c3ac2051
file:///U:/Plecs/pcap%20vetlladores%202024%20simplificat.doc%23J1
file:///U:/Plecs/pcap%20vetlladores%202024%20simplificat.doc%23J1
file:///U:/Plecs/pcap%20vetlladores%202024%20simplificat.doc%23J1
file:///U:/Plecs/pcap%20vetlladores%202024%20simplificat.doc%23J2
file:///U:/Plecs/pcap%20vetlladores%202024%20simplificat.doc%23J2

DOCUMENT N ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ELECTRONIC Assisténcia a la ciutadania i tecnologies de la informacié COBS2025000035

. e il N . - _ SIGNATURES

e e Sremoacio: 0c27389¢-e3b4-47a7-20a2-(71663a¢2051 | T %\faria Garcia Rodriguez (TCAT), 2110712025 09:36
Identificador document original: ES_L01171609_2025_4336090
Data d'impressié: 26/08/2025 08:29:19

Pagina 16 de 56

Y

AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

15. Garantia definitiva

15.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en 'apartat L. del
quadre de caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L’efectiu 1 els certificats
d’immobilitzaci6 en els valors anotats s’han de dipositar a I’ Ajuntament.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma 1 condicions establertes
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives
de credit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de presentar a I’ Ajuntament.

¢) Mitjancant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma 1 condicions establertes
reglamentariament. El certificat de [’asseguranga s’ha de lliurar a
I’Ajuntament.

15.3 En el cas d’uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a
la quantia requerida en ’apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi
solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I’article 110 de la
LCSP.

15.5 En cas d’amortitzaci6 o substitucido total o parcial dels valors que
constitueixen la garantia, ’empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los
en la quantia necessaria perqueé ’import de la garantia no minvi per aquest
motiu, havent de quedar constancia documentada de I’esmentada reposicio.

15.6 Quan a conseqiiencia de la modificacio del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia
necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies
a comptar des de la data en queé es notifiqui a I’empresa 1’acord de
modificacid. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que
es produeixin com a una conseqiiéncia d’una revisi6é d’aquest de conformitat
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amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisioé de preus en els contractes
del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a ’empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la
garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de
I’execucio.

15.8 En cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en 1’apartat
anterior, I’administracio pot resoldre el contracte.

16. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractaciéo podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per
raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a
les empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable
de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
qué hagin incorregut, fins a un maxim de 300 €.

La decisid6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del
procediment d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

17. Adjudicacié del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula
catorzena 1’organ de contractacié acordara I’adjudicacié del contracte a
I’empresa proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies
habils segiients a la recepcio de la dita documentacid, prévia la fiscalitzacio
del compromis de la despesa per la Intervencié en un termini que permeti
donar compliment al termini legalment establert per a 1’adjudicacié del
contracte.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio,
en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en el
perfil de contractant.
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17.2 La resoluci6o d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses
licitadores mitjangant publicacié al perfil de contractant indicant el termini
en qué s haura de procedir a la formalitzacié del contracte, a comptar des de
I’esmentada publicacio.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput del termini establert, aquest requeriment es trametra a 1’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
clausula 8.2 del present plec.

18. Formalitzacié i perfeccio del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica.

18.2 La formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini
minim de quinze dies habils des que es publiqui 1’adjudicacid en el perfil de
contractant, i en un termini maxim de cinc dies habils des de la finalitzaci6 del
termini indicat anteriorment, sempre que no s’hagi interposat recurs especial
en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacio
o0 que I’0rgan competent per a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte
s’elevi a escriptura publica, essent a carrec seu les despeses corresponents.

18.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 1’apartat anterior
per causes imputables a I’empresa adjudicataria, se 1i exigira I’import del 3%
del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es
fara efectiu, en primer, lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit.
A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a ’empresa en prohibicié de
contractar, d’acord amb ’article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 1’empresa
adjudicataria, s’adjudicara a I’empresa segiient que hagi presentat la millor
oferta d’acord amb 1’ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb
la presentacido prévia de la documentacid a queé es refereix la clausula
catorzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en
UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat 1’adjudicacioé del contracte al
seu favor, I’escriptura publica de constitucio de la unié temporal (UTE) en
la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona
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apoderada tinica de la unid amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

18.5 EI contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i
71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracid dels termes
de I’adjudicacio.

18.6 EIl contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio 1 aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I’execucio.
I11. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
19. Condicions especials d’execucio
Les condicions especials en relacié amb ’execucio, d’obligat compliment per part

de I’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I’empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en [’apartat M del quadre de

caracteristiques.

20. Execuci6 i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i
els plecs, i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a
I’empresa o empreses contractistes, la persona responsable del contracte a la qual
es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

21. Programa de treball

L’empresa haura de posar en coneixement del responsable del contracte, el
programa de treball.

22. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

22.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio del
contracte.

22.2 Si I’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables,
I’administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.
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L’Administracié tindra la mateixa facultat si ’empresa contractista
incompleix parcialment, per causes que li siguin imputables, 1’execucié de les
prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no
imputables a I’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el
termini inicial d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps
perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de ’empresa contractista no requerira
intimacio previa per part de I’ Administracio.

22.3 En cas de compliment defectués de la prestacido objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per ’empresa o les empreses
contractistes o de les condicions establertes en aquest plec es podra acordar la
imposicid de les penalitats establertes en [’apartat V del quadre de

caracteristiques.

22.4 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la
deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar a ’empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

22.5 En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora
en I’execucid en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els
danys causats a I’Administracid, s’exigira al contractista la indemnitzaci6 per
danys i perjudicis.

23. Persona responsable del contracte

S’estableix en 'apartat K del quadre de caracteristiques el técnic responsable del
contracte.

L’organ de Contractacié podra nomenar un substitut en cas necessari.

El responsable de contracte disposara durant 1I’execucio6 de totes les atribucions no
reservades a 1’organ de contractacio i comprendra les funcions descrites en la
circular nim. 1 del departament de contractacid, aixi com les especificades en
I’article 62 de la LCSP.
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24. Resolucio d’incidéncies

Les incideéncies que puguin sorgir entre I’administracio i I’empresa contractista en
I’execucio del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o
bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions
descrites en ’article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

25. Resoluci6 de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant
I’execuci6 del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’administracio
i no vinculant.
IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES
PARTS

26. Abonaments a ’empresa contractista

26.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacid
total o parcial, si s’escau, del contracte.

26.2 El pagament a ’empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els
terminis i les condicions establertes en 1’article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures
en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avancada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero
d’expedient de contractacio.

26.3 En ’apartat T del quadre de caracteristiques es concreten les condicions
de facturacid, aixi com el format de la factura i lliurament.

26.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els
termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la
indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
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establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

26.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els
termes i condicions establerts en 1’article 200 de la LCSP.

27. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que
es dedueixin per a I’administracio o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en 1’execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones a conseqiiéncia
de les operacions que requereixi I’execucid del contracte, excepte en el cas que els
danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I’administracio.

En D’apartat S del quadre de caracteristiques s’especifiquen les responsabilitats i
assegurances obligatories que haura de subscriure I’empresa adjudicataria.

28. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en 1’execucid del contracte al
compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral que estableixen el dret de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis
col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I’Estat, i en particular les que estableix I’annex V de la
LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracid
social de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el
pagament dels salaris o I’aplicacié de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la
imposicié de penalitats a que es refereix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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¢) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en 1’execuci6 del contracte les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Ajuntament derivades de I’execuci6 de I’objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, ’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I’execucido de les
prestacions objecte del contracte.

e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Aixi mateix, ’empresa contractista haura de donar compliment a les obligacions
establertes en I’apartat U del quadre de caracteristiques.

29. Prerrogatives de I’administracio

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I’organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
declarar la responsabilitat imputable a I’empresa contractista arran de la seva
execucio, suspendre’n I’execucid, acordar la seva resolucid i determinar-ne els
efectes.

Aixi mateix, I’0rgan de contractacid té les facultats d’inspeccid de les activitats
desenvolupades per I’empresa contractista durant 1’execuci6 del contracte, en els

termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti ’organ de contractacié en 1’exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’administracid es dura a terme mitjancant el
procediment establert en 1’article 191 de la LCSP.

30. Modificacio del contracte

En Dlapartat N del quadre de caracteristiques s’estableixen les possibles
modificacions d’aquest contracte.

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, de conformitat amb
el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.
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31. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I’administracié o perqué el contractista
opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a I’administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, I’administracié ha d’estendre I’acta de suspensio corresponent, d’ofici o
a sol-licitud de I’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa ’article
208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensi6, d’acord amb I’article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar una
persona en representacio de 1’organ de contractacio i ’empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I’endema del dia
en queé s’acordi la suspensio.

L’ Administraci6 ha d’abonar a I’empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I’article 208.2 de la
LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis a I’empresa contractista només
comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO I LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

32. Successid i cessio del contracte
32.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusiéo d’empreses en que participi la societat contractista, el
contracte continuard vigent amb 1’entitat absorbent o amb la resultant de la
fusid, que quedara subrogada en tots els drets 1 obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissié d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el
contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en
dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se 1’adjudicacio del
contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de
subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques
segregades, es responsabilitzin solidariament de I’execucid del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a [’0rgan de contractacio la
circumstancia que s’hagi produit.
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En cas que I’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte
d’alguna o algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de
fusid, escissid o transmissid de branca d’activitat, continuara 1’execuci6 del
contracte amb la unidé temporal adjudicataria. En cas que la societat
absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de 1’escissi6 o 1’adquirent de
la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la uni6 temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibici6 de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o
classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplagar, a criteri de 1’entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, tenint en compte el risc que suposi aquesta ultima
entitat. En tot cas, I’antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins
que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perque ’entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el
contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de
resolucid per culpa de I’empresa contractista.

32.2. Cessio del contracte:

No es considera procedent la cessio del contracte, tenint en compte les seves
caracteristiques.

33. Subcontractacio
L’empresa contractista no pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial

de la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en ’apartat
P del quadre de caracteristiques.

34. Revisié de preus

La revisi6 de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat Q del
quadre de caracteristiques.

VL DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
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35. Recepcid i liquidacio

La recepci6 i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen
els articles 2101311 de la LCSP i els articles 204 del RGLCAP.

L’ Administracié determinara si la prestacid realitzada per I’empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si
escau, requerird la realitzaci6 de les prestacions contractades i I’esmena dels
defectes observats amb ocasio de la seva recepcio.

36. Termini de garantia i devoluci6 o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I’assenyalat en ’apartat R del quadre de caracteristiques i
comengara a computar a partir de la recepcid de les tasques encomanades.

Si durant el termini de garantia s’acredita 1’existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, es reclamara a I’empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin complert per I’empresa contractista les obligacions derivades
del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar 1’acord
de devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix
I’article 111 de la LCSP.
37. Resoluci6 del contracte
Poden ser causes de resolucio del contracte les segiients:
*La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I’extincié de
la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu

P’article 98 de la LCSP relatiu a la successio del contractista.

*La declaraci6 de concurs o la declaracid6 d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

* El mutu acord entre I’administracio i el contractista.
* La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

* La demora en el pagament per part de I’administracié per un termini superior a
sis mesos.
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* L’incompliment de 1’obligacié principal del contracte, aixi com I’incompliment
de les obligacions essencials qualificades de tals en aquest plec.

» L’impossibilitat d’executar la prestacid en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 1 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en 1’article 205 de la
LCSP, les modificacions impliquin, ailladament o conjuntament, alteracions del
preu d’aquest, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusié de 'IVA.

* El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei, o la suspensid, per causa
imputable a 1’organ de contractacio, de la iniciacio del contracte per termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu
comengament.

*El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensid del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per 1’organ de contractacio.

* L’impagament, durant [’execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en aquesta, o
I’incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors durant 1’execucié del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en
els articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resoluci6 del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en 1’article 191 de la LCSP i en I’article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS I REGIM D’INVALIDESA. JURISDICCIO COMPETENT.
38. Régim de recursos

Es podra presentar recurs especial en matéria de contractacio, en el termini de 15
dies habils, d’acord amb 1’article 50 de la LCSP.

Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, d’acord amb
I’article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que hagin de regir la contractacio; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre 1’adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio o
perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest
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contracte; i les modificacions del contracte basades en 1’incompliment de
I’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacio
hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra
interposar en els llocs que estableix 1’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comi de les administracions publiques, en el
registre de 1’organ de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 1
seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en
matéria contractual 1 d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Si P’escrit d’interposicid del recurs es presenta en un registre diferent del de
I’0rgan de contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal
comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida
possible.

39. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-vuitena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la soluci6 de totes o alguna de les controvérsies
que puguin sorgir entre [’administracid contractant i la/es empresa/es
contractista/es, sempre que es tracti de matéries de lliure disposicid conforme a dret
1, especificament, sobre els efectes, el compliment i 1’extinci6é d’aquest contracte, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’ Arbitratge.

40. Régim d’invalidesa

Aquest contracte estd sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de
la LCSP.

41. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucioé de
les qiiestions litigioses que es plantegin en relacio amb la preparacio, 1’adjudicacio,

els efectes, la modificacio i ’extincio d’aquest contracte.

ANNEX I. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
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A. Objecte del contracte

Objecte:

L’objecte del present contracte ¢és la prestacio dels serveis de telefonia, aixi com tot
el que estigui relacionat amb la seva operaci6 i funcionament de 1’ Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols i els seus organismes autonoms, segons el prescrit en aquest
plec i en el plec de prescripcions técniques.

Ambit d’actuacié:

Els lots que formen part d’aquest contracte son els segiients:
Lot 1: Telefonia mobil

Lot 2: Telefonia IP (al navol)
Lot 3: Telefonia fixa i connexié a internet

Necessitats a satisfer i insuficiéncia de mitjans:

En I’informe emeés pels Serveis Técnics Municipals s’especifiquen les necessitats a
satisfer i la insuficiéncia de mitjans.

Divisié en lots:

SIL.

Es concreten els seglients lots:
Lot 1: Telefonia mobil

Lot 2: Telefonia IP (al nuvol)

Lot 3: Telefonia fixa 1 connexio a internet

Els licitadors podran presentar ofertes separades a un, a varis o a tots lots que
componen aquesta licitacio.

Un licitador pot resultar adjudicatari d’un, varis, o tots els lots.

Els licitadors no poden presentar més d’una oferta per cada lot. Si un licitador
presentés més d’una oferta individual a un mateix lot, sera exclos de la licitacio de
I’esmentat lot.

Codi NUTS: ES512
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Codi de ’expedient: COBS2025/035

Codi CPV: 64200000-8 Serveis de telecomunicacions (principal)
64210000-1 Serveis telefonics y de transmissio de dades (principal)
64212000-5 Serveis de telefonia mobil. (principal)
50332000-1 Serveis de manteniment d’infraestructura de
telecomunicacions

Dades economiques

B.1. Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte (VEC) és de 141.600,00 euros (IVA a part),
incloses les prorrogues i la possible modificacié del contracte.

LOT | Durada inicial | Prorrogues | Modificacio (20%) | Total per lot
1 36.000,00€ 36.000,00€ 14.400,00€ 86.400,00€

2 10.000,00€ 10.000,00€ 4.000,40€ 24.000,00€

3 13.000,00€ 13.000,00€ 5.200,00€ 31.200,00
VECtomldel | 141.600.00¢

B.2. El pressupost total maxim anual de licitacio de la contractacid per
cadascun dels lots es fixa en les quantitats anuals segiients, amb I’IVA exclos:

LOT | Pressupost base IVA Pressupost base
(IVA exclos) (IVA inclos)
1 18.000,00 €/anuals 3.780,00 €/anuals 21.780,00 €/anuals
2 5.000,00 €/anuals 1.050,00 €/anuals 6.050,00 €/anuals
3 6.500,00 €/anuals 1.365,00 €/anuals 7.865,00€/anuals

PBL anual del
contracte

35.695,00€/anuals
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Pressupost base total IVA Pressupost base total
(IVA exclos ) (IVA inclos)
59.000,00 €/total dos anys 12.390,00 €/total 71.390,00 €/total dos
dos anys anys

El preu total del contracte és estimatiu, ja que el seu preu real resultara
d’aplicar els preus unitaris oferts per 1’adjudicatari als serveis prestats en
funcid de les necessitats de I’Ajuntament, sense que en cap cas hi hagi
obligaci6 d’esgotar el credit total reservat a I’efecte.

El desglossament de linies i consums estimats en cadascun dels lots
s’estableixen en els estudis economics respectius.

Les ofertes seran presentades a la baixa i no superaran 1’esmentada quantitat.
Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al preu de licitacid
del contracte.

Les ofertes economiques hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que
compren la present contractacio. En abséncia d’algun preu unitari es considerara
que ’oferta es correspon amb el preu unitari tipus de licitacio.

En aquest preu s’inclou el benefici industrial i les despeses generals anant a
carrec del contractista adjudicatari totes les despeses, taxes, arbitris i impostos,
aixi com totes les derivades del servei.

Els imports de licitacié seran els imports maxims que els adjudicataris podran
facturar. No es podra seguir realitzant el servei en cas que se superi el preu
maxim de licitacio establert per a cada lot concret.

En aquest cas, s’haura de tramitar préviament 1’oportuna modificacio del
contracte, segons el que es preveu en aquest plec. L’ajuntament podra demanar
altes i baixes de linies segons les necessitats, no considerant-se un motiu de
modificacié contractual.

B.3. Determinacié del preu: Preus unitaris

C. Ecxisténcia de credit
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Aquest contracte anird a carrec de I’aplicacié pressupostaria 12 92600 22200
“Serveis telefonics centralitzat™.
D. Termini de durada del contracte

El contracte tindra una durada de 2 anys, prorrogables en dos anys més, d’any en
any, a comptar a partir de la formalitzacié del contracte.

E. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Tipus de contracte:
Tramitacio:
Procediment:

Inscripci6 al RELI:

Tramitacio electronica:

F. Contingut dels sobres

Termini presentaci6 d’ofertes:

Serveis (art. 17 LCSP Annex V)

Ordinaria (art. 116 i segiients de la LCSP)

Obert simplificat (art. 159 de la LCSP)

15 dies, a comptar des de I’endema de la publicacio
en el perfil de contractant.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 1'as de
I’eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, 1’0rgan de contractacio
ampliara en 3 dies el termini de presentacio
d’aquestes; publicant al perfil de contractant
I’esmena corresponent i comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

Obligatoria per a participar en aquesta licitacid

Tal com determina 1’apartat 4.a) de I’article 159
LCSP per tal de poder simplificar el procediment,
tots els licitadors que es presentin a la licitacid
hauran d’estar inscrits en el Registre electronic
d’empreses licitadores (RELI) o bé al Registre
Oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public (ROLECE). En tot cas, també sera
considerada admissible la proposicio del licitador
que acrediti haver presentat la sol-licitud
d’inscripcid en el corresponent Registre juntament
amb la documentacié preceptiva, sempre que tal
sol-licitud sigui amb data anterior a la data final de
presentacio d’ofertes (art. 159.4a LCSP)

Si

L’oferta constara de tres sobres amb el segiient contingut:
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Sobre 1: S’incloura la documentacié segiient:

- Document europeu unic de contractacio (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de
contractacié (DEUC), el qual consta com a plantilla en 1’eina del sobre
Digital.

Tal com prescriu I’article 140.1 lletra e), de la LCSP, en el cas que les
empreses que concorrin a la licitacié vulguin constituir-se en una Unio
Temporal d’Empreses, s'haura de presentar un DEUC per a cada empresa
participant. Aixi mateix, s’haura d'aportar el compromis de constituir la
unio6 temporal, d’acord amb I’article 69.3 LCSP i que haura d'estar signat
pels representants de cadascuna de les empreses que componen la uni6.

Sobre 2: Oferta criteris avaluables mitjancant judici de valor:

- LOT1
3 El licitador haura de presentar com a minim la segiient documentacio:
5
o
° = Mapa de cobertura de la companyia i pla de qualitat de servei
€ .., . . ., .,
8 = Descripci6 dels serveis associats a la facturacié ( canals de gestio,
c . ., g . . R .y
g informacio facilitada, funcionalitats del programari de gestio, etc.. )
=1 . ., . . . .,
g = Descripcido dels serveis post-venta i canals de comunicacio
3 d’incidencies, gestions, consultes de serveis contractats.
£ = Les funcionalitats dels serveis MDM (Mobile Device Management) i
j=2 . .“y . . ro_.
£ de les opcions de gestio i configuracio de les linies.
o = Pla de contingéncia.
£¢ " Isevol altre d ideri fecti a 1 ibl
£8 Qualsevol altre document que consideri que afecti a la possible
o .y . .
ZE execucio del contracte en quan a serveis, millores, productes, etc.
£
<
(@]
%é - LOT2
2 §
23 El licitador haura de presentar una memoria que, com a minim, detalli el
a5 .
23 seglient:
o8
=
ES . . . \
0 &% * Model de centraleta virtual de telefonia IP compatible amb teléfons
— Q. .
g8s IP i Softphones.
S8z s L cr e e aa s
BEE = Canals d’atenci6 tecnica, comercial i de resolucid d’incidéncies que
Ww.o . .
0% 2 ofereix a I’ Ajuntament.
n5% * Funcionalitats de la plataforma de control del consum
LLIOE
Eacs
Zc=
58
Bz
£E25
ZEQ
282
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» Pla de contingéncia i infraestructura en un CPD de “Tier-3” per
garantir el servei en casos de tall de subministrament eléctric.
» Pla de migraci6 i integracié amb sistemes existents.

- LOT3

El licitador haura de presentar com a minim la segiient documentacio:

- Proposta de serveis comercials i d’atencié al client, indicant
mitjans, canals, temps de resposta, funcionalitats, seguiment
d’incidéncies, etc.

- Mapa de cobertura del municipi dels diferents tipus de linies de
fibra optica i velocitats maximes permeses

- Funcionalitats del sistema de control de despesa i facturacié

- Serveis addicionals a 1’operacié6 ( manteniments, reparacions,
suport, etc.)

- Qualsevol altra documentacio que aporti valor afegit al contracte
sense cost addicional per 1’ajuntament

Quedaran_automaticament excloses del procediment aquelles empreses que en
aquest _sobre incloguin_informacio referent als criteris _avaluables de forma
automatica.

Sobre 3: Oferta criteris avaluables de forma automatica.

Les empreses licitadores han de presentar la proposicié economica conforme al
model que consta com a plantilla en I’eina del sobre Digital.

- LOT1

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que
consta a I’eina de sobre electronic.

- LOT2

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que
consta a I’eina de sobre electronic.
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- LOT3

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que
consta a I’eina de sobre electronic.

G. Solvéncia i classificacio empresarial

D’acord amb la LCSP no sera exigible la classificacié de 1’empresari, pero si que,
d’acord amb [D’article 74 d’aquesta Llei, I’adjudicatari haura d’acreditar la seva
solvencia economica i financera, i técnica o professional.

Només podran accedir a la licitacio les persones naturals o juridiques que, disposant
de capacitat d’obrar, acreditin que disposen, com a minim, de la segiient solvéncia
econdmica i financera i técnica i professional que es detalla a continuacio:

G.1 Solveéncia economica i financera i técnica

a) Solvéncia economica i financera

La solvéncia econdmica i financera s’acreditara mitjangant la presentacio dels
comptes aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (o registre oficial
corresponent o, en cas d’empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil,
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats).

Per participar en el procediment caldra acreditar que el volum de negoci anual,
referit al millor exercici dins dels tres tltims anys (2022 - 2023- 2024), ha estat com

a minim de:
LOT IMPORT
1 27.000,00€
2 7.500,00€
3 9.750,00€

Les empreses, que per la seva prompte creacio, entenent-se per tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a cinc anys, encara no tinguin comptes anuals aprovats
i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant la presentacido del model 390 (declaracié anual
IVA) o bé el model 303 (declaracidé mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a
I’any. En el cas de que la data de creacié o d’inici de les activitats de I’empresa
licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el requeriment
d’acreditacio del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu
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d’activitat de ’empresa. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el
requeriment podra ser proporcional.

b) Solvéncia técnica i professional

1. Per a la solvéncia técnica i professional dels lots 1, 2 i 3, ’empresa
seleccionada haura d’acreditar el segiient:

- Una relacido dels principals serveis relacionats amb 1’objecte del lot
corresponent d’aquest plec, realitzats durant els darrers 3 anys, per un
import igual o superior al 70% pressupost estimat del lot ofertat, almenys
en un dels anys referits. Aquests serveis s’acreditaran mitjancant certificats
expedits o visats per 1’organ competent si el destinatari és una entitat
publica, o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat
o document signat expedit pel mateix.

2- Per a la solvéncia técnica i professional del lot 1, a més del requisit de
I’apartat b.1, 1’empresa seleccionada haura d’acreditar el seglient:

- Disposar d’una cobertura del 100% del servei de telefonia i de dades 4G
en el municipi de Sant Feliu de Guixols i d’un minim del 95% en la resta
del territori catala.

- Disposar de certificacions ISO o similars sobre gestio de qualitat (ISO
9001) i seguretat de la informacié (ISO 27001)

3- Per la solvéncia técnica i professional del lot 2 a més del requisit de
I’apartat b.1, ’empresa seleccionada haura d’acreditar el segiient:

- Que l'operador tingui codi NRN per la CNMC
- Que I’operador tingui la seva propia infraestructura en un CPD de "tier-
3" per garantir el servei en cas de talls de subministrament eléctric.

4- En cas que no es puguin acreditar els requisits de I’apartat a) 1 el primer
punt de I’apartat b) perqué ’empresa €s de nova creacid, entenent-se per tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, s’haura d’indicar el
personal técnic o les unitats técniques, integrades o no en I’empresa,
participants en el contracte, especialment els encarregats del control de qualitat,
a més d’adjuntar una declaracié que indiqui la maquinaria, el material i I’equip
técnic de que es disposa per a I’execucio dels treballs o prestacions, a la qual
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s’ha d’adjuntar la documentacié acreditativa pertinent quan ho requereixin els
serveis dependents de I’organ de contractacio.

L’empresa que sigui proposada com adjudicataria haura d’aportar la
documentaci6 exigida, dins del termini de 10 dies habils des de la notificacio
del requeriment efectuat.

En el cas que no es compleixi adequadament aquest requeriment en el termini
assenyalat, o no s’acrediti els requisits minims exigits, s’entendra que
I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentaci6 a I’empresa licitadora segiient, d’acord amb I’ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes per la Mesa de Contractacio.

G.2 Adscripcié de mitjans materials i/0 personals a I’execucio del contracte

L’empresa haura de disposar, dels adients mitjans materials i personals necessaris
per a dur a terme les tasques encomanades.

H. Criteris d’adjudicacio

Justificacio dels criteris escollits per I’adjudicacié del contracte.

Atés que el valor estimat del contracte no supera els 143.000,00 €, la seva
tramitacié es dura a terme mitjangant el procediment obert simplificat, d'acord
amb I’article 159.6 de la LCSP. En aquest procediment, es proposa establir un
25% dels criteris d’adjudicaci6 sota criteris avaluables mitjangant un judici de
valor, 1 el 75% restant, mitjangant criteris automatics o quantificables de forma
objectiva.

Criteris avaluables mitjancant judici de valor (maxim 25 punts)

LOT 1 - Telefonia mobil

Puntuacié maxima: 25 punts

El licitador haura de presentar com a minim la segiient documentacio:

1. Mapa de cobertura de la companyia i pla de qualitat de servei. (fins a 6 punts)
Detallar I'abast de la cobertura geografica de la companyia, indicant les zones on es

presta el servei i les arees amb cobertura garantida. El pla de qualitat de servei ha de
descriure els estandards de qualitat, temps de resposta, i altres indicadors rellevants.
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2. Descripcio dels serveis associats a la facturacio. (fins a 5 punts)

Descriure els canals de gestido disponibles (per exemple, plataforma en linia,
aplicacions mobils, atencid telefonica, etc.), la informacié facilitada als usuaris
(extractes, informes detallats, alertes de consum, etc.) i les funcionalitats del
programari de gesti6 (com la possibilitat d’exportar dades, accés a I'historial, etc.).

3. Descripcio dels serveis post-venta i canals de comunicaciéo d'incidéncies,
gestions, consultes de serveis contractats. (fins a 5 punts)

Detallar els canals disponibles per a la gestié d’incidéncies i consultes (per exemple,
telefon, correu electronic, xat en linia), aixi com els temps de resposta i resolucid
establerts per a cada tipus d’incidéncia.

Qualsevol altre document que consideri que afecti a la possible execucié del contracte
en quant a serveis, millores, productes, etc.

Qualsevol informacié addicional que el licitador cregui rellevant per a 1’execucié del
contracte, incloent possibles millores o productes innovadors que puguin influir
positivament en el servei prestat.

4. Les funcionalitats dels serveis MDM (Mobile Device Management) i de les
opcions de gestid i configuracio de les linies. (Fins a 4,5 punts)

Descriure les funcionalitats dels serveis de gestid de dispositius mobils (MDM),
incloent configuracions possibles, seguretat, control d’usos, i com es gestionaran les
linies mobils de manera centralitzada.

5. Pla de contingéncia. (Fins a 4,5 punts)

Presentar un pla detallat que expliqui com [’operador gestionara situacions
d’emergencia o fallades en el servei, incloent els temps de resposta i les mesures per
assegurar la continuitat del servei.

Es valorara com a millora la inclusié d’un sistema de comunicacié push-to-talk (tipus
Zello) integrable amb la xarxa mobil o amb suport satel-lital per a situacions
d’emergencia.

LOT 2 - Servei de Telefonia IP al Nuvol

Puntuacié maxima 25 punts

El licitador haura de presentar una memoria que, com a minim, detalli el seglient:

1. Model de centraleta virtual de telefonia IP compatible amb teléfons IP i
Softphones. (Fins a 6 punts).
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S’ha d’especificar el model de la centraleta virtual que s'ofereix, detallant quins tipus
de dispositius (telefons IP, Softphones, etc.) son compatibles. També es podria afegir la
possibilitat de personalitzar configuracions segons les necessitats de 1'Ajuntament i
quins protocols es suporten (SIP, IAX, etc.).

Capacitat de gestid, s’ha de detallar les possibilitats d'escalar el sistema segons les
necessitats de 1'Ajuntament, com es poden afegir o reduir extensions de manera

senzilla, i el temps que es requereix per adaptar-se a canvis en la nostra estructura.

S’ha d’especificar si el servei utilitza una infraestructura propia o externa (per exemple,
AWS, Google Cloud, etc.), com es dissenya la infraestructura del servei al nuvol,
incloent la redundancia, seguretat, i escalabilitat.

Serveis addicionals (funcionalitats). Descriure les funcionalitats que es poden integrar
al servei de telefonia IP, com ara:

o Desviament de trucades.

o Integracio amb sistemes CRM.

o Missatgeria instantania (chat).

o Videotrucades.

o Veu sobre IP (VoIP) amb qualitat d’audio HD.

o Transcripcié de missatges de veu.

o Suport a multiples dispositius (teléfons mobils, ordinadors, tauletes).
2. Canals d’atencio técnica, comercial i de resolucio d’incidéncies. (Fins a 5 punts)
S’ha de descriure els canals disponibles per a 'atencid técnica, comercial i la resolucid
d'incidencies, especificant els horaris d'atencio, el temps de resposta garantit i la
possibilitat d'atencié 24/7. També és important incloure detalls sobre la qualitat del
suport (temps de resolucid, escalar incidéncies, etc.).
3. Funcionalitats de la plataforma de control del consum (fins a 4 punts).
S’ha de detallar les funcionalitats que permeten controlar el consum de les linies, com
ara informes detallats de trucades, alertes de consum, possibilitats de limitacié de

credit, exportacio de dades a formats compatibles (CSV, Excel), etc.

Enumerar dels mecanismes de seguretat i privadesa es fan servir per garantir la
seguretat de les comunicacions, incloent xifratge de les trucades, autenticacié d'usuaris,
1 proteccid contra atacs DDoS i altres possibles vulnerabilitats.
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Qualitat del servei (QoS) i garanties de disponibilitat, detallar com s'assegura la qualitat
del servei, incloent la prioritzacio de les trucades i la gestié de la xarxa per garantir la
qualitat d’audio en cas d’alta carrega. Incloure també els acords de nivell de servei
(SLA) que cobreixin disponibilitat, temps de resposta i resoluci6 d'incidéncies.

4. Pla de contingéncia i infraestructura en un CPD de “Tier-3” per garantir el
servei en casos de tall de subministrament eléctric. (fins a 6 punts)

S’ha de d’escriure l'arquitectura de la infraestructura (CPD) i les mesures adoptades per
garantir la disponibilitat del servei en cas de fallades (per exemple, generadors
d'emergéncia, sistemes de copia de seguretat de dades). Explicar també la distribucid
geografica de la infraestructura per assegurar que no depengui d'un sol punt de fallada.

Pla de contingéncia i recuperacié de desastres presentar un pla detallat per a la
recuperacié de desastres, explicant les mesures que es prendran en cas d’interrupci6 del
servei, i com es garantiran els temps de recuperacié i la continuitat del servei en
situacions imprevistes.

Opcid automatica de reenviament de trucades al mobil en cas de no poder rebre
trucades.

Detallar com es gestionara 'opcié de reenviament automatic de trucades a mobils o
altres linies alternatives si el sistema de telefonia IP es veu afectat per qualsevol motiu
(problemes técnics, talls de servei, etc.). Especifiqueu com es configura i activa aquesta
funcionalitat.

5. Pla de migraci6 i integracié amb sistemes existents. (fins a 4 punts)

Comunicar com es fara la migracié des d’un sistema tradicional, aixi com la facilitat
d’integracié amb altres serveis de comunicacid de l'empresa, com el correu electronic,
les aplicacions de col-laboracié (Teams, Slack, etc.), i altres eines d'empresa.

LOT 3: Telefonia fixa i connexié a internet

Puntuacié maxima: 25 punts

El licitador haura de presentar, com a minim, la seglient documentaci6:

1. Proposta de serveis comercials i d’atencio al client (fins a 6 punts)

Caldra detallar:

Els canals de comunicacio (telefon, correu electronic, portal web, aplicacié mobil,
etc.).

o Els horaris d’atencio i si hi ha servei 24/7 per a emergéncies.
o Els temps de resposta i resolucié compromesos.
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o El sistema de seguiment d’incidéncies i consultes, amb notificacions i
informes de seguiment.
o L'existéncia d’un gestor assignat o punt de contacte tinic per a I’ Ajuntament.

2. Mapa de cobertura del municipi (fins a 5 punts)

Especifiqueu la cobertura existent al municipi per als diferents tipus de linies:

o Fibra optica (FTTH, FTTO).
o XDSL (si escau).
o Altres tecnologies (ex: 4G/5G fix si hi ha zones sense fibra).

També cal indicar:

o Les velocitats maximes i minimes disponibles per cada tipus de connexio.
o La disponibilitat de redundancia (doble linia, linia de backup automatica,
etc.).

3. Funcionalitats del sistema de control de despesa i facturacio (Fins a 5 punts)
Descriure:

o L’accés a la informacid de consum i facturacio (ex: portal en linia).

o La possibilitat de generar informes per centre de cost o servei.

o Alertes de consum i funcionalitats per a un control pressupostari proactiu.
o Sistemes d’avisos o limits de consum personalitzables.

4. Serveis addicionals a I’operacié (manteniments, reparacions, suport técnic, etc.)
(Fins a 5 punts)

Especificar:

o El temps de resposta i resoluci6 per a reparacions (SLA).

o0 El detall dels serveis de manteniment preventiu i correctiu.
o Si s’inclouen intervencions presencials i si tenen cost.

o Assisténcia en la configuracié de routers, teléfons fixes, etc.

5. Qualsevol altra documentacié que aporti valor afegit al contracte sense cost
addicional per a ’Ajuntament (fins a 4 punts)

Exemples podrien ser:

o Propostes de millores tecnologiques sense cost.

o Formaci¢ al personal municipal per a 1’as de les plataformes.

0 Accés a serveis avancats de seguretat (firewall, detecci6 d’intrusions, etc.).
o Servei de linia de backup gratuit per a edificis clau.
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Criteris avaluables automaticament (fins a un maxim de 75 punts):

Les empreses licitadores han de presentar la proposicié econdmica conforme al model
que consta com a plantilla en 1’eina del sobre Digital.

LOT 1 (Puntuacié maxima 75 punts)

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que consta a I’eina de
sobre electronic.

LOT 2 (Puntuacié maxima 75 punts)

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que consta a 1’eina de
sobre electronic.

LOT 3 (Puntuacié maxima 75 punts)

El licitador haura de presentar els preus d’acord amb la proposta que consta a 1’cina de
sobre electronic.

La puntuacio per a la resta d’ofertes s’obtindra aplicant la formula segiient:

(PBL-0i ) . BOi

POi = MaxP « ——= MaxP >
|PBL - MQ) BMO

POi: Puntuaci6 de 1’oferta valorada
MaxP: Puntuacié maxima

PBL: Pressupost base de licitacid
Oi: Oferta a valorar

MO: Millor oferta

BOi: Baixa de I’oferta a valorar
BMO: Baixa de la millor oferta

I. Criteris per a la determinacio de D’existéncia de baixes presumptament
anormals

D’acord amb 1’article 149 de la LCSP, es considerara anormalment baixa 1’oferta
que compleixi els dos criteris segiients:

1- Que ’oferta economica incorri en anormalitat aplicant els criteris de 1’article 85
del Reglament general de contractes (RD 1098/2001).
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2- Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié mitjana d’aquest
criteri.

En el suposit que I'oferta de I’empresa licitadora que hagi obtingut la millor
puntuacié incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de Contractacio li
requerira perque justifiqui ’oferta presentada i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit I’anormalitat de I’oferta. Per aquest motiu, la
Mesa requerira a I’empresa licitadora les precisions que consideri oportunes sobre
la wviabilitat de I’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara d’un termini maxim de 5 dies habils, des de I’enviament de la
corresponent comunicacio, per presentar la informaci6 i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes.

Aquest requeriment es comunicara a 1’empresa mitjangant comunicacid electronica
a través de I’e-NOTUM i es publicaran en el perfil de contractant.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractaci6 no rep la
informacio i la documentacid justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement
de I’drgan de contractacido i es considerara que la proposicid no podra ser
complerta, quedant I’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de Contractacidé rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada dins de termini, previ 1’assessorament técnic del servei
corresponent, l’avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o
rebuig de la proposicio, degudament motivada, a I’organ de contractacio, per tal
que aquest decideixi, o bé I’acceptacio de 1’oferta, perqué considera acreditada la
seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacid6 rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si
comprova que sOn anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I’incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix 1’article
201 de 1a LCSP.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries
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L’empresa proposada com adjudicataria per la Mesa Permanent de Contractacio
haura de presentar, en el termini maxim de 7 dies habils, la documentacié que es
detalla a continuacio:

J.1 Les empreses licitadores inscrites en el RELI/ROLECE hauran d’aportar la
seglient documentacio:

. Documents acreditatius de 1’efectiva disposicid de mitjans que s hagi
compromes a dedicar o adscriure a I’execucidé del contracte d’acord amb
I’article 76.2 de la LCSP.

. Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord
amb el que s’estableix a la clausula quinzena.

. Acreditacio de la subscripcio de I’asseguranca exigida en el plec.

. Qualsevol altra documentacié no disponible en el RELI necessaria per donar
compliment a les exigéncies del plec.

J.2 Les empreses no inscrites en el RELI/ROLECE, perd que van sol-licitar la seva
inscripcid abans de la data de finalitzaci6 del termini de licitacio, hauran
d’aportar, a més a més de la documentaci6 inclosa en Papartat J.1 del quadre
de caracteristiques la segiient documentacio:

. Acreditacio de la petici6 d’inscripcid en el RELI

. Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

. Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions
en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el passaport.

. Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de
solvéncia o del certificat de classificacio corresponent.

. Acreditacio d’estar al corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat
Social, o autoritzacio a I’ Ajuntament per consultar les esmentades dades.

. Qualsevol altra documentacié no disponible en el RELI necessaria per donar
compliment a les exigéncies del plec

K. Responsable del contracte

L’organ de contractacido nomenara el responsable del contracte.

L. Garantia definitiva

No s’estableix garantia provisional
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L’adjudicatari haura de dipositar a I’Ajuntament una garantia definitiva del 5% de
I’import d’adjudicacio.

La garantia definitiva respondra dels danys i perjudicis causats a I’Ajuntament i a
tercers, 1 de les penalitats imposades al contractista, i aquest 1’haura de restituir al
seu import inicial en el termini maxim de 5 dies habils des de qué 1’Ajuntament
hagi disposat totalment o parcialment de la garantia.

La devolucio de la garantia definitiva sera acordada per I’0rgan de contractacid, una
vegada transcorregut el termini de 3 mesos des de la finalitzacié del contracte.

M. Condicions especials d’execucio

A. Generals

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs 1 el comportament
del personal; també sera l'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Per a les seves operatives 24 hores (ex. Policia Local), I’empresa haura de garantir
atenciod técnica 24x7 amb capacitat de resposta en menys de 2 hores.

Per al lot 3 s’haura d’oferir un sistema de connexidé redundant en alguna seu
municipal (Ajuntament, Policia...) preferentment mitjangant tecnologia fibra (per ex,
4G/5 G fix o radioenllag), que s’activi automaticament en cas de fallada de la linia
principal).

B. Condicions especials d’execucio de caracter social (art.202 LCSP)

- L’empresa contractista s’obliga al fet que el salari de les persones adscrites a
I’execucié del contracte siguin iguals per a dones i1 homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.

A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a 1’0rgan de contractacio,
quan aquest ho sol-liciti, una declaraci6 on constin les dades que permetin comprovar
aquest compliment. Aquesta obligaci6 es considera essencial i el seu incompliment,
durant dos mesos seguits, sera motiu de resolucio contractual.

- Durant tota I’execuci6é del contracte, el contractista complira, com a minim, el
disposat en els convenis col-lectius sectorials aplicables, llevat que 1’empresa disposi
de conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors.
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- En tota la documentaci6, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de
l'execucio del contracte, I'empresa o entitat adjudicataria haura d'emprar un s no
sexista del llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes.

-Fer una correcta gestié ambiental del contracte, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquesta pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’entorn, fer una correcta gestio dels residus i dels embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte), d’acord amb la legislacid vigent.

- Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment de
les normes de seguretat de riscos laborals en la prestacio del servei.

- En executar les prestacions propies del servei haura d’aplicar les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’ Ajuntament podra comprovar, en tot moment, el compliment d’aquests requisits i,
a aquests efectes, en cas que I’Ajuntament requereixi documentacio a 1’adjudicatari,
aquest tindra un termini de tres dies habils per posar a disposicio de I’Ajuntament els
documents necessaris per acreditar el compliment de les condicions especials
d’execucio.

N. Modificacio del contracte prevista

El contracte es podra modificar fins a un maxim del 20% del preu de licitacio,
d’acord amb els articles 203 i 204 de la LCSP, en els suposits segiients:

- Necessitats de noves linies o serveis.

L’expedient a tramitar a 1’efecte exigeix exclusivament la incorporacio de les
actuacions segiients:

a) Proposta técnica motivada efectuada pel responsable del contracte, on figuri
I’import de la modificaci6é aixi com la justificacié d’acord amb els suposits
abans esmentats.

b) Audiéncia del contractista.

¢) Informe de secretaria

d) Certificat d’existencia de credit.

e) Fiscalitzacio de I’expedient

f) Acord de I’organ de contractacio.
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Cessio del contracte

No es considera procedent la cessio del contracte, tenint en compte les
caracteristiques del contracte.

Subcontractacié
Donades les caracteristiques del contracte, no es permet la subcontractacio.

Revisio de preus

Donades les caracteristiques del contracte, i d’acord amb la clausula 103 de la
LCSP, no procedeix la revisi6 de preus.

Termini de garantia
S’estableix un termini de garantia de tres mesos des de la finalitzacié del contracte.

Responsabilitat de I’adjudicatari i polissa de responsabilitat civil

El contracte sera a risc i ventura del contractista, que assumeix les responsabilitats
civils, laborals i fiscals que es derivin del servei. L’empresa adjudicataria es fa
responsable de les seves obligacions i dels danys i perjudicis que aquests puguin
ocasionar en I’execuci6é d’aquest contracte o dels encarrecs que es pugui derivar,
excepte en el cas que siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa
d’una ordre de I’ Ajuntament.

Quant a la responsabilitat civil, el contractista assumira la plena responsabilitat per
danys i perjudicis que es causin a qualsevol persona fisica o juridica, que siguin
conseqiiéncia directa o indirecta de [’execucid del contracte o del seu
incompliment.

Estara obligat al rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de
I’execucié del contracte, tant si els danys son produits a persones com a béns.
L’adjudicatari assumira la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes
I’nic responsable dels danys.

Sense perjudici de 1’anterior, el contractista estara obligat a concertar i a mantenir
actualitzada durant la vigéncia del contracte, una polissa de responsabilitat civil i
patrimonial que cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest contracte
davant I’Ajuntament o tercers. Per aix0 caldra formalitzar una polissa de
responsabilitat civil i patrimonial amb un capital assegurat minim de 300.000 euros
per sinistre i un limit per victima de 150.000 euros.
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Amb caracter previ a la formalitzacid del contracte, 1’adjudicatari haura de
presentar a I’ Ajuntament, la fotocopia legitimada o confrontada de la polissa, de les
condicions particulars i generals que regulin les assegurances i dels rebuts de
pagament de les primes, mantenint actualitzada aquesta documentacio.

El contractista haura d’aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris
per a la perfecta realitzaci6 del servei. La infraccié de la legislacié sobre Seguretat
Social, relacions laborals i dels convenis col-lectius aplicables a la plantilla adscrita
al servei objecte del contracte, constituira causa d’imposicié de penalitats i/o
d’extincio del contracte, per incompliment del contractista considerant-t’ho una
obligacio essencial del contracte.

T. Facturacid
a) Condicions de facturacio

L’empresa adjudicataria de cada lot presentara una uUnica factura mensual que
incloura tan les quotes de tots els serveis com els consums realitzats.

També haura de proporcionar informacio detallada que permeti automatitzar el
control de la despesa per linies, serveis o centres de cost, pels mecanismes i canals
que siguin necessaris, com a les plataformes de les empreses.

Es imprescindible posar a les factures el numero d’expedient a la que es
refereixen, aixi com el numero d’operacid que I’Ajuntament hagi facilitat a
I’empresa adjudicataria.

El proveidor no podra facturar per cap concepte ni servei que no estigui
expressament contractat i sera responsable i aniran a carrec seu la realitzacio de
tasques no incloses en el contracte i que no hagin estat ordenades pels técnics
municipals competents, i en tinguin constancia escrita.

b) Format de la factura i lliurament
1. A la factura hi hauran de constar les dades segiients:
*Dades referents al proveidor i servei realitzat (NIF, feina/servei realitzat,
import, IVA)

*Dades referents a I’ Ajuntament:

Adrega: placa del Mercat, 6-9, 17220 St. Feliu de Guixols
NIF de I'Ajuntament: P -1717000-B
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L'area de I'Ajuntament que ha encarregat la feina i el numero d'operacio
que figura a l'acord d'adjudicacio.

El proveidor no podra facturar per cap concepte ni servei que no estigui
expressament contractat.

2. Hauran de facturar necessariament de forma telematica a la bustia de
lliurament: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=25, les entitats a qué es
fa referéncia a continuacio, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures del sector public:

a) Societats anonimes

b) Societats de responsabilitat limitada

c) Persones juridiques i entitats sense personalitat juridica que no tinguin
nacionalitat espanyola

d) Establiments permanents i sucursals d'entitats no residents en territori
espanyol en els termes que estableix la normativa tributaria

e) Unions temporal d'empreses

f) Agrupaci6 d’interés econdmic, agrupaci6 d'interés economic europea, fons
de pensions, fons de capital de risc, fons d'inversions, fons d'utilitzacid
d'actius, fons de regularitzacio del mercat hipotecari, fons de titulitzacio
hipotecaria o fons de garantia d'inversions.

D'acord amb el que disposa l'article 31.2 de 1'Ordenan¢a municipal reguladora
de l'administracio electronica, aprovada pel Ple de la Corporacio el dia 23
de febrer de 2012:

a) L'autenticitat de les factures electroniques es garantira mitjangant signatura
electronica reconeguda.

b) El format de factura electronica és el format "facturae" presentacid de
factures electroniques és la segiient:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=25
Aquesta factura electronica haura d'incloure el codi de 1’organ gestor, de
la unitat tramitadora i de I'oficina comptable que en el cas de

I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, son:

«Codi Oficina comptable: L01171609
«Codi Organ Gestor: L01171609
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*Codi Unitat tramitacio: L01171609

3. Els professionals o empresaris que siguin persones fisiques no es veuen
obligats a facturar electronicament, i podran optar entre seguir emetent les
seves factures en paper o facturar electronicament, d'acord amb el punt
anterior.

Tal com preveu larticle 4 de la Llei 25/2013 d'impuls de la factura
electronica, s'exclouen de la presentacio electronica les factures d'import fins
a 5.000,00 euros (IVA inclos), sempre que el subjecte que facturi no sigui
una societat anonima, societat de responsabilitat limitada o unié temporal
d'empreses.

Les factures en paper s’hauran de presentar, obligatoriament, al Registre de
Factures (Area de Serveis Econdmics). Les factures es poden lliurar
directament en I'esmentat registre o bé enviar-les per correu postal a
I’adreca segiient:

eAjuntament de Sant Feliu de Guixols
Registre de factures - Serveis Economics
PL del Mercat 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols

U. Obligacions de I’adjudicatari

Els drets i les obligacions de les parts seran aquells que resultin de la
documentacié contractual i la normativa aplicable i, en particular, els drets i
obligacions que es determinen en el Plec de Prescripcions técniques del present
contracte per a cadascun dels lots.

27.1 Obligacions de I’Ajuntament

El contractista té els drets derivats del contracte de serveis, i entre d’altres:

a) Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els
terminis convinguts.

b) Sera obligacio de I’Ajuntament tramitar tots els serveis continguts en aquest
contracte amb els adjudicataris per a cadascun dels lots en concret, excepte
en els casos que s’hagi arribat a la quantia maxima autoritzada.

27.2 Obligacions de ’empresa contractista

Seran obligacions generals de I’adjudicatari:
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a) El contracte s'executara amb subjeccid a les seves clausules i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista I’ Administracio.

b) L’adjudicatari esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria
fiscal, laboral, de seguretat social i de seguretat, prevencio de riscos laborals.

¢) L’adjudicatari haura de proporcionar els serveis d’acord amb la seva proposta,
que hauran de complir amb tots els requeriments de funcionalitats demandats.

d) La portabilitat dels serveis, si és necessaria, s’haura d’efectuar en els 30 dies
seglients a la notificacié de 1’acord d’adjudicacid, sempre coordinant amb el
responsable técnic del contracte les dates i horaris de la posta en marxa definitiva.

e) L’adjudicatari estara obligat a donar compliment a la resta d’obligacions que
es derivin de l'objecte i causa del contracte i de les altres disposicions legals
aplicables.

f) No realitzar accions que posin en risc I’interés public.

g) El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio
a la qual tingui accés amb ocasié de I’execucid del contracte a la qual se li hagués
donat el referit caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia
naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio de referéncia.

L’empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret
professional respecte a les dades de caracter personal dels quals hagi pogut tenir
coneixement per rad de la prestacio del contracte, obligacid que subsistira encara
després de la finalitzacio d’aquest, de conformitat amb Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’adjudicatari haura de formar i informar el seu personal de les obligacions que en
matéria de proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament
de les seves tasques per a la prestacié del contracte, especialment les derivades del
deure de secret, responent I’empresa adjudicataria personalment de les infraccions
legals que per incompliment dels seus empleats es pogués incorrer.

h) Dedicar o adscriure a I’execuci6 del contracte els mitjans personals o materials
suficients que ha detallat en la seva oferta, de conformitat amb allo que prescriu
I’article 76 de la LCSP.
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i) En el cas d’extincid del contracte, el contractista s’obliga a continuar la
prestacio del servei fins a la nova adjudicacio.

j) Les empreses amb plantilla superior a 50 persones hauran d’acreditar el disseny
i aplicaci6 efectiva del Pla per la igualtat de dones i homes previst a la llei 3/2007,
de 22 de marg, per la igualtat efectiva d’homes i dones.

k) Les empreses amb plantilla superior a 50 persones hauran d’acreditar que,
d’entre aquestes, almenys el 2 per 100 siguin treballadors amb discapacitat, segons
el previst en I’article 42.1 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s’aprova el text refos de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social.

1) Tota la documentacid, publicitat, imatge, o materials de tota classe hauran
d’utilitzar un llenguatge no sexista, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les
dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors d’igualtat, preséncia
equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols.

m)Clausula ética

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I’administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan
subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica i
se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi
part de qualsevol fase del procediment de contractacid6 d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentaci6 de 1’oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacioé contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons ¢€tics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I’interés public en I’ambit del contracte
o de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant I’execucio dels contractes.
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d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 1’oferta, el licitador ha de declarar si t¢ alguna
situacio de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa 1’article 64 de
la LCSP, o relacid equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si
durant [D’execucid6 del contracte es produis una situaci6 d’aquestes
caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I’0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb 1’0rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I’avaluacié del compliment
del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per
a aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i la normativa de
contractes del sector public imposen als contractistes en relacid6 amb
I’ Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

L’administraci6 podra comprovar 1’acreditaci6 del compliment d’aquestes
obligacions en qualsevol moment.

V. Infraccions i penalitats

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacio 1 amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de
clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que hagi proposat I’empresa
adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat acceptades per I’ Ajuntament.

Les infraccions que cometi 1’adjudicatari durant I’execuci6 del servei es classifiquen en
lleus, greus i molt greus, d’acord amb la tipificacid segiient:

a) Seran infraccions molt greus:

- Incompliment de 1’execuci6 parcial de les prestacions definides al contracte quan
produeixin un perjudici molt greu.

- Retards reiterats en la prestacio dels serveis (més de sis adverténcies formulades
per escrit pel responsable del contracte).
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- Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestacio dels serveis (més de quatre
paralitzacions en un termini de quinze dies).

- El falsejament de les dades en els documents acreditatius de realitzacio de la
prestacio (factura-certificacio).

- Incompliments de tipus fiscals, laboral i de Seguretat Social que es derivin de
I’execuci6 del contracte.

- Incompliment de les clausules de confidencialitat indicades al contracte.

-Retard en el comengament de la prestacio del servei per causes imputables al
contractista.

-No donar compliment a les condicions especial d’execucid del contracte establertes
en I’apartat M del quadre de caracteristiques.

- El falsejament de la informacié subministrada a la corporacio.

- Retard sistematic en la prestacio del servei.

- Les accions o omissions que comportin un risc per a la salut i seguretat de vides
humanes.

-Desobediéncia reiterada a les ordres de 1’Ajuntament relatives a la prestacié de
serveis indicats en el contracte.

- Reiteracio de faltes greus.

b) Seran infraccions greus:

- Incompliments reiterats del plec de prescripcions técniques o de les instruccions
determinades per I’ Ajuntament (més de 2 vegades en un any natural).

- Retards reiterats en la prestacio dels serveis (més de quatre adverténcies
formulades per escrit pel responsable del contracte).

- Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestacio dels serveis (més de tres
paralitzacions en un termini de quinze dies).

- La desobediéncia per part de I’adjudicatari de les instruccions del responsable del
contracte.

-Irregularitats en la prestacio del servei.

-Reiteraci6 en la realitzaci6 de faltes lleus.

-Seran infraccions greus totes actuacions o omissions no previstes anteriorment, i
que no compleixin d’alguna manera les condicions establertes en aquest plec i en la
documentacid técnica, i sempre que ocasionin un perjudici greu del servei.

¢) Seran infraccions lleus:

- Soén les imputables a [D’adjudicatari que suposen deficiéncies en el
desenvolupament normal de la prestaci6 del servei perd no afecten
desfavorablement la qualitat o temps de prestacid, ni posen en perill persones o
coses, ni incompleixen cap de les normatives que regulen la prestacié dels serveis
objectes del contracte.

- L’obstruccio de I’activitat inspectora de I’ Ajuntament.
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- La realitzaci6 de qualsevol classe d’actuacions prohibides quan no siguin
considerades faltes greus.

Penalitats contractuals

La comissi6 d’infraccions contractuals per part de I’empresa adjudicataria
comportara, previ procediment contradictori instruit a I’efecte, la imposicié de les
seglients penalitzacions contractuals:

a) Per infraccions molt greus:

- Multa del 6% al 10% del preu del contracte

b) Per infraccions greus:

- Multa del 2% fins al 6% del preu del contracte
c) Per infraccions lleus:

- Multa de fins al 2% del preu del contracte

Per a la imposicio6 de les penalitats corresponent, 1’organ de contractacio tindra en
consideracio els segiients criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia economica,

- I’existéncia d’intencionalitat,

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’un any, en més d’un
incompliment de la mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

- el benefici obtingut pel contractista.

Les penalitats es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la
garantia, d’acord amb I’article 194 de la LCSP.

La imposiciéo de penalitats s’adoptara per acord de I’drgan de contractacio,
adoptant la proposta del responsable del contracte, prévia audiéncia del
contractista per un termini de 10 dies habils, i el qual serda immediatament
executiu.
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Les quantitats a imposar per un mateix incompliment no podran ser superiors al
10% del preu del contracte (IVA exclos), ni el total de les penalitats acumulades
durant el contracte podran superar el 50% d’aquest preu.

En el cas que amb la imposicié de penalitats no es cobreixin els danys causats a
I’ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzaci6 per danys i
perjudicis.

W. Possibles contradiccions entre documentacio administrativa i técnica

En cas de contradiccio entre aquest plec de condicions i la documentacio técnica,
prevaldra i s’aplicara I’establert en el present plec.

(Document signat electronicament)
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