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INFORME JUSTIFICATIU PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE GESTIO, DINAMITZACIO | COORDINACIO DELS CENTRES DE
RECURSOS JUVENILS MAS FONOLLAR | RELLOTGE XXI | DEL PUNT D’INFORMACIO
JUVENIL DE SANTA COLOMA DE GRAMENET.

1. ANTECEDENTS I NECESSITATS

La Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut en el seu article 5, descriu com un dels principis
rectors de les politiques de joventut la “Territorialitat’, i diu literalment: “Les politiques de joventut han
d’incorporar un punt de vista territorial. Totes les actuacions necessaries en benefici de les persones joves
s’han de dur a terme tenint en compte les diferents realitats territorials”.

Aixi mateix, aquesta mateixa llei en el seu article 13 especifica les actuacions complementaries dels
municipis en matéria de joventut: elaborar plans locals en matéria de politiques de joventut; detectar i
estudiar les necessitats en matéria de joventut dins llur ambit territorial; promoure I'emancipacio juvenil en
llur ambit territorial, afavorir la participacio juvenil en la vida politica, social, econdomica, educativa i cultural
en llur municipi, afavorir i promoure I'associacionisme juvenil i la creacié de consells locals de joventut en
'ambit municipal, crear i gestionar els serveis necessaris per a I'execucio de les politiques de joventut dins
el municipi; gestionar politiques de joventut com a consequéncia de convenis i altres instruments de
col-laboracié que, amb aquesta finalitat, subscriguin amb la Generalitat.

En els darrers vint anys, una de les accions municipals preferents a I'entorn de les politiques de joventut ha
estat la consolidacié d'equipaments on desenvolupar accions vers les persones joves, aixi els equipaments
juvenils han esdevingut els proveidors dels serveis de suport i acompanyament, traduits en informacio i
orientacié, promovent d’aquesta manera la socialitzacié en ambits no formals i facilitant 'accés a altres i
diverses formes d’oci, adaptant-les al context, fent visibles les politiques locals de joventut.

En el context de Santa Coloma de Gramenet, fa trenta cinc anys, el Centre de Recursos Juvenils Mas
Fonollar (d’ara en endavant CRJ Mas Fonollar), primer com a Casal de Joves, i més tard com a centre de
recursos juvenils, ha estat un referent de ciutat en aquest ambit, possibilitant la socialitzacié dels i les joves
en l'espai public, creant vincles de convivencia intergeneracionals i posant a disposicio dels i les joves
informacio i recursos del seu interés. Aixi ho contempla també el Pla Local de Joventut, on el Mas Fonollar
té la categoria de contenidor de multiples serveis, i el seu equip técnic la responsabilitat d’esdevenir agents
socials d’intervencié sobre la joventut de la ciutat.

Aixi mateix, Santa Coloma de Gramenet compta amb un altre centre de recursos juvenil, en aquest cas
creat al 2002, el Centre de recursos infantils i juvenils Rellotge XXI (en endavant CRIJ Rellotge XXI). Aquest
equipament ha estat i és un referent per a la propia comunitat del barri del Fondo, Raval, Santa Rosa i Llati
com a espai de relacié per joves de la ciutat.

Vista I'evolucié de les politiques de joventut i de les necessitats dels i les joves del territori és voluntat del
consistori potenciar el servei del Punt d’Informacié Juvenil (PIJ), aquest servei abasta tots els temes
d’interés per a joves. Ofereix, amb o sense cita prévia, informacié, assessorament, consell, orientacio,
suport, capacitacié i formacid, treball en xarxa i remissié a serveis especialitzats. Els principals ambits
d’actuacié sén aquells relacionats amb el procés d’emancipacié i creixement personal: salut, treball i
emprenedoria, educacid, lleure, mobilitat internacional i habitatge. Aixi com difondre convocatories d’ajuts,
tramits i recursos informatius per donar resposta a les inquietuds i necessitats de la poblacié jove.

Els PIJ s’engloben dins de la Xarxa Nacional d'Emancipacié Juvenil (XNEJ). Sén un referent significatiu ja
que els i les seves professionals, especialistes en I'ambit de la joventut, coneixen a fons el territori i es
coordinen amb la resta d’agents que ofereixen serveis i recursos a les persones joves.

Com que el Consistori no disposa de mitjans materials ni personals per dur a I'objecte del contracte, que
requereix una especialitzacié professional que supera les seves capacitats, tant técniques com materials, és
necessari la contractacio d’'una empresa externa que executi els serveis descrits en el Plec de prescripcions
tecniques, per aquest motiu en data 5 de novembre de 2024 es va adjudicar el serveis de gestio,
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dinamitzaci6 i coordinacié dels Centres de Recursos Juvenils Mas Fonollar i Rellotge XXI i del Punt
d’'Informacié Juvenil de Santa Coloma de Gramenet, amb mesures de contractacié socialment responsable
a una empresa experta del sector, finalitzant aquest contracte el proper dia 28 de novembre de 2025.

2. TRAMITACIO | PROCEDIMENT

X Ordinaria

PROCEDIMENT DE LICITACIO TERMINI PRESENTACIO OF.

Procediment obert harmonitzat 30 dies naturals

3. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | LA NO DIVISIO EN LOTS

L’objecte d’aquest contracte de serveis és la gestio, dinamitzacio i coordinacio dels Centres de Recursos
Juvenils Mas Fonollar (CRJ Mas Fonollar) i Rellotge XXI (CRJ Rellotge XXI), ubicats al carrer St. Jeroni, 1
i al carrer Rellotge 21, respectivament; i el Punt d’'Informacié Juvenil de Santa Coloma de Gramenet (P1J)
ubicat en els dos CRJ i amb activitat fora d’aquest, d’acord amb el contingut i les condicions establertes en
el PPT.

Aquest contracte també té per objecte, de manera complementaria, el foment de 'ocupacio dels i les joves,
dones i de persones migrades.

Codi CPV del contracte:
CPV: 92000000-1 Serveis d’esbarjo, culturals i esportius.

Possibilitat de licitar en lots i/o partides:

El present contracte no és susceptible de divisio en lots, atés que es tracta d’'un Unic tipus de servei el qual
ha de ser prestat en els dos CRJ i al PIJ amb les mateixes condicions i caracteristiques que es materialitzen
en la coordinacié i interrelacio dels projectes i serveis de ciutat.

Es absolutament necessaria la coordinacié de I'execucié de les diferents prestacions del contracte, ja que
cal una visid global i unitaria, una imatge unificada en tots els sentits, (objectius, atencié al public,
metodologia, processos, avaluacio, projectes i programes...) per a poder oferir un servei de qualitat, proper,
amb identitat propia, una proposta de gestio transversal i innovadora, pensada per donar resposta al que
creiem que és el major repte de la joventut de la nostra ciutat, 'apoderament.

Aixi mateix, és necessari que les professionals treballin juntes per tal de:

- crear espais de continuitat entre els projectes,

- avaluar conjuntament les necessitats que vagin sorgint durant la prestacioé del servei, per planificar les
activitats i els tallers adients i adaptables als i les joves,

- realitzar un analisi especific de les diferents actuacions i la territorialitat del seu impacte,

- perfilar espais especifics per a joves, i fer-los particips en els processos de reflexié i analisi, de disseny
de les diferents propostes i actuacions.

En conseqliéncia, no és possible la divisio en lots per la propia naturalesa de I'objecte del contracte, i per la
necessitat manifesta de mantenir un criteri unificat i igualitari en el desenvolupament dels serveis
contractats.

4. PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU

Sistema de determinacio de preu: PREU TOTAL.
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X Pressupost total del contracte: pressupost per a 2 anys de contracte, sense incloure prorroga:

Pressupost del contracte IVA 21% Pressupost base de licitacio
528.470,60 € 110.978,82 € 639.449,42 €

El pressupost anual base de licitacié s’estima en 264.235,30 euros sense IVA i, amb I'lVA de 55.489,41

euros suma 319.724,71 euros amb IVA, tal com es presenta a la taula segiient segons les partides de
costos exposades a l'informe economic de la licitacio:

PRESSUPOST ANUAL BASE DE LICITACIO

Tipus de despesa Import estimat (€)
Personal dels serveis 211.924,37
Manteniment 46.000,00
Tallers, Activitats, Espectacles 18.000,00
DESPESES GENERALS 6% 14.155,46

BENEFICI 6% 14.155,46

VA 21% 55.489,41

TOTAL COSTOS SERVEI $ JUVENILS AMB IVA 319.724,71

* Per calcular el cost laboral anual dels professionals, s’ha pres com a referéncia el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni nim. 79002295012003)), atés que és el marc laboral aplicable a
aquesta activitat. Les darreres taules retributives en vigor corresponen a la Resolucié EMT/459/2024, d’1 de febrer, per la qual es
disposen la inscripcié i la publicacié de Resolucié EMT/345/2025, de 31 de gener de I’Acord de parcial del Conveni col-lectiu del sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028 (codi de conveni nim. 79002295012003).

VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (VEC) (IVA exclos) Total 1.162.635,32 €. Segons el detall segtient:

CONCEPTE PRESSUPOSTAT QUANTITAT

PRESSUPOST ANUAL BASE DE LICITACIO ANY 1 264.235,30 €
PRESSUPOST ANUAL BASE DE LICITACIO ANY 2 264.235,30 €
2 PRORROGUES ANUALS 528.470,60 €
20 % MODIFICACIONS DE CONTRACTE 105.694,12 €
VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (IVA no inclos) 1.162.635,32 €

5. CONTRACTE RESERVAT

NO.

6. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Aplicaci6 pressupostaria Consignacio pressupostaria Anualitats
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6501 33400 2279909 28.906,62 € 2025
6501 33400 2279909 319.724,71 € 2026
6501 33400 2279909 290.818,09 € 2027

7. TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos anys des de la seva formalitzacio.

X Prorroga. Si. D'acord amb l'article 29 de la LCSP, el contracte admet dues possibles prorrogues de dotze
mesos cadascuna i és obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacio
minima de 6 mesos a la finalitzaci6 del contracte.

8. ESPECIAL HABILITACIO, SOLVENCIA 1/0 CLASSIFIACIO EMPRESARIAL

Especial HABILITACIO empresarial o professional XINO Si

8.1.- Solvencia economicai financera

Declaracié sobre el volum anual de negocis en I'ambit d'activitats corresponents a I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dintre dels 3 dltims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions, o
en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, el qual ha de tenir un valor igual o
superior a 528.470,60 euros.

8.2.- Solvénciatecnica o professional

Relacioé dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte en un municipi de més de 50.000 habitants, amb un contracte similar per un
pressupost igual o superior al pressupost de licitacié (IVA exclos), realitzat en els ultims 3 anys, en el que
s’indiqui I'import, la data i la poblacié destinataria, a més d’identificar el subjecte, public o privat dels
mateixos.

S’acreditara mitjancant el corresponent certificat d’execucié expedit o visat per 'édrgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari
acompanyat dels documents que estiguin en poder del mateix, que acreditin la realitzacié de la prestacio.
8.3.- Adscripcio de mitjans personals i materials a I’execucié del contracte.

A) Mitjans PERSONALS:

Els mitjans personals necessaris per executar el contracte es detalla a continuacio:

. FUNCIO/ . .
NUM. CATEGORIA TITULACIO EXPERIENCIA

Minim 1 any d’experiéncia en la
Coordinador/a Grau universitari, Rrefc_arentm(_ant en program_fflcic'), ge_stic'), desenvglupamenti
1 dels serveis !es b_ranques de ciencies socials i avalua_clo de prolec_tes/_se_rvels ad_re_gats a

juridigues o humanitats. joves, i en la coordinacio i supervisio de
personal o equip de treball.

Minim 1 any d’experiéncia en la
dinamitzacié, redaccio de projectes
adrecats a joves i adolescents; i en
I'organitzacio i gestio de les activitats,
tallers en espais o0 equipaments juvenils, i

Animadors/es _Titulaci()_ en ar_limacié so_ciocu_lltural,

4 socioculturals integracio soc!al 0 una tltl_JIacm en el
camp de les ciéncies socials

(educacio social, pedagogia,
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psicologia, treball social, etc.). domini de I'area de comunicacié (xarxes
socials, web).

Titulaci6 en animaci6 sociocultural,
integracié social o una titulacié en el
Informador/a S :
3 . - camp de les ciéncies socials
juvenil i . .
(educaci6 social, pedagogia,
psicologia, treball social, etc.).

Minim 1 any d’experiéncia en el treball
amb joves, ja sigui en el context
educatiu, social o de voluntariat i domini
de les xarxes socials i Internet.

Acreditacio:

Pel que fa al personal a subrogar, la titulacié i 'experiéncia esta acreditada. En quant a les noves persones
a incorporar, si s’escau, el primer classificat haura de presentar la segliient documentacio:

- Per tal d’acreditar la titulacié del personal adscrit al servei I'adjudicatari haura d’aportar els titols
acadéemics oficials que acreditin de forma fefaent estar en disposicié de la titulacio requerida.

- Per tal d’acreditar I'experiéncia professional del personal adscrit al servei, I'adjudicatari haura
d’aportar I'informe de vida laboral, juntament amb els Curriculums Vitae. L’experiéncia minima exigida
és d'1 any d’exercici professional en serveis objecte del contracte.

El personal a adscriure al contracte podra ser substituit per causes imprevistes no resultants de la voluntat

del contractista i sempre i quan el nou personal a adscriure compleixi amb els requisits establerts i tingui de

manera previa a la seva adscripcio I‘aprovacio del responsable del contracte.

Els requisits en quant a formacio i experiencia professional son també imprescindibles en el moment de
contractar personal per a substitucions puntuals.

En cas de personal subjecte a subrogacid, s’haura d’atendre a I'apartat 22 d’aquest informe.

B) Mitjans MATERIALS:

La dotaciéo minima de mitjans materials que el licitador haura de posar es detalla a 'apartat 4.3 del PPT.
8.4.- Altres declaracions a especificar pels licitadors.

Declaracié de menors. Es requereix als licitadors la presentacié de la declaracié responsable de proteccio
dels menors, Annex 1, en compliment de I'article 57 de la LO 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i adolescéncia front la violéncia, per tal de garantir la proteccié dels menors, referent a tot el
personal en contacte directe amb els usuaris i usuaries.

Acreditacié: El primer classificat haura d’aportar al responsable municipal del contracte els certificats

negatius de delictes de naturalesa sexuals de les persones adscrites al contracte o del personal
subcontractat que s’adscrigui al servei.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Tots els criteris de valoraci6 vinculats a I'objecte del contracte sén avaluables de forma automatica i serviran
de base per a I'adjudicacié del contracte, fins a un maxim de 90 punts, segons el detall que consta a
continuacio:

9.1. Criteris de valoracié automatica (90 punts)
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a) Per la millora en el preu de I’'oferta economica.

L’oferta econdmica que presenti el preu total més baix obtindra la maxima puntuacio. La
puntuacio sera el resultat de I'aplicacié de la seguent formula*:

Preu de I'oferta més baixa
Puntuacio de la Oferta = X punts
Preu de l'oferta a valorar

Totes les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals.

*Aquesta férmula per a la ponderacid del criteri preu, al ser lineal, valora les ofertes
presentades proporcionalment respecte a I'oferta més economica no incursa en temeritat,
establint una proporcionalitat directa entre el preu ofert i els punts assignats, per la qual
cosa permet una correcta ordenacio de les ofertes en funcié del preu, per tant, compleix
amb les condicions basiques de logica i coheréncia. D'altra banda, en aquesta férmula les
referéncies que s'estableixen es determinen de forma relativa, amb referéncia a les
ofertes rebudes i al preu de licitacid, per la qual cosa els licitadors no podran conéixer
préviament la puntuacié que obtindran. En definitiva, aquesta formula permet seleccionar
o prioritzar la millor oferta entre les presentades, seleccionant la que contingui la millor
relacié qualitat-preu, amb I'objectiu d'aconseguir major qualitat en el servei.

Justificacié de l'oferta: Les ofertes economiques es presentaran d’acord amb el model
establert indicant la baixa resultant i el detall per costos directes i indirectes.

Fins a 30
punts

b) Per l'increment del nombre d’hores d’ampliacié6 de personal fora de I’horari
habitual.

Per a poder donar resposta a aquelles ampliacions horaries de personal que s’hagin de
realitzar en cas de cessions d’espais a entitats que estiguin exemptes de pagament i
pertanyin a la ciutat, s’estableix a I'apartat 2.3, punt 10 del PPT, una reserva d’'un minim
de 50 hores anuals d’'ampliacio de personal fora de I'horari habitual.

Donat que en ocasions la demanda d’espais fora de I'horari habitual es pot veure ampliat
per circumstancies imprevisibles (ex: aniversaris d’algunes entitats del territori, trobades
d’entitats no programades, actes politics, iniciatives associacions, etc..) Es valora com a
criteri de qualitat directament vinculat a I'objecte del contracte lincrement d’aquest
nombre de bossa d’hores, a carrec del contractista, d’acord amb el segient escalat:

Opci6 | Quantitat de borsa d’hores Punts

A Borsa d’hores superior a 125 hores i fins a 150 hores 30
anuals

B Borsa d’hores superior a 100 hores i fins a 125 hores 20
anuals

C Borsa d’hores superior a 75 hores i fins a 100 hores 10
anuals

D Borsa d’hores superior a 50 hores i fins a 75 hores 5
anuals

Justificacié. Els licitadors I'hauran d’acreditar mitjangant una declaracié responsable del
compliment d’aquesta millora.

Fins a 30
punts
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El responsable del contracte distribuira la borsa d’hores i I'adjudicatari detallara en la
factura les hores realitzades de la borsa d’hores amb un import cero.

Per tal de millorar les inscripcions a les activitats programades, aixi com, per la gestié de
les cessions d’espais dels CRJ, es valorara com a criteri de qualitat directament vinculat a
l'objecte del contracte que I'empresa adjudicataria proveeixi d’'un programa informatic
especific compatible amb els sistemes municipals. La puntuacié maxima de 10 punts:

Programa informatic per la gestié d’inscripcions en les Si 5 punts
activitats programades al CRJ Mas Fonollar i CRJ Rellotge XXI | No 0 punts

Programa informatic per la gestié de les peticions de cessions | Si 5 punts
d’espais dels CRJ. No 0 punts

Justificacid. Els licitadors hauran d’acreditar mitjangant una declaracié responsable del
compliment d’aquesta proposta. En cas de resultar adjudicatari, en el termini de 6 mesos
haurd de presentar I'aplicacié informatica al responsable del contracte per la seva
validacio i posada en funcionament.

c) Per Pampliacié de I'oferta dels tallers. Fins a 20
punts
Un objectiu dels CRJ és crear espais de cogestio, el que implica que s’ha de vetllar per
que els i les joves participin en la presa de decisions a I'hora de establir els tallers i les
activitats a desenvolupar en els equipaments. Aixo pot comportar que de vegades sorgeixi
la necessitat de programar tallers que puguin requerir personal especialitzat o material del
gue no disposa els CRJ. Per tal de poder atendre de forma més directe les necessitats
dels adolescents i joves que vagin sorgint durant la vigéncia dels serveis descrits en la
clausula 2.3 del PPT als CRJ, es valora com a criteri de qualitat directament vinculat a
I'objecte del contracte I'ampliacio de tallers amb el detall establert a la seglent taula (fins
un maxim de 20 punts):
Ampliacio de 6 h de tallers a I'any del servei de dinamitzacio
per a adolescents (amb un minim d’1 hora per taller) S punts
Ampliacié de 6 h de tallers a I'any del servei de suport a
I'estudi (amb un minim d’1 hora per xerrada o taller). S punts
Ampliacié de 6 h de tallers a I'any del servei d’activitats
socioculturals, formatives i de lleure (amb un minim d’'1 hora 5 punts
per taller).
Ampliacié de 6 h d’espectacles anuals del servei de facilitacio i
difusio de la creacio cultural i artistica (amb un minim d’1 hora 5 punts
espectacle).
Justificacid. Els licitadors hauran d’acreditar mitjangant una declaracio responsable del
compliment d’aquesta millora.
En cas de resultar adjudicatari, s’haura de presentar la planificacio, la calendaritzacio i la
metodologia, i tenir el vistiplau del responsable del contracte abans d’iniciar el servei.
d) Per la millora d’'un programa informatic especific per la gestié de tallers i cessié | Fins a 10
d’espais. punts
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10. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE BAIXA ANORMAL

Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades valides que es
trobin en els seguents suposits:
a) Si es presenta un licitador, quan el preu ofert sigui inferior en un 25% respecte el pressupost de
licitacio.
b) Si es presenten dos licitadors, quan el preu ofert sigui inferior al 20% a I'altra oferta.
c) Sies presenten tres o més licitadors, quan les ofertes siguin inferiors al 10% de la mitjana aritmética
de les ofertes presentades.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre les ofertes econdmiques (IVA exclds) en euros, no
sobre el percentatge de baixa de I'oferta.

A més, quan el salari dels treballadors i de les treballadores adscrits al contracte sigui inferior al que
estableix el conveni col-lectiu sectorial vigent d’aplicacio.

11.GARANTIA DEFINITIVA

El contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacié IVA exclos.

12.CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessio del contracte.

13. SUBCONTRACTACIO

X1 Si. Tasques accessories, com ara els tallers i formacio especialitzada de forma puntual (cursets, serveis
tecnics auxiliars, etc.).

Tasques critiques que no permeten subcontractacio: La propia tasca de dinamitzacio, informacié i la
coordinacié, ja que soén el nucli de responsables de I'execucié del contracte i en sén els principals
responsables. En aquest sentit 'empresa adjudicataria no podra subcontractar cap dels projectes ni
intervencions objecte del contracte de serveis, ja que aquesta és la prestacid principal valorada en la
licitacié.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL, ETIC,
MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE

Les previstes al PCAP i a més:

» La documentacié escrita i/o visual relacionada amb el contracte no podra incloure llenguatge
sexista, haura de promoure la igualtat de tracte i la no discriminacié entre dones i homes. El
contractista ha de respectar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista
en I'is del llenguatge i de la imatge, aixi com qualsevol situacié d’assetjament per raé de sexe i
génere, i adoptar les mesures preventives i correctives necessaries.

» Les noves contractacions, baixes i substitucions que es produeixin durant I'execucié del contracte
s’hauran de realitzar mitjangant la contractacio de dones joves entre 16 i 35 anys, minim del 50%
del personal, o persones immigrades joves entre 16 i 35 anys, minim del 20% del personal, sempre
gue aquestes persones tinguin capacitat professional i personal per realitzar les tasques objecte del
contracte. Aquesta condicié també es pot complir amb la subcontractacié en el mateix percentatge.
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Aquest criteri no han d’implicar 'acomiadament o reduccié de la jornada d’altre personal integrat
préviament en la plantilla de I'empresa, es tindran presents només en noves contractacions
necessaries per al desenvolupament del servei.

Acreditaci6: l'adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte a la finalitzacié del contracte,
una declaracié responsable i documentacié acreditativa si s’escau, respecte al compliment d’aquestes
condicions.

Les condicions especials d’execucioé tenen el caracter d’obligacio contractual essencial i el seu incompliment
podra esser considerat com a causa de resolucié del contracte.

15. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

15.1. Obligacions relatives a la gesti6 i organitzacid del servei:
L’empresa contractista haura de:

a) Especificar a I'inici del servei les persones adscrites al contracte. Qualsevol substitucié haura de
ser comunicada préviament a I’Ajuntament, garantint que es manté la prestacio integra del servei
i el respecte als drets laborals del personal.

b) El contractista haura d’aportar persones amb el perfil adequat per dur a terme el servei, que
comptin amb la formacio, capacitats, coneixements i experiéncia adient per a I'execucio de les
actuacions descrites al PPT.

c) Vetllar per I'estabilitat del personal adscrit al servei, assegurant que qualsevol substitucié es
faci amb professionals que compleixin els requisits exigits als plecs i notificant-ho a '’Ajuntament.

d) Exercir de manera efectiva, real i continuada la direccié del personal destinat al contracte,
assumint totes les responsabilitats laborals (contractacio, salaris, formaci6, seguretat i salut
laboral, etc.), sense que en cap cas I’Ajuntament adquireixi la condicié d’ocupador.

e) Designar un representant que actuara com a unic interlocutor amb I’Ajuntament i responsable
de la correcta execucio de les prestacions, evitant que el personal rebi instruccions directes de
cap treballador/a municipal.

f) Disposar d’'una estructura técnica i organitzativa amb recursos humans, materials i econdmics
suficients per garantir la prestacié del servei amb la maxima eficiéncia, sense que el contracte
afecti la totalitat dels seus recursos.

g) Garantir en tot moment la continuitat i el bon funcionament del servei, evitant qualsevol
interrupcié, d’acord amb les condicions establertes als plecs.

h) Atendre els requeriments de I’Ajuntament per separar del servei qualsevol treballador/a que, per
negligéncia o altres causes greus, comprometi la prestacié del servei.

i) Ser responsable davant qualsevol accident de treball derivat de I'execucid del contracte,
aplicant totes les mesures preventives pertinents.

15.2. Obligacions relatives a la qualitat i desenvolupament técnic del servei:
L’'empresa adjudicataria es compromet a:

j) Presentar, dins els dos primers mesos de contracte, una estratégia de coordinaciéo amb els
serveis del territori i centres educatius, adaptada al context especific de Santa Coloma de
Gramenet.

k) Presentar les propostes trimestrals d’activitats amb un minim de tres setmanes d’antelacio
respecte a la seva execucio, per a la seva validacio i coordinacié amb I'’Ajuntament.

[) Elaborar i implantar, dins els tres primers mesos, un sistema d’avaluacié de la satisfacci6 dels
usuaris i dels professionals derivadors, amb indicadors qualitatius i quantitatius.

m) Realitzar una supervisio i seguiment constant del servei, aplicant les mesures necessaries per
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s)

garantir-ne la qualitat.

Participar en reunions de seguiment i valoracié del servei, aixi com en I'avaluacié final, en
coordinacié amb I’equip técnic municipal.

Proporcionar suport técnic al personal d’atencidé directa mitjangant accions de coordinacio,
acompanyament i dotacié de mitjans adequats.

Recollir dades i informacié rellevant per a I'elaboracié de memories o estudis relacionats amb la
joventut.

Implementar un pla de formacié continuada per al personal, d’acord amb la normativa vigent.
Vetllar per una comunicaci6 eficag de les activitats i serveis programats mitjangcant accions
d’'informacio i difusio.

Donar resposta a queixes o incidencies rebudes en un termini maxim de 15 dies.

15.3. Obligacions relatives al seguiment administratiu

L’empresa contractista haura de:

B

u)

v)

Elaborar i presentar una memoria final d’activitats, a la finalitzacioé del contracte i dins el termini
establert per '’Ajuntament. La memoria final incloura una valoracié técnica dels resultats assolits,
el grau de compliment dels objectius i recomanacions per a la millora del servei.

Elaborar i presentar una liquidacié detallada de les despeses o serveis efectivament prestats, a
la finalitzacié del contracte i dins el termini establert per I'’Ajuntament.

El contractista haura de subscriure i mantenir vigent durant tot el termini del contracte una polissa
d’asseguranga de responsabilitat civil pels danys i perjudicis que es puguin causar a tercers o al
propi Ajuntament, o a d’altres béns juridicament protegits, que siguin conseqléncia directa o
indirecta de I'execucié del contracte o del seu incompliment. Aquesta asseguranga haura de tenir
contractat un capital minim de 600.000 euros per sinistre i de 50.000 euros per victima. En cas
d’accident o perjudicis de qualsevol mena que pateixin les persones adscrites al contracte a
causa de l'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari complira allo que disposin les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que aquesta repercuteixi de cap manera en
'Ajuntament.

16. CONFIDENCIALITAT. PROTECCIO DE DADES

Si. D’acord amb el seguent detall sobre la proteccié de dades personals:

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO EN EL TRACTAMENT DE PROTECCIO DE DADES

PERSONALS

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet contracta a 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT el servei de:

Gestio,

dinamitzacio i coordinacié dels centres de recursos juvenils Mas Fonollar i Rellotge XXI i del punt

d’'informacio juvenil de Santa Coloma de Gramenet.

Tractaments a realitzar amb les dades. El Servei a desenvolupar per I'ENCARREGAT DEL

TRACTAMENT consistira en:

X] Conservacié o emmagatzematge (Garantir el bon estat de les dades i la seva recuperacio posterior.

X

Per exemple: Servei de copies de seguretat)

Consulta (Accés a les dades per coneixer-les. Visualitzacié de les dades per qualsevol finalitat del
contracte)

X] Comunicacio per transmissié (Enviar informacié per corre-e, per teléfon, cable, fax.)
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X] Destruccié (Eliminacié fisica. Destruccié del suport. Destruccid segura de documentacio
confidencial.)

[ ] Difusié o qualsevol altra forma d’habilitacié d’accés (Propagar, estendre, difondre, més enlla de
la nostra organitzacié. Publicar les dades, o qualsevol altre forma de permetre I'accés. Revelar dades
a un tercer diferent de la propia organitzacid)

X] Modificaci6é o adaptacié o combinacio (Adaptar la informacio, realitzar algun canvi. Actualitzar la
informacid. Corregir errors en les dades o incloure’n de nous)

X] Organitzacio o estructuracio (Generar una Base de dades. Les dades recollides per ser tractades
s’estructuren en una Base de dades. Disposar i coordinar les dades per tal d’aconseguir una finalitat
determinada. Per exemple, pel seu arxiu, per permetre I'exercici del dret d’accés a la informacio -
localitzar a les dades de la persona interessada-. Ordenar alfabéticament els personal d’un servei per
gestionar internament o per publicar-los en una web)

X Recollida (Arreplegar dades. El que és fa amb I'is d'un formulari. Impresos omplerts per la
ciutadania. Un formulari d’'una pagina web per a inscriure’s en una activitat)

Xl Registre (Mecanitzacid de les dades o inscripcié en un registre. Control de preséncia a través de
targeta o de signatura manuscrita. Dades que s’inclouen en el registre d’entrada per identificar
I'administrat, les seves dades basiques i I'assumpte)

[] Supressié o destruccio (Fer desaparéixer un contingut, eliminant de la llista de resultats d’una
cerca, tot mantenint I'historic. Esborra dades. Destruir fisicament documentacioé que contingui dades)

X] Utilitzacié (Usar les dades per a confeccionar un lliurament per correu electronic a una llista de
destinataris).

Tipologia de les dades. La tipologia de dades personals als quals '[ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
tindra accés per a I'execuci6 del Servei sén els seglents:

XI Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca
postal o electronica; Teléfon; Signatura; Imatge o veu; NUmero de registre personal; Marques
fisiques; Signatura electronica.

XI Dades de caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Lloc de
naixement; Edat; Sexe; Nacionalitat; Caracteristiques fisiques; Llengua materna.

X] Categories especials de dades: dades relatives a la salut (a efectes de determinacié d’al-lérgies
alimentaries i mobilitat reduida) i dades sobre infraccions penals (exclusivament a efectes de
comprovacié d’antecedents negatius de delictes sexuals)

Persones afectades. Les categories de persones afectades als quals 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT
tindra accés per a I'execuci6 del Servei sén els seguents:

e Joves de la ciutat de 12 a 35 anys que participin de l'activitat.

Subcontractacio. LENCARREGAT DEL TRACTAMENT NO podra subcontractar cap de les prestacions
que formin part de I'objecte del contracte que comportin el tractament de dades personals, excepte prévia
autoritzacié expressa i atorgada per escrit per part del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

X NO podra subcontractar

Desti de les dades personals a la finalitzacio del contracte. EIl RESPONSABLE DEL TRACTAMENT es
reserva la potestat de decidir com s’haura de procedir amb les dades personals emmagatzemades dels
tractaments realitzats per 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT amb motiu de la prestacié del servei, per
aix0 podra indicar una de les tres opcions seglients, la qual caldra que sigui notificada de manera obligatoria
per part del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT abans de la finalitzacié del contracte:
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Xl LENCARREGAT DEL TRACTAMENT retornara al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT les dades
de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestaci6. La
devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

Sense aquesta notificaci6 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra procedir a la destruccié de les
dades i les haura de conservar bloquejades. No obstant el que disposen els paragrafs anteriors,
L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT podra conservar una copia de les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats per I'execucioé del contracte.

17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Si és preveu la modificacié del contracte sense que s’alteri la naturalesa global del mateix, ni suposi
I'establiment de nous preus unitaris contemplats al contracte, tal com 'establert a I'article 204 LCSP.

CIRCUMSTANCIES
Les circumstancies previstes de modificacié del contracte sén les segients:

A. en el cas que durant el periode contractual s’incrementi la necessitat d’oferir més hores de
presencia fora de I'horari habitual, a causa d’'un increment de la demanda de reserva d’espais fora
d’aquest horari i s’hagi exhaurit la borsa d’hores ofertada,

B. degut a que la programacié en els equipaments i fora d’ells, es va adaptant a les necessitats i
demandes dels i les joves, pot haver un increment de la demanda de grups per participar en algunes
d’aquestes activitats que no es pot preveure i que excedeix del calcul previst en el pressupost per
tallers i s’hagi exhaurit la borsa d’hores per tallers ofertada.

ABAST DE LES MODIFICACIONS PREVISTES
Les modificacions previstes no superaran l'import maxim del 20% del preu inicial del contracte, que a
efectes del VEC s’ha calculat en I'import de 105.694,12 €.

S’aplicaran els preus establerts en la formalitzacié del contracte, aplicant la baixa ofertada pel contractista.

Per procedir a la modificacié caldra 'acord de I'd6rgan municipal amb audiéncia del contractista, i s’aprovara
d’acord amb el procediment previst a la LCSP.

CONDICIONS DE LA MODIFICACIO

En cas de detectar les circumstancies esmentades, es demanara informe técnic i un pressupost de la
modificacié a aplicar a 'empresa contractista, la qual haura de tenir en compte els preus fixats en els plecs
de la contractacié, i haura de comptar amb el vist i plau del responsable del contracte i/o dels serveis
implicats.

La tramitacié de les modificacions previstes no suposara en cap cas la fixacié de preus nous.

18. PREUS CONTRADICTORIS / REVISIO DE PREUS

PREUS CONTRADICTORIS

X NO

REVISIO DE PREUS

X NO. Durant el termini del contracte no podran revisar-se els preus resultants de I'adjudicacié, al haver-se

considerat per a la determinaci6 del pressupost de licitacié la possible evolucié dels costos associats a totes
les prestacions objecte del contracte.
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19. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT

El Contractista presentara les factures en coheréncia amb els serveis efectivament realitzats i formalment
rebuts per '’Administracié, detallant el nim. d’expedient assignat pel present Contracte que constara al
document de la formalitzacié i la descripcié dels serveis prestats.

Per aquest Contracte, els pagaments a 'empresa contractista es realitzara de la segiient manera:

Les factures electroniques s’han d’emetre en format electronic a través del sistema e-Fact disponible a la
Seu Electronica de I'Ajuntament. Aixi mateix, i de forma prévia a 'abonament, el responsable del contracte
haura de validar la factura i verificar la seva adequacio a les prescripcions establertes i a les instruccions
generals i particulars donades a 'adjudicatari.

Els codis DIR3 per a la presentacié de factures electroniques és L01082457 pels tres apartats d’oficina
comptable, organ gestor i unitat tramitadora.

La facturacidé sera mensual i es realitzara a mes vencut. Les factures detallaran els serveis realment
realitzats durant el periode facturat.

Per tant, 'Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost per aguest servei, ja que aquesta quantia es
considera estimativa i te el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte, condicionat a la
guantia de serveis que efectivament realitzi i justifiqui 'empresa contractista a través de la presentacié de
manera trimestral d’'una memoria econdmica detallada de les activitats i tallers executats, amb
I'objectiu de verificar els serveis efectuats d’acord amb les factures abonades per I'Ajuntament.

20. PENALITZACIONS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir els
licitadors i que seran objecte de valoracio, s’estableixen les segiients penalitats, sense perjudici de les
establertes en el PCAP:

a) Incompliments molt greus:
Adoptar actituds discriminatories en la relacié amb les persones destinataries dels serveis.
Reiteracio en I'incompliment del calendari i horaris de prestacio del servei, tal com es detalla al
PPT.

e Manca d'aplicacié dels protocols i circuits establerts en matéeria de proteccié de la infancia i
l'adolescéncia, especialment aquells relacionats amb la deteccié, comunicacié i derivacié de
situacions de risc o desemparament, d'acord amb la normativa vigent i els procediments establerts
per I'Administracié competent.

e No donar la prestacié de manera regular i continuada durant 3 dies habils 0 amb pertorbacions
reiterades i reincidents, serveis incomplets o defectuosos reiterats, no complir amb les tasques
planificades de forma reiterada, sense que hi hagi cap causa de forca major.

e La falsedat de la informacié facilitada per la contractista, o el falsejament de les prestacions
consignades per la contractista en els documents de cobrament.

e Tracte incorrecte i/o ofensiu, verbal o fisic vers les persones usuaries del servei o personal técnic
municipal.

e L’incompliment de qualsevol de les millores proposades en la licitacio per I'adjudicataria.

¢ L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals, i obligacions del tipus fiscal, laboral i de seguretat social.

b) Incompliments greus:
¢ Incompliment del calendari i horaris de prestacio del servei.
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No comunicar, dins els primers sis mesos de vigéncia del contracte i de manera degudament
justificada, la impossibilitat de garantir el compliment del nombre minim d’activitats i serveis
establerts a la clausula 4.2 del PPT.

Manca de coordinaci6 efectiva amb els serveis municipals durant la prestacio del servei.

No garantir la continuitat i regularitat del servei durant 2 dies habils consecutius o acumulats en un
mateix mes.

No lliurar la documentacié técnica establerta al PPT o altres documents requerits pels tecnics
municipals en relacié al compliment de I'objecte del contracte, en la forma i termini indicats.

No avisar al responsable municipal dels canvis de personal i les incidéncies del servei.

21. RECEPCIO DEL SERVEI | TERMINI DE GARANTIA

RECEPCIO. Abans de la finalitzacié del contracte, i per tal de procedir a la recepcié d’aquest, el contractista
haura de presentar memoria d’activitats amb la liquidacioé de les despeses o serveis efectivament prestats
en la finalitzaci6 del contracte (clausula 8 del PPT) i la relacié de treballadores susceptibles de subrogacié

TERMINI de garantia. No per la naturalesa del contracte.

22. SUBROGACIO DE PERSONAL

X Si. Personal detallat a I’Annex II.

23. PLA ANUAL DE CONTRACTACIO

Aquesta licitacié esta prevista al pla anual de contractacio6 per al 2025.

24. SERVEI GESTOR | TECNICS MUNICIPALS RESPONSABLES

Responsable Carrec Correu electronic Ext.
Telf.
Del Esmeralda Garcia Cap del servei d’Educacio, :
contracte  |Ledesma Infancia i Joventut garciale@gramenet.cat| 2530
. _|Esmeralda Garcia Cap del servei d’Educacio, .
De la partida Ledesma Infancia i Joventut garciale@gramenet.cat | 2530

Santa Coloma de Gramenet, a data de la signatura electronica

La cap del servei d’Educacid, Infancia i Joventut

Esmeralda Garcia Ledesma
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