#\ Consell. Comarcl Area de Serveis
— 2 del Garraf

Socials i Salut

ANNEX 3

ESTUDI DE COSTOS DEL SERVEI




Col-legiat nim. 12753 del Universitat de Barcelona
Col-legi d’Economistes de Catalunya

E Xavier Garcia Marimon Professor del departament d'Empresa de la
\

xaviergarcia@ub.edu

Suport tecnic especialitzat en el calcul
previst del cost per hora de servei per
dur a terme la prestacid del servei
d'atencido domiciliaria del Consell
Comarcal del Garraf

A petici6 del Consell Comarcal

del Garraf



o
-
=)
k=1

51
@D
=1
S
@
o
E
I
I
%
5

o
hi
o
o
w
~
©
<]
@
@
<

<

S
>
%)
(6]

Contingut

1. Objecte del present treball......... i ————————— 3
2. Metodologia de CAICUL .......oiiismscsmsmnmsessss s asasas 5
3. Hores efectives de prestacio.......sssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 7
4. Estructura del cost del Servei.......s————— 8
4.1 Costos variables....... s ——————————— 9
4.1.1. CoSt de PErSONAl dIrECLE.....ccuieueeereeereeereereeneessesese st eessess e s bbb b ses s 9
4.1.2. AItres COSTOS VATIADIES ...ttt seesess e ssees s e bbb 9

4.2, COSTOS fIXO0S .oorvrimnmsrsmsmsmsmsmsssmsnsisssss s 10
4.2.1. Costos fixos de produccio del SEIVEI. ... neennernecereeseesreeseesessessssssessssssessssessesssees 10
4.2.2. Costos d’estructura del prestador del SEIVEI ......creeeeereeseeneeseeseessesseseseesseesseesees 11
4.2.3. Benefici de I'entitat CONCESSIONATIA. vu.uuceurreueesrernrerseesereesseessesssesssesssesssessssssessssssesssssssesssees 11
5.Valoracio de parametres......mmmssmsmsssmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssess 12
5.1. Calcul de les hores efectives de Prestacio ........—————— 12
5.2. Cost de personal direCte ... 14
5.3. Altres costos variables ... —————————— 15
5.4, COSEOS fIX0S wriinmnmimnmsmsninimmnisisns s s s s s 16
5.5. Costos d’estructura del prestador del Servel ... 17
5.6 CoSt hora del Servei...m s ———————————— 18

6. Consideracions finals ... —————————————— 18



JesreBoo/qames/ed a-nas//isdny edalpe,| e epeaoldwod Jas jod
JelI9NUBINE BASS ©7'2IqNI00,p T 8P ‘STOZ/6E 1817 Bl 9P 22 |Ile,| SU0Bas 21UQ193]8 JUBWNIOP S JUBINI0P 1sanby
STTPIBTO8TH-V4¥8-1G9Y-T2IL-L9088Y8D ‘ASD




o
-
=)
k=1

51
@D
=1
S
@
o
E
I
I
%
5

o
hi
o
o
w
~
©
<]
@
@
<

<

S
>
%)
(6]

1. Objecte del present treball

La Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public en els articles 100 i 101 requereix
que en el pressupost base de licitacié d’'un contracte, “els organs de contractacié han
d'assegurar que el pressupost base de licitacio sigui adequat als preus de mercat. A
aquest efecte, el pressupost base de licitacio es desglossara indicant en el plec de
clausules administratives particulars o document regulador de la licitaci6 dels
costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva
determinacid”. Per tant, es fa necessari donar resposta a aquest requeriment legal i
en aquest treball s’analitzen i defineixen parametres i criteris per fer els calculs de
la composici6 de les tarifes del servei.

En aquest treball es proposa un model de calcul que pretén recollir de la forma més
objectiva possible la realitat del comportament dels costos emprats en la prestacié
del servei, de forma que ni el receptor del servei assumeixi un excés de costos ni el
prestador del servei deixi costos sense cobrir.

L'abast d'aquest treball és només respecte la part economica i els criteris utilitzats
per a la valoracié del preu hora del servei, sense entrar en consideracio altres
aspectes qualitatius o quantitatius fora de I'ambit economic.

Els documents analitzats han estat:

1. Resoluciéo TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la
inscripci6 i la publicaci6 del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencid
domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999).

2. Plecde clausules administratives particulars que han de regir la contractacié
per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada del servei d’ajuda
domiciliaria del Consell Comarcal del Garraf (document contractacié any
2021).

3. Plec de prescripcions técniques que han de regir I'adjudicaci6 de la prestacié
del servei d’ajuda domiciliaria del Consell Comarcal del Garraf (document
contractacio6 any 2021).

4. Dades del servei prestat a la comarca facilitades pel Consell relatives a
I'explotaci6 del servei: hores de prestacid, usuaris, absentisme,
desplagaments...

5. Pla de Qualitat d’Artris Serveis Socials.
6. Memoria SAD i SPALL per a I'any 2023 d’Artris Serveis Socials.

7. Real Decreto 87/2025, de 11 de febrero, por el que se fija el salario minimo
interprofesional para 2025.
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Per tal de recollir de la forma més objectiva possible el cost de les necessitats del
Consell Comarcal a I'objecte d’adequar al maxim la viabilitat del servei malgrat la
incertesa del futur més immediat, s’ha previst un nombre d’hores de prestacié
proper al volum d’hores que actualment s’esta donant, ja que dificilment pot
assegurar un ambit de negoci segur quan la potestat d’organitzacid i planificacié
d’aquest pot variar a I’al¢a o a la baixa durant el termini de vigencia del contracte.

L’opini6é i calculs d’aquest informe s’han emes sobre la informacié disposada
descrita en paragrafs precedents, sense perjudici de l'existéncia d’altres dades
complementaries que haguessin pogut variar les conclusions i calculs del mateix.

En el nostre informe unicament ens manifestem sobre aspectes que entren dins del
nostre ambit de coneixement i, per tant, no ens pronunciem sobre aspectes legals o
sobre conseqiiencies legals del que analitzem en el mateix.
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2. Metodologia de calcul
El model de costos proposat es basa en dos aspectes:

1. La determinaci6é de les hores efectives de prestacié de les persones
treballadores que poden ser facturades com a hores de servei.

2. La segmentacio i tractament dels costos en dos nivells, cost variable (cost
directe del servei) i cost fix (una part directe i una altra indirecte).

El primer aspecte es justifica en el fet que a I'actualitat la contraprestacié economica
de la prestacid del servei d’atencié domiciliaria, tant si es duu a terme a través d’'una
concessio com si es fa amb mitjans propis, es calcula a partir de les hores de servei
prestades als usuaris, que sempre son menors que les hores per les quals les
persones treballadores han estat contractades. Per tant, hi ha una serie d’hores
retribuides en les que no es presta servei el cost de les quals ha de ser assumit per
les hores en que si es podra donar el servei, per tal de cobrir el cost economic del
proveidor del servei.

El segon aspecte es justifica pel comportament que tenen els factors de cost davant
les variacions del nombre d'hores de prestacid dels serveis. S'ha pogut observar que
hi ha tres comportaments de costos diferenciats:

a) Costos variables: aquests costos creixen de forma directament proporcional
al nombre d'hores de servei prestat. Per exemple, la major part d’aquests
costos es generaran per les hores directes de prestacié de servei per un/a
treballador/a familiar.

b) Costos fixos esgraonats: aquests costos es mantenen constants per a un
determinat interval d'hores de prestaci6 de servei, pero un cop superat
aquest, creixen de cop i es mantenen, amb el nou import, constants en el nou
interval. Per exemple, el cost del/la coordinador/a. Una mateixa persona pot
coordinar un nombre determinat de treballador/es, pero quan el nombre de
serveis creix i sobrepassa un determinat interval, cal un nou coordinador/a,
de forma que el cost per aquest concepte creix de forma esgraonada.

c) Costos fixos: son aquells costos que independentment del nombre de serveis
prestats, el cost es manté constant. Per exemple, el cost de direccid.

No obstant, i malgrat I’efecte que pot tenir el comportament dels costos fixos quan
es transformen en unitaris, ja que la licitacié requereix establir un preu hora, es
concretara el cost de la prestacié en un cost unitari per hora de servei, incloent en
el mateix tant la part variable com la part fixa. Aquesta materialitzacié en un cost
unitari per hora de servei, no generara massa distorsions sempre que el volum total
d’hores reals es mantingui proper al nombre d’hores utilitzat per dur a terme els
calculs d’aquest estudi. En cas contrari i sempre que fos possible, caldria revisar
aquest valor unitari per adequar-lo a la nova realitat.

També pot passar que, com ja va succeir amb l'aprovacié del darrer conveni
sectorial on les retribucions van tenir un creixement considerable d’'un any a altre,
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sigui recomanable la revisi6 anual dels valors per actualitzar-los a la realitat existent
a cada exercici. En aquest sentit, i malgrat I'increment que es pot produir quan es
dugui a terme la negociacié del nou conveni col-lectiu actualment ja vencut, en
aquest estudi no s’ha tingut en compte, a peticié del Consell Comarcal, cap increment
del salari brut anual establert en el conveni per a cap de les categories professionals,
prenent I'import satisfet durant I'exercici 2025 com a salari brut per dur a terme
aquest treball.

Amb aquestes premisses s’ha desenvolupat aquest estudi seguint I'estructura per a
la formacid del cost descrita anteriorment.



3. Hores efectives de prestacio

Per calcular el cost hora, es fa necessari identificar les hores efectives de prestacio,
que habitualment s6n inferiors a les hores previstes com a laborables en el
conveni, ja que hi ha una part d'aquestes que son hores retribuides pero no habils
per dur a terme la prestacid efectiva del servei. Caldra identificar aquestes hores
retribuides pero no efectives de prestacié per poder minorar-les del total d'hores
laborables, de forma que la totalitat del cost laboral de la persona treballadora aixi
com altres conceptes de cost necessaris per a dur a terme el servei quedin distribuits
entre les hores efectives de prestacio, ja que aixi I'entitat executora del servei podra
repercutir la totalitat dels seus costos de produccio.

Els elements a tenir en compte per calcular les hores efectives partint del total
d’hores de la jornada laboral sén els que es descriuen a continuacio.

e Jornada anual: l'actual conveni col-lectiu estableix 1.665 hores laborables
anuals, corresponent a 45 setmanes laborables de 37 hores setmanals. La
jornada diaria queda establerta en 7 hores i 24 minuts (7,4 hores).

e Descans per jornada continuada: per als contractes a jornada completa, el
temps de descans retribuit correspon a 20 minuts al dia. Aquests 20 minuts,
traslladats sobre el comput anual, es corresponen amb un total de 75 hores
(1.665 hores + 7,4 hores/dia = 225 dies; 225 dies x 20 minuts = 4.500 minuts,
que es corresponen amb 75 hores). Caldria aplicar un factor de correccio per
a aquells casos on el contracte és inferior a 30 hores setmanals (jornades
inferiors a 6 hores), ja que aquests no gaudeixen del descans reglamentari.
Aixi doncs, no en totes les treballadores es donara la situacié de que hi haura
les 75 hores retribuides que no es podran facturar. Per corregir-ho es
calculara la proporcid de contractes que tenen aquest dret sobre el nombre
de contractes totals, aplicant-se aquest percentatge sobre aquestes hores
retribuides que no seran facturables.

e Permisos retribuits: dret del personal a absentar-se del treball amb dret a
remuneracio. El conjunt de permisos retribuits contemplats en el conveni
col-lectiu que pot suposar la no realitzacié de les 1.665 hores va des dels
quinze dies naturals en cas de matrimoni, dos dies d’assumptes propis, o un
dia en el cas de trasllat de domicili habitual entre d’altres, aixi com els
permisos pel temps necessari per progenitors amb fills amb discapacitat, o
per concorrer a examens d’estudis oficials.

e Absentisme, IT: quan hi ha absentisme o incapacitat temporal, aquest és
assumit per I'empresa prestadora del servei i, per tant, s'ha d'incorporar com
a major cost.

e Temps perdut per encaix de la produccio: les necessitats en hores de I'entitat
que requereix el servei no sempre quadra amb la capacitat disponible del
conjunt de jornades laborals dels professionals de I'entitat prestadora. Es
probable que es produeixin situacions on no sigui possible encaixar la
totalitat d’hores de la jornada laboral amb les necessitats del servei, ni tant
sols equilibrant-les amb les bosses d’hores. S6n hores que es perden respecte
les hores totals ja que no es podran destinar a donar servei i, per tant, no es
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podran facturar pero si que s’hauran de retribuir a les persones
treballadores.

e Formacio: temps que les persones treballadores hauran de dedicar al llarg de
I'any de la seva jornada laboral a formacid.

e Hores de coordinacio: son les hores que les treballadores dediquen a reunir-
se amb la persona que fa la coordinaci6. Cal computar quina és la mitjana
d’hores anuals que es dediquen a aquesta tasca, tenint en compte que poden
haver-hi diferents tipus de coordinaci6 (grupal, individual..) per tal de
descomptar-les de la jornada anual.

e Hores d’elaboracié d’'informes: es computara en aquest apartat el temps
mitja anual que dediquen les persones treballadores a fer els informes sobre
els usuaris.

e Temps de desplagcament/descans: és el temps que la treballadora destina a
desplagar-se entre usuaris i fer el canvi d’'un servei a un altre i el temps de
descans pactat entre serveis. El model plantejat actualment planteja una
durada del servei de 50 minuts i 10 minuts de desplacament mitja entre
serveis. A banda, estableix que entre serveis, a banda del temps de
desplacament, la persona treballadora disposara de 10 minuts de descans.
Caldra tenir en compte aquestes caracteristiques per calcular aquest temps
retribuit que no es podra facturar.

D’aquesta manera s’obté el nombre d’hores efectives de prestacid, que es
corresponen a les hores que la persona treballadora pot dedicar a donar servei a
casa de 'usuari, i sobre les quals s’haura de repercutir tots els costos a recuperar del
servel.

4., Estructura del cost del servei

El cost del servei el dividirem en dos nivells, atenent al comportament dels costos
en funcio de les variacions en el total de les hores de prestacio, un de variable i un
de fix. La part de cost variable estara formada basicament per la despesa de personal
directe i aquelles partides directament relacionades amb les hores de servei. La part
corresponent al cost fix estara formada per aquells conceptes relacionats amb el
personal directe pero que no depenen de les hores de servei, el personal de
coordinacio i gestid, i les despeses generals.

El cas plantejat en aquest estudi pressuposa un volum d'hores de prestacié6 amb
poques variacions anuals, fet que permet mantenir els costos fixos esgraonats dins
un mateix interval, i per tant suposa que aquests tindran un comportament de cost
fix pur i no sera necessari establir franges de creixement de cost esgraonat dins
l'interval global d’hores de servei.
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~ Estructuradelcostdelservei

Costos Variables Personal directe

Altres costos variables directes

Costos Fixos Relacionats amb el personal directe

Coordinacié i gesti6 (directe)

Despeses generals (indirecte)

Els costos variables es calculen en base a un cost hora que es repercutira per cada
hora de servei prestat.

Els costos fixos es calculen pel seu import total anual i es repercuteixen a parts iguals
mensualment o si es calcula el preu hora, es distribueixen entre les hores totals de
serveis previstos.

4.1 Costos variables
4.1.1. Cost de personal directe

Els salaris a percebre son els que estableixen les taules salarials incloses en el darrer
Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya aprovat, segons
les diferents classificacions professionals, actualitzat fins a I'exercici 2024 amb els
increments previstos. A aquesta retribucié marcada per conveni, cal afegir el cost de
la seguretat social a carrec de 'ocupador.

En el cas de les auxiliars de la llar, com el Real Decreto 87/2025, de 11 de febrero, por
el que se fija el salario minimo interprofesional para 2025 estableix un import minim
superior al que es despren del conveni, s’ha agafat aquest del reial decret com a base
de calcul. En la realitzacio d’aquest treball s’ha utilitzat la retribuci6 actual rebuda
per la persona treballadora per dur a terme els calculs.

El cost salarial total es distribuira entre el nombre d’hores efectives que la persona
treballadora pot acabar realitzant, no les hores de contracte.

4.1.2. Altres costos variables

e Material d'un sol Us: guants, mascaretes, consumibles utilitzats en la
prestacio del servei.

e Despeses en desplacaments: son els imports per indemnitzacié de
desplacaments que se satisfa a les treballadores familiars o a les auxiliars de
la llar.
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4.2. Costos fixos

Un cop identificat el cost laboral del servei i aquells altres costos que depenen
directament del nombre d’hores de prestacio fetes, existeix un altre grup de factors
que s’utilitzen per poder donar el servei, perdo que no depenen tant de les hores
treballades sind del nombre de persones treballadores que hi ha a I'entitat o fins i
tot no tenen practicament cap dependéncia de cap altre element.

4.2.1. Costos fixos de produccié del servei

Aquests factors ja no es tractaran de forma proporcional al nombre d’hores sin6 que
es contemplaran com a costos fixos i, que si varien el seu import ho fan perque varia
el nombre de persones contractades a I'entitat, no les hores de servei prestades.

Roba de treball: és el cost de les bates i altre vestuari com ara EPIS que
anualment es donen a les persones treballadors per fer la seva feina.

Comunicacions: despesa corresponent al cost dels telefons mobils i a les
quotes de connexi6 dels mateixos cedits als professionals del SAD per a les
seves tasques.

Software de gestid: cost de les llicencies de software que s’utilitzen, distingint
dos nivells diferenciats: un per gestionar el fitxatge de les persones
treballadores, i un altre pel software de gestié del SAD utilitzat per I'entitat
prestadora del servei.

Prevencio de riscos laborals: cost en formacio de riscos laborals que I'entitat
que té contractades les persones treballadores ha d’assumir.

Representants sindicals: els representants del personal disposen d’un credit
d’hores mensuals retribuides que depen del nombre de persones
treballadores contractades. El cost dels representants sindicals correspon a
la valoracio6 d’aquest credit d’hores retribuides.

Coordinadora tecnica: realitza la coordinaci6 i planificacié dels serveis dels
usuaris/aries i realitza el recolzament técnic als treballadors/ores familiars.
Fomenta i estableix els circuits per realitzar una coordinaci6 de l'equip de
treball. Avalua i controla la qualitat del servei prestat.

Coordinadora de gestid: realitza la funcié de suport administratiu del servei,
la planificacié dels serveis i dels professionals. Coordina la globalitat del
servei, entenent que ha de fomentar i establir circuits per a realitzar una
coordinacio d'equip de treball.

Oficina al territori: en el cas que l'entitat prestadora del servei hagués de
disposar d'un espai fisic en el territori, aquest cost caldria incorporar-lo com
a necessari per a la prestacid del servei.

10
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4.2.2. Costos d’estructura del prestador del servei

Els costos d’estructura del prestador sén aquells que si bé no tenen una relacio
directa amb la prestaci6 efectiva del servei, son necessaris per sustentar I'estructura
organitzativa i empresarial a partir de la qual I'’entitat desenvolupa la seva activitat.

Donat I'ampli ventall de factors que poden conformar aquests costos d’estructura, i
la diversitat en la composici6 dels mateixos atenent a les diferents realitats de les
entitats que poden oferir el servei, de forma sintéetica es poden agrupar en sis grans
conceptes:

Recursos humans: cost generat pel serveis de contractacid, extincio de
contractes, elaboraci6 de nomines... sense incloure la part de cost de riscos
laborals vinculada directament amb les persones treballadores.

Serveis juridics: cost incorregut en serveis d’advocats i equivalents per
resoldre litigis que tingui 'entitat relacionats amb el SAD.

Serveis administratius i comptables: cost dels serveis de gestio de la
facturacié als diferents llocs on es presta servei, cobraments dels clients,
pagaments a proveidors, pagament de les nomines, despeses financeres...

Serveis informatics: cost de la gestido i manteniment dels equips de les
persones treballadores i de la xarxa informatica de I’entitat, sense incloure el
cost de les llicencies individuals de 'aplicaci6 de control de fitxatge ni el cost
de la llicéncia del software de gesti6 especific del SAD.

Gestid i direcci6 de I'entitat: cost del personal i serveis de direccid, tant de la
persona que fa la tasca de coordinacié6 amb el Consell com del personal
directiu de 'empresa concessionaria.

Infraestructura general de l'entitat: cost del local, equipaments,
subministraments, auditories, comunicacio.. corresponent a la seu de
I'entitat.

4.2.3. Benefici de I’entitat concessionaria

Es el benefici admes al'empresa concessionaria per la prestacio del servei. En aquest
estudi s’estableix en un 6% sobre el cost del servei.

11



5. Valoracid de parametres

D’acord amb les definicions i delimitacions fetes en apartats anteriors, a continuacid
es posen valors a partir de les dades rebudes, als elements que conformen el cost
del servei.

Es parteix de la plantilla de persones treballadores que actualment hi ha, indicant
per a les treballadores familiars i les auxiliars de la llar quantes tenen contracte de
meés de 30 hores i quantes de menys, que es distribueix de la seglient manera:

TF ALL CT CG
Nombre de persones 33 11 1 1
Contractes 230 h 10 3 1 1
Contractes<30h 23 8 - -

5.1. Calcul de les hores efectives de prestacio

Partint de la jornada laborable anual, per calcular les hores efectives de prestacio
s’anira traient els valors de cada element ja quantificat.

e Jornada anual: 1.665 hores laborables anuals tots els col-lectius.

e Descans per jornada continuada: 75 hores en el cas d’'una jornada completa.
El factor de correccio per a aquells casos on el contracte és inferior a 30 hores
es calcula amb el percentatge de contractes inferiors a 30 hores. Si per
exemple hi ha 3 de 10 contractes inferiors a 30 hores, el factor de correccid
és del 70% (1 - 3+10). Es calcula el valor corresponent en cada cas, per les
treballadores familiars i les auxiliars de neteja.

e Permisos retribuits: s’estableix un total de 4 dies de mitjana per
treballador/a, és a dir, 29,6 hores anuals. Es pren el mateix valor per les
treballadores familiars i les auxiliars de neteja.

1 d'octubre.La seva

, de

e Absentisme, IT: segons la informaci6é facilitada per l'actual empresa
prestadora del servei, el percentatge corresponent a aquest concepte és del
15,60%, que correspon a una mitjana de 259,75 hores anuals per persona.
Aquest percentatge mitja per a tots els grups de persones treballadores, és
del 32% per a aquelles treballadores del grup 1.

i 39/2015

e Temps perdut per encaix de la produccié: atenent a la informacié de I'actual
prestador del servei, en el darrer exercici hi va haver un total de 331 hores
perdudes, que es corresponen a un 0,77% del total d’hores contractades en
aquell periode. Aquest percentatge suposa un nombre de 12,86 hores anuals
per persona.
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e Formacio: es preveu una dedicacié de 20 hores anuals a fer formaci6 en les
diferents professionals, s’inclouen les formacions grupals i la formacié
individual i/0 a domicili.

e Hores d’elaboracio6 d’'informes: es computara en aquest apartat una dedicacio
anual per persona de 18 hores. Només s’aplica a les treballadores familiars.

e Hores de coordinacid: s’estima una dedicacio6 a aquesta tasca d’un total de 12
hores laborables anuals.

e Temps de desplacament/descans: al nombre total de serveis realitzats
segons la informacié facilitada, s’ha tret el nombre de serveis finals per a cada
categoria professional (es correspon amb el nombre de jornades de treball
anuals), per tal de no incloure aquests en el temps de descans entre serveis.
[ calcular d’aquesta manera quant del temps es destina a aquest descans
entre serveis.

Treballadora Familiar

Nombre de serveis anuals 21.173,00
Nombre de serveis final dia 7.425,00
Total serveis amb descans entre mig 13.748,00
Minuts totals de descans 137.480,00
Hores de descans 2.291,33

Auxiliar de la llar

Nombre de serveis anuals 5.484,00
Z Nombre de serveis final dia 2.475,00
é Total serveis amb descans entre mig 3.009,00
f Minuts totals de descans 30.090,00
: Hores de descans 501,50

Que suposen un percentatge del 6,32% de la jornada anual per a les TF i un
4,01% de la jornada anual per a les ALL.

En base a aquests parametres, les hores anuals efectives de prestacié per a una
persona de cada categoria professional serien:
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Concepte TF % ‘ ALL %

Jornada anual 1.665,00 1.665,00

Descans jornada continuada 22,73 1,365% 20,45 1,229%
Permisos retribuits 29,60 1,778% 29,60 1,778%
Absentisme / IT 259,75 15,601% 259,75 15,601%
Hores perdudes per encaix 11,30 0,679% 11,30 0,679%
Hores tasques complementaries 50,00 3,003% 32,00 1,922%

Hores de desplagament/descans 105,19  6,317% 66,75 4,009%
Total hores efectives laborables | 1.186,44 71,258% | 1.245,15 | 74,784%

5.2. Cost de personal directe

Es pren com a valor de referencia la retribucié bruta actualment satisfeta a les
persones treballadores, incloses les millores que se satisfan actualment per part del
Consell a les dues categories de coordinacid. Aquestes retribucions provenen del
darrer conveni vigent (Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya, codi de conveni num. 79001525011999) actualitzada anualment fins als
valors de 2024, aixi com I'import del salari minim interprofessional aprovat el 2025.
Les retribucions també inclouen la part corresponent a la seguretat social a carrec
de '’empleador:

Valor del conveni  Imports satisfets pel

CCG
Coordinadora técnica 23.240,84 € 28.040,84 €
Coordinadora de gesti6 18.592,84 € 21.592,84 €
Treballadora familiar 17.709,30 € 17.709,30 €
Auxiliar de la llar * 16.576,00 € 16.576,00 €

*Aquest valor correspon al salari minim interprofessional aprovat per RD 'any 2025.

Per calcular el cost laboral de cada categoria professional s’ha afegit el cost de la
seguretat social a carrec de I'’empleador, que s’ha considerat del 33,00% per a totes
les categories. En el cas de la coordinadora tecnica i la coordinadora de gestio, al sou
base hi ha un increment retributiu de 400€/mensuals i 250€/mensuals (per dotze
mesos).

Addicionalment, a les persones coordinadores, técnica i de gestid, se’ls compensa
amb una indemnitzaci6 anual per desplagament de 240€ a cadascuna.

Aquest cost total es distribueix en funcié de les hores efectives laborables per
arribar a un cost salarial per hora efectiva de personal d’atencié domiciliaria que, en
el cas de les treballadores familiars i les auxiliars de la llar és el seglient:
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Cost laboral per hora efectiva TF AN
Cost laboral inclosa la seguretat social 2025 19,85 17,71

5.3. Altres costos variables

e Material d’'un sol us: es considera com a cost en material d'un sol us la
quantitat de 0,10€ per hora de servei. Donat que hi ha serveis de durada
superior a una hora s’ha corregit aquest valor ponderant en funci6é del
nombre total d’hores de servei fetes i el nombre de serveis realitzats, quedant
els valors ja ponderats com:

Percentatge corrector TF ALL
Nombre de serveis (1) 21.173,00  serveis | 5.484,00 serveis
Hores de servei (2) 29.226,10 hores 12.997,05  hores
Coeficient corrector (1 + 2) 72,45% 42,19%

Cost per hora del material fungible 0,0724  €/hora 0,0422  €/hora

e Despeses en desplagaments: es paga la quantitat de 0,33€/km, i amb el detall
de la informacid disponible es calcula un cost mitja per hora de servei a partir
dels quilometres de desplacament indemnitzats en el darrer exercici i les
hores reals de servei prestades durant el mateix.

Km fets per hora de servei: 40.022 km / 42.223,15 hores = 0,947868646
Km/h, al que caldra aplicar el cost de la indemnitzacié de 0,33€/km.

Amb el cost del personal directe més el valor de la resta de costos variables ja es pot
calcular el cost variable per hora efectiva laborable, és a dir, el cost variable per cada
hora de servei prestat al domicili de I'usuari:

2025

TF AN
Cost laboral per hora efectiva 19,8520 17,7060
Cost material fungible 0,0724 0,0422
Cost indemnitzacié per desplacament 0,3128 0,3128
Total cost variable per hora 20,24 18,06
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5.4. Costos fixos

e Roba de treball: el cost de les bates i EPIS anual previst per persona d’acord
amb la informaci6 facilitada és un import total de 95 € anuals per persona.

e Comunicacions: es pren com a valor d’un aparell telefonic i la seva connexié
a la xarxa per a les dues persones que duen a terme la coordinaci6. S’ha
utilitzat un import de 228€ a I'any per persona.

e Software de gestio: s’estableix el cost de la llicencia del software per
gestionar el fitxatge en 2 € mensuals, 24 € anuals per persona. A nivell de
software de gestio per a 'empresa, el cost anual de la llicencia s’estableix en
2.880 €/anuals.

e Prevencié de riscos laborals: s’ha agafat un cost anual per persona de
90€/any.

e Representants sindicals: atenent al nombre de persones contractades
correspon tres representants sindicals, amb 25 hores mensuals retribuides
cadascun.

e Coordinadora tecnica: el cost anual d’'una persona que fa la coordinacié
tecnica segons les taules salarials, amb els increments i seguretat social a
carrec descrits, inclosa la millora salarial que actualment ja es paga.

e Coordinadores de gestio: el cost anual d'una persona que fa la coordinaci6 de
gestid segons les taules salarials, amb els increments i seguretat social a
carrec descrits inclosa la millora salarial que actualment ja es paga.

e Oficina al territori: en el cas que es prevegi que el concessionari ha de tenir
un espais al territori per dur a terme la seva gestio, dedicat especificament al
servei que presta al Consell, s’hauria d’'incorporar aquest cost. Donat que
actualment no n’hi ha, no s’ha computat cap valor per aquest motiu.

va autenticitat

Un cop identificats i valorats tots aquests conceptes que tenen un comportament no
directament relacionat amb les hores de servei prestades, el cost total al que s’arriba
és el segiient:

2015, de 1 d'octubre.La s

Roba de treball / EPIS 4.655,00
: Teléfon mobil i connexi6 a la xarxa 456,00
Software de gestid persona 1.176,00
Prevencio de riscos laborals 4.410,00
Cost sindical anual 12.731,18
Cost total anual coordinaci6 técnica 36.795,54
Cost total anual coordinacio de gestio 28.367,39
Cost anual del software 2.880,00

16



va autenticitat

2015, de 1 d'octubre.La s

de la Llei

Cost fix total 91.471,11
Nombre d'hores servei *52.580,00
Cost fix per hora de servei 1,55

*S’ha actualitzat les hores de serveis en base a la previsié per a I'exercici 2025.

Per incorporar el cost fix en el cost hora d'un servei, s’ha distribuit el cost total entre
el nombre d’hores totals anuals de servei. Cal tenir en compte que qualsevol variacié
en les hores de servei respecte les hores sobre les que s’ha calculat aquest cost hora
suposa diferencies entre el cost fix calculat i el cost fix facturat. Cal estar atent a que
aquesta diferencia no sigui significativa, ja que qualsevol variacié afectaria a la
cobertura total dels costos fixos, per excés si creixen les hores o per defecte si
disminueixen.

5.5. Costos d’estructura del prestador del servei

Per poder calcular el cost d’estructura del prestador del servei, seria necessari
desenvolupar la comptabilitat analitica d’aquesta entitat per poder identificar els
costos corresponents a aquests conceptes. Aquest requisit no és factible i caldra fer
una estimaci6é basada en hipotesis per arribar a assignar un valor. Cal tenir en
compte a més a més, que aquests valors poden diferir molt en cada cas, malgrat fer
referencia al mateix concepte (per exemple, es pot treballar amb un Chromebook
que costa sobre els 300€ o amb un ordinador de sobretaula que pot arribar a costar
2.000<€. Es el mateix factor de cost perd el seu valor és molt diferent). Ens trobem
doncs davant una part del cost del servei que és molt dificil de fixar.

En base a les dades recollides en un treball fet a la Diputacié de Barcelona pendent
de publicar, on es va recollir aquesta dada entre diferents proveidors del servei, en
relacid als serveis d’estructura corresponent als conceptes de Recursos humans,
Serveis juridics, Serveis administratius i comptables, Serveis informatics, Gestio i
direccio de I'entitat i Infraestructura general de I'entitat, es proposava per a aquests
conceptes un valor de 1,20 € per hora de servei (hi havia inclos el software de gestié
de I'entitat).

De la informaci6 facilitada per l'actual entitat prestadora del servei al Consell
Comarcal es pot obtenir un valor calculat per aquests conceptes proxim al de 0,86 €
per hora de servei.

Per establir el cost d’estructura per hora de servei a aplicar en aquest estudi, es
proposa fer el cost mig entre el cost proposat al treball de la Diputacié de Barcelona
(sense incloure el cost del software de gestio) i el cost calculat a partir de les dades
facilitades pel prestador del servei al Consell, obtenint-se un valor de 0,95 €/hora
de servei.
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5.6 Cost hora del servei

Al cost hora del servei s’afegira la part corresponent de benefici industrial, que s’ha
establert en el 6% del cost hora. D’aquesta manera, el cost hora per a cada categoria
i any queden de la seglient manera:

Concepte 2025

TF ALL
Cost total variable per hora 20,24 18,06
Cost fix per hora de servei 1,55 1,55
Cost d'estructura per hora 0,95 0,95
Cost hora previ 22,74 20,56
Benefici industrial 1,36 1,23
Preu licitacio 24,10 21,79

6. Consideracions finals

Com ja s’ha esmentat a l'objecte d’aquest treball, les dades utilitzades son les
facilitades pel Consell Comarcal del Garraf en el moment de fer aquest estudi.
Qualsevol variacié en les mateixes podria suposar modificacions en el preu final
calculat.

No s’ha fet cap calcul explicit per a aquells casos on cal pagar el salari brut
incrementat (dies festius, hores extres o dies especials) ja que segons marca el
conveni, per calcular quin és el cost hora, cal incrementar el valor de la retribucid
bruta anual en un 25%.

Vilanovaila Geltry, 17 de marg de 2025. Actualitzat a 7 de juliol de 2025.
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