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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA LICITACION DEL CONTRATO MIXTO DE
SERVICIOS Y SUMINISTROS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INTELIGENCIA TURISTICA DE SITGES FINANCIADO EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, NEXT GENERATION EU1.-
OBJECTE DEL CONTRACTE

1. OBJETO DEL CONTRATO
1.1 Definicién del objeto

El objeto de contratacion consiste en el desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica del
Ayuntamiento de Sitges, incluido en la actuacién 6 dentro del eje 3 “Transicion digital”, y al que
no le corresponde etiqueta climatica del proyecto “Plan de Sostenibilidad Turistica del destino
Sitges — PSTD Sitges: SITGES, DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE, COMPETITIVO,
INCLUSIVO E INTELIGENTE”, con el fin de avanzar hacia un modelo turistico mas sostenible a
través del conocimiento y los datos, la mejora del perfil del turista y la descongestiéon de los
principales nlcleos. Asimismo, fomentar la digitalizacién del destino y la competitividad del sector
privado local como principales ejes tractores e identificativos de la destinacion.

Es necesaria la contratacién de las siguientes prestaciones:

A. Para el correcto desarrollo de las prestaciones objeto del contrato sera necesario que la
empresa lleve a cabo el conjunto de tareas que se relacionan en este apartado. Estas tareas se
realizaran de acuerdo con las siguientes fases:

Fase 1: Disefio del plan de trabajo, Identificaciéon de Usuarios, Identificacion de Publicos Objetivo.
Fase 2: Desarrollo de los médulos, analisis de las fuentes de datos, cémo emprender su
obtencién y tabulacién, definicion de los indicadores a visualizar por modulo y Desarrollo de la
solucion SaasS.

Fase 3: Mantenimiento evolutivo y correctivo del SIT.

Fase 4: Formacion al equipo de Sitges.

Los modulos a desarrollar, de la infraestructura de datos, son los siguientes:

= MODULO 1 — TURISMO - debe permitir comprender la presencia de las personas, el
perfil de visitante, el perfil de usuario en las oficinas de turismo, la afluencia de visitantes
segun telefonia mavil a partir de datos del INE Experimental, la ocupacion hotelera, la
reputacion del destino, la oferta de viviendas de uso turistico (HUT, Habitatge d’Us
Turistic), el gasto bancario de los visitantes, los eventos en el espacio publico, la
usabilidad de las plazas de aparcamiento y la informacién derivada de Google Analytics.

= MODULO 2 - SEGURIDAD - debe permitir la monitorizacion de la seguridad en relacion
al perfil de las incidencias, localizacion y calendario por franjas horarias, dias, semanas
y meses.

= MODULO 3 - INTELIGENCIA MERCANTIL - debera proporcionar informacion y analisis
sobre la actividad comercial en Sitges, incluyendo: nimero de establecimientos por tipo
de actividad, volumen de empleados, mapa de calor, registro de nuevas empresas.

B. Servicio de gestion de datos, mantenimiento y actualizaciones del software, tal como se detalla
en el PPTP.

El mencionado proyecto debe llevarse a cabo hasta la fecha de su finalizacién, el 30 de junio
de 2026, e incluye las siguientes actuaciones:
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Ejes programéticos Actuaciones

Eje 1. Transicién verde

Sistema de reutilizacién de las aguas que provienen
1 de la depuradora de Sitges-Sant Pere de Ribes
Conservacion y mejora de la flora, fauna y zona
2 himeda para su adaptacion al cambio climatico
Total EJE 1

y sostenible

Eje 2. Mejora de la
eficiencia energética

Conversion en zona peatonal y desarrollo de
3 carriles bici bidireccionales.
Programa de descarbonizaciéon de empresas del
4 sector turistico de Sitges.
Total EJE 2

Eje 3. Transicién

Implementacion de sistema inteligente de
5 aparcamiento.
Sistema de Inteligencia Turistica de Sitges y
6 sistema de gestion de eventos.
Total EJE 3

digital

Eje 4. Competitividad |8 de Sitges.

Mejora de la accesibilidad y avance hacia un
7 turismo inclusivo.
Elaboracion del portafolio de productos y recursos

Sistema de gestién de Asistencia Técnica para el
9 desarrollo del PSTD.
Total EJE 4

7-

8-

Sistema de reutilizacion de las aguas que provienen de la depuradora de Sitges —
Sant Pere de Ribes.

Conservacion y mejora de la flora, fauna y zona himeda del area de la Riera de
Ribes para su adaptacién al cambio climatico.

Proyecto para convertir en zona peatonal determinados nlcleos de Sitges y
desarrollo de carriles bici bidireccionales.

Programa de descarbonizacion de empresas del sector turistico de Sitges.
Implementacion del sistema inteligente de aparcamiento.

Transicién digital

6.1 Desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica.

6.2 Creacioén de un sistema de gestién de eventos.

Mejora de la accesibilidad y avance hacia un turismo inclusivo: mejora de las playas
de Sitges.

Elaboracion del portafolio de productos y recursos turisticos de Sitges.

9 - Sistema de gestion de asistencia técnica para el desarrollo del PSTD.

Cédigo CPV:
e 72263000-6 Servicios de implementacion de software
e 72212211-1 Servicios de desarrollo de software de interconectividad de plataformas.

1.2 Lotes

Esta prestacion se divide en lotes:

o Si
o X no

En caso de que no se divida en lotes, se justifica de acuerdo con las siguientes motivaciones

validas:
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Dada la complejidad del proyecto y el gran volumen de datos a tratar, procedentes de diferentes
fuentes y ambitos, no se considera adecuada la division en lotes por:

- Lanecesidad de integrar el proyecto: unificando las fuentes de datos en un Unico sistema
coherente y eficaz.

- Interdependencia funcional: los componentes necesitaran estar altamente conectados y
no se pueden separar sin afectar al resultado

- Riesgo de fragmentacion: dividir el proyecto podria provocar incoherencias,
solapamientos y problemas de interoperabilidad.

- Coordinacion técnica centralizada: se requiere una Unica direccién técnica para
garantizar la eficiencia y la calidad, y mejorar la coordinacion del proyecto.

1.3 Variantes
Se admiten variantes:

O Si
o X no

1.4 Duracioén

Se propone una duracién de cuarenta y cinco (45) meses a contar desde la formalizacion del
contrato. El presente contrato no prevé la posibilidad de prérroga. El detalle del plazo de
ejecucion es el siguiente:

e El plazo de ejecucion relativo al desarrollo completo de los médulos, instalacion de
sensores e implementacién completa del Sistema de Inteligencia Turistica de Sitges sera
de nueve (9) meses, a contar desde la fecha de formalizacion del contrato y como
maximo hasta el 30 de junio de 2026.

e El plazo de ejecucion correspondiente al mantenimiento del Sistema de Inteligencia
Turistica de Sitges tendra una duracion de tres (3) afios, que se iniciara con la finalizacién
de la parte relativa a la implementacién. El mantenimiento de la herramienta correra a
cargo del presupuesto ordinario del Ayuntamiento de Sitges, y quedara fuera del Plan de
Sostenibilidad Turistica del destino Sitges.

2.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, las necesidades
que se pretenden cubrir mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y
contenido para satisfacerlas, son las siguientes:

Sitges muestra una especial sensibilidad hacia las politicas de innovacién tecnolégica, prueba
de ello es su inversion en ser Destino Turistico Inteligente. Dentro de ser un DTl es clave poder
medir para tomar decisiones que permitan ser un destino mas sostenible, inclusivo y competitivo.
Asi, el desarrollo del sistema de inteligencia turistica persigue brindar:

a) Una herramienta que sea un soporte objetivo en la toma de decisiones, trabajando con mayor
conocimiento y menor intuicién a través de la integracién de datos procedentes de diversas
fuentes.

b) Obtener un sistema de Inteligencia de ambito municipal, propio e interoperable con otras
plataformas.
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c) Poder establecer patrones de comportamiento de la poblacién, turistas y visitantes; y elaborar
planes de actuacién basados en el conocimiento.

d) Trabajar con antelacion gracias a previsiones y predicciones.

e) Mejorar la experiencia de turistas y visitantes, asi como de los propios residentes, con
informacion adaptada a sus intereses, necesidades e informacion en tiempo real.

La infraestructura de inteligencia turistica dependera tanto de datos internos como externos,
priorizando los gratuitos, y permitird monitorizar:

el visitante de las oficinas de turismo

volumen de visitantes

el perfil del turista

la ocupacion hotelera

el gasto bancario en la destinacion

la disposicion de las plazas de aparcamiento disponibles

la presencia de turistas en puntos de sobrecarga del municipio
la reputacion online del destino

informacion del estado de las viviendas de uso turistico (HUT’s)
0. intereses y datos sociodemograficos de los usuarios web

11. El perfil de los eventos celebrados en la via publica de Sitges
12. Monitorizacién de la seguridad

13. Monitorizacién de la informacién mercantil para potenciar el gasto del visitante

BOONOGOAWNE

Todos estos elementos son clave en el desarrollo de Sitges.

El Ayuntamiento de Sitges es beneficiario de la convocatoria extraordinaria 2023 del programa
de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, incluyéndose en su proyecto PSTD
denominado Plan Estratégico de Sitges al PTSTC-23.

Esta subvencién se otorga en ejecucion del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, de
9 de mayo de 2023, por el que se fijan los criterios de distribucién, asi como el reparto resultante
para las comunidades autbnomas, del crédito destinado a financiar las actuaciones de inversion
de entidades locales en el marco del componente 14, inversién 1, submedida 2, del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, subvencion financiada integramente con fondos
Next Generation EU.

Por tanto, en lo que respecta a los fundamentos juridicos aplicables, destacan especialmente:

- Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

- El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), de 16 de junio de 2021

- La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, aprobada por la Conferencia
Sectorial de Turismo, en su sesion del 28 de julio de 2021.

- La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

- LaOrden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y el formato de la informacion a proporcionar por las entidades del sector piblico estatal,
autonomico y local para el seguimiento del cumplimiento de los hitos y objetivos, y de la
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ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

- La Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecuten el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

- LaResolucién de 22 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, de 9 de mayo de 2023,
por el que se fijan los criterios de distribucion, asi como el reparto resultante para las
comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de
inversién por parte de entidades locales en el marco del componente 14, inversion 1, del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- LaResolucién de 27 de junio de 2023, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se acuerda la distribucion efectiva de créditos a las comunidades autdbnomas y se
formalizan los compromisos financieros derivados del Acuerdo de la “Conferéncia
Sectorial de Turisme”, de 9 de mayo de 2023.

3.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Ayuntamiento no dispone de los medios técnicos y humanos necesarios para realizar el
trabajo, y por tanto se considera necesaria la contratacién de una empresa externa para su
ejecucidn, considerando que la actuacién que se pretende contratar es adecuada a la finalidad
gue se persigue, y en concreto:

El Ayuntamiento no dispone de medios materiales ni humanos propios cualificados y
especializados para poder prestar directamente unos servicios de tal magnitud, motivo por el cual
es preciso proceder a la contratacién de empresas externas especializadas, tal como establece
el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, con los fundamentos juridicos que
regulan este tipo de contratacion.

La complejidad de los servicios a prestar, la cantidad de recursos humanos y materiales
vinculados a su ejecucion, asi como el importante volumen de inversiones que requieren estos
servicios, hacen que el Ayuntamiento de Sitges no pueda asumir de forma directa su prestacién
y, por tanto, deba optar por la prestacion indirecta mediante la intervencién del sector privado,
buscando la mejor oferta de mercado en libre concurrencia publica, formalizando un nuevo
contrato de prestacién de servicios.

A esta contratacion le es de aplicacion la INSTRUCCION PARA EL DESARROLLO DE LA
DISPOSICION ADICIONAL 12 DEL REAL DECRETO-LEY 20/2012 DE 13 DE JULIO, DE
MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA 'Y DE FOMENTO DE LA
COMPETITIVIDAD, aprobada por el Pleno de la Corporacién en fecha 30 de septiembre de 2013,
y a tal efecto se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones respecto a la contratacion
del presente servicio:

1°.- La contratacion de este servicio se realiza con criterio restrictivo, tal como queda acreditado
con la insuficiencia de medios descrita.

2°- El objeto del contrato consiste en la prestacion integral de un servicio (0, en su caso, partes
diferenciadas del mismo) definiéndose perfectamente en los pliegos el alcance y modo de
ejecucion de las prestaciones a ejecutar por el contratista.

3°- En ningdn caso el objeto del contrato se limita a una mera puesta a disposicion de
trabajadores a la administracién publica.
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4°.- De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, el servicio
que se propone licitar no implica el ejercicio de autoridad inherente a los poderes publicos.

5°.- Se requiere una empresa con una actividad u organizacion propia y estable y, a tal efecto,
es requisito de solvencia técnica y profesional la disposicién de recursos humanos y técnicos
suficientes para ejecutar las prestaciones objeto del contrato, sin que esta actividad suponga la
afectacion de la totalidad de sus recursos.

6°.- Los servicios contemplados en este contrato:

a) se ejecutaran generalmente en las dependencias del propio adjudicatario y con sus
materiales.

7°.- Se han tenido en cuenta todos los items indicados en la referida instruccién, tanto en la fase
de preparacion de la contratacion como en la fase de ejecucién del contrato y, en concreto, tanto
en la elaboracion de la documentacién contractual consistente en el pliego de prescripciones
técnicas, memoria justificativa y estudio econémico, como en el contenido del pliego de clausulas
administrativas particulares, el cual contiene el anexo denominado “REGLAS ESPECIALES
RESPECTO AL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA”, que deberd tenerse en
cuenta en la fase de ejecucion.

4.- JUSTIFICACION DEL PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION.

X La licitacion se tramitara por procedimiento abierto de acuerdo con el articulo 131.2 de la LCSP
que, ademas, sera armonizado por tratarse de un contrato de servicios cuyo valor estimado es
igual o superior a 221.000 €, o bien, igual o superior a 750.000 € en los supuestos de los contratos
consistentes en servicios especiales del anexo IV.

5.- FORMA DE TRAMITACION DEL EXPEDIENTE:

o X ordinaria
o urgente (indicar con detalle las razones).

6.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA 1/0
CLASSIFICACIO.

Se considera adecuada y suficiente la acreditacion de la solvencia econémica y financiera del
empresario mediante los criterios y umbrales establecidos en el articulo 87 de la LCSP,
siguientes:

o X Volumen anual de negocios
Justificacién de la seleccion de los criterios de solvencia econémica y financiera:

Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres (3) dltimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por un importe igual o superior a
134.018,43 €, equivalentes al valor anual del contrato, multiplicado por 1,5.

Se acreditar4 mediante la presentaciéon de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, o en su caso, en el registro oficial correspondiente. En caso de empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil, se acreditara mediante libros de inventarios y
cuentas anuales debidamente legalizados.
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Se considera adecuada y suficiente la acreditacion de la solvencia técnica o profesional mediante
los criterios y niveles establecidos en el articulo 90.1 de la LCSP, siguientes:

o X Relacion de los principales servicios prestados en los ultimos 3 afios.

De acuerdo con el articulo 90 de la LCSP, los licitadores, en relacién con la acreditacién de su
solvencia técnica o profesional:

Deberan acreditar experiencia suficiente en la realizacion de trabajos andlogos o similares a
los que constituyen el objeto del contrato, ejecutados en el transcurso de los Gltimos tres (3)
afios.

Igualmente, el importe minimo anual acumulado referido al afio de mayor ejecucion de los tres
indicados, debera ser igual o superior al 70 % de la anualidad media del contrato,
correspondiente a 34.210,40 €.

Se acreditara mediante aportacion de certificados de buena ejecucién expedidos o visados por
el 6érgano competente (en caso de trabajos realizados para el sector publico) o certificados
equivalentes o declaracion del empresario en caso de trabajos realizados para el sector privado,
acompafiados de los documentos que acrediten la realizacion de la prestacion.

En cualquier caso, los certificados o documentos correspondientes comprenderan los trabajos
realizados, tal como se ha indicado, en el transcurso de los ultimos tres (3) afios, y deberéan
identificar los siguientes datos:

- Breve descripcidon del proyecto o trabajos realizados (indicando también lugar de
ejecucidn, destinatario, fecha de realizacién).
- Importe del proyecto ejecutado.

Adscripcién por parte de la empresa de medios materiales y/o personales a la ejecucion del
contrato:

o X si (indicar)
0 no

1 Coordinador/a:
- Formacién: Licenciatura o Grado universitario.
Experiencia minima de tres (3) afios en el desarrollo de plataformas de ciudad inteligente
para el sector publico y/o privado cada uno/a.

2 Técnicos/as de sistemas:

- Formacioén: Licenciatura o Grado universitario.
- Experiencia minima de tres (3) afios en el desarrollo de plataformas de ciudad
inteligente para el sector publico y/o privado cada uno/a.

1 Administrador/a de sistemas:

- Formacidn: Licenciatura o Grado universitario, o ciclo formativo en informética.

- Experiencia minima de tres (3) afios en el desarrollo de plataformas de ciudad
inteligente para el sector publico y/o privado.

- Disposicién del certificado de administrador Kubernetes (CKA) o equivalente.

Una misma persona podra asumir mas de una posicion en la adscripcion de medios, siempre
que esta acumulaciéon de funciones no ponga en riesgo el correcto desarrollo del proyecto y sea
compatible con las necesidades y requerimientos del contrato.

Forma de acreditacion:
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La empresa adjudicataria debera acreditar los aspectos documentales y de experiencia
sefialados para cada uno de los perfiles adscritos a la ejecucién del contrato, antes de la
formalizacion de este. En este sentido, deberan aportar:

Copia auténtica de los titulos académicos.

Documentacién acreditativa de los trabajos realizados, indicando entidad para la que
se ha llevado a cabo, importe, breve descripcion y afio/s en que se realizaron. En caso
de que la documentacion aportada no indicase o relacionase explicitamente la
experiencia de la persona, debera aportarse adicionalmente un certificado de la
persona responsable de la empresa declarando la participacién de dicha/s persona/s
en los proyectos acreditados.

7.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

X PLURALIDAD DE CRITERIOS. De acuerdo con el articulo 145.1, para la adjudicacion del
presente contrato se utilizara una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor
relacién calidad/precio.
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NUimero

Tipo de criterio Criterio Puntuacion

de Criterio

Juicio de valor Num. 1 Propuesta técnica Hasta 49 puntos

Férmulas o automaticos NUm. 2 Oferta econémica Hasta 31 puntos

Foérmulas o automaticos Nam. 3

Aportacién profesional adicional al
equipo de trabajo

Hasta 20 puntos

Criterios sujetos a judicios de valor

De acuerdo con lo establecido en el articulo 145.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se valoraran las ofertas presentadas conforme a los siguientes
criterios de adjudicacidon sujetos a un juicio de valor, no cuantificables automaticamente,
hasta un maximo de 49 puntos, distribuidos de la manera siguiente:

Criterio 1. Propuesta técnica del sistema de inteligencia turistica — hasta 40 puntos

Se valorara la calidad, el grado de desarrollo y adecuacion de la propuesta técnica al contenido
del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), incluyendo la arquitectura global del sistema, el
disefio y funcionalidad de los tres mddulos principales y, de manera especifica, la propuesta de
sensorizacion para el control de flujos de personas, teniendo en cuenta los siguientes
subcriterios:

Solucidn tecnolégica global y arquitectura del sistema — hasta 10 puntos

Las empresas licitadoras deberan presentar:

Descripcién clara de la arquitectura general del sistema, la cual debera ser modular,
interoperable y basada en estandares abiertos. También debera prever la posibilidad de
incorporar nuevos modulos y nuevas fuentes en el futuro.

Descripcion de los procesos de integracion de datos (ETL, streaming, limpieza y
anonimizacidn), asi como la capacidad de integracién de diferentes fuentes.

Propuesta de cuadros de mando, tanto internos como publicos, con visualizaciones
claras y exportables. Debera permitir comparaciones temporales y segmentaciones de
publicos, mediante herramientas de Business Intelligence, acceso a datos brutos,
interacciones e informes.
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- Una propuesta con la justificacion del cumplimiento de las normativas en materia de
proteccion de datos y seguridad. Se debera explicar la propuesta de alojamiento de
datos, teniendo en cuenta las especificaciones indicadas en el PPT, asi como las
medidas de seguridad y proteccion de datos.

- Detalle de la propuesta de soporte técnico, asi como la estrategia de mantenimiento
correctivo y evolutivo, teniendo en cuenta lo descrito en el PPT, propuesta de
automatizacién y monitorizacion.

Es importante que la propuesta presentada, y por tanto la que se aplicara para la ejecucién del
contrato, cumpla con la normativa en materia de proteccién de datos, asi como con el resto de
normativas técnicas que resulten de aplicacion.

En resumen, se valorara la propuesta tecnologica global en términos de modularidad,
interoperabilidad, escalabilidad, sostenibilidad técnica, seguridad, cumplimiento del RGPD,
capacidad de integracion con otras plataformas (Smart City, SEGITTUR, etc.) y alineacion con la
estrategia digital de destino turistico inteligente.

1.2. Sensoritzacion para el monitoreo de flujos de personas - hasta 6 puntos
Las empresas licitadoras deberan presentar:

Una descripcién de las caracteristicas de los sensores propuestos y que se aportaran, de
acuerdo con los requisitos minimos indicados en el PPT, se acreditara mediante la descripcion
de la marca y el modelo a aportar, asi como la ficha técnica de cada uno de ellos para comprobar
las especificaciones, asi como las explicaciones respecto a lo que se valora en el presente
criterio. En esta descripcién se debera tener en cuenta:

- Precision minima del 80%

- Resistencia a las condiciones meteoroldgicas y luminosas

- Sin camaras ni seguimiento WIFI.

- Disposicién de autonomia energética

- Transmision de datos en tiempo real, disposicion de tarjeta SIM propia
- Garantia de privacidad e integracion en el entorno urbano

También se debera realizar una descripcion de la capacidad analitica del sistema, y de la
posibilidad de predicciones y visualizacion temporal, asi como del plan de instalacién de los
sensores en los puntos detallados en el PPT, su integracidon en la plataforma, el plan de
mantenimiento, y la sustitucion y actualizacion del sistema de sensores.

Se valorara la propuesta especifica para la instalacion y mantenimiento de sensores en 5 puntos
del municipio, incluyendo la tecnologia utilizada, precision minima (min. 80 %), anonimizacion de
datos, capacidad de transmisidon en tiempo real, autonomia energética, resistencia a la
intemperie, integracion con el sistema, visualizacidn mediante mapas de calor, generacién de
alertas y capacidad de prediccion de comportamientos.

1.3. Propuesta de los médulos — hasta 24 puntos

Para cada uno de los modulos la empresa licitadora debera indicar la procedencia de los datos,
asi como la periodicidad de actualizacién de los mismos y su visualizacion. También sera
necesario que identifique los diferentes perfiles de usuario (técnicos municipales, empresas y
ciudadania), asi como la diferenciacion del acceso y de la informacion a visualizar.

1.3.1  Desarrollo del médulo de turismo (excluida la sensorizacién) — hasta 8 puntos

Incluye el tratamiento y visualizacion del perfil del visitante (encuestas, oficinas), reputacion
online, ocupacion hotelera, datos de presencia (INE), datos de consumo (PULSO), disponibilidad
de aparcamientos, Google Analytics y otras fuentes definidas en el PPT.

1.3.2 Desarrollo del médulo de seguridad — hasta 8 puntos
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Se valorara la capacidad del sistema para integrar datos proporcionados por la Policia Local de
Sitges, generar visualizaciones y mapas de calor segun tipo y ubicacién de incidencias, y detectar
patrones temporales para una mejor planificacion y prevencion.

1.3.3 Desarrollo del médulo de inteligencia mercantil — hasta 8 puntos

Incluye el anadlisis de la actividad comercial: establecimientos por zona y tipo, volumen de
trabajadores, densidad comercial y registro de nuevos negocios. Se valorara la presentacion
clara, segmentada y util para la toma de decisiones municipales y del sector

Criterio 2. Planificacién y ejecucién del proyecto — hasta 9 puntos

Se valoraré la claridad, detalle y coherencia de la planificacion, metodologia de ejecucion y el
plan de capacitaciéon destinado al Ayuntamiento de Sitges, de acuerdo con los siguientes
subcriterios:

2.1. Planificacion del despliegue y cronograma — hasta 4 puntos

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta de cronograma completo teniendo
en cuenta: fases, subfases, duraciones, hitos clave y entregables. La propuesta de cronograma
debera reflejar correctamente las cuatro fases descritas en el PPT, identificando las
dependencias entre tareas y los margenes temporales de seguridad.

Se valorara la descripcion detallada de las fases (1 a 4), el cumplimiento de los plazos previstos
(9 meses de implementacién), asi como la asignacion realista y estructurada de los mismos, el
orden légico de los entregables y la coherencia con el PPT.

2.2. Metodologia de gestion del proyecto y calidad — hasta 3 puntos

Las empresas deberan incluir en su propuesta la aplicacion de metodologias agiles, estrategia
de control de calidad, monitorizaciéon, documentaciéon de procesos y sistemas de gestion de
incidencias y SLA, teniendo en cuenta el tiempo de respuesta maximo establecido en el PPT,
asi como realizando la correspondiente propuesta de reduccion.

2.3. Plan de formacién al personal municipal — hasta 2 puntos

La empresa licitadora debera presentar un listado de tareas detalladas teniendo en cuenta el
rol asignado para cada una de las fases. Esta relacion de tareas debera vincularse con el plan
de trabajo y el calendario propuesto por la licitadora, realizando una distribucién equilibrada de
los recursos humanos a lo largo de la ejecucion del contrato.

Se evaluara la propuesta de formacion en funcién del contenido, la calendarizacién, la
adaptacion a diferentes perfiles internos, el caracter practico y el enfoque hacia la autonomia
futura de los usuarios del SIT.

La valoracién de los criterios expuestos se realizara en base al detalle descrito en la oferta
presentada, de acuerdo con los siguientes parametros, asignando la correspondiente
puntuacion en funcion de la relacién que se indica a continuacion:

A. Nivel de detalle y calidad insuficiente: Nivel de presentacidon esquematico en el que no
se detallan, en relacion con el criterio que se valora, los aspectos mas relevantes del
mismo. (hasta el 25 % de la puntuacién del criterio)

B. Nivel de detalle y calidad estandar: Nivel de presentacion esquematico en el que se
detallan de forma superficial, en relacién con el criterio que se valora, los aspectos mas
relevantes del mismo. (hasta el 50 % de la puntuacion del criterio)
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C. Nivel de detalle y calidad notable: Nivel de presentacion detallado del que, como
resultado de su lectura y analisis, se deduce, en relacion con el criterio que se valora,
que su aplicacion garantiza un nivel de calidad notable. (hasta el 75 % de la puntuacién
del criterio)

D. Nivel de detalle y calidad excelente: Nivel de presentacion detallado del que, como
resultado de su lectura y analisis, se deduce, en relacidon con el criterio que se valora,
que su aplicacién garantiza un nivel de calidad excelente y con valor diferencial. (hasta
el 100 % de la puntuacion del criterio)

Limites:

Adicionalmente, se establece como criterio general un umbral minimo de puntuacion no
econdmica: se deberd obtener un minimo del 50 % (es decir, 24,5 puntos) en la puntuacion
correspondiente a la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor. Los licitadores que no
alcancen esta puntuacion minima en los criterios de valoracién técnicos serdn excluidos de la
licitacion.

Se establece una extensiébn maxima de contenido, sin contar la portada e indice, de 40 paginas
(interlineado sencillo y letra Arial 11) para la totalidad del proyecto, teniendo en cuenta que para
la memoria técnica habra una extension maxima de 20 paginas, y para la planificacion la
extension maxima también sera de 20 paginas.

Aquellos apartados de la memoria técnica que contengan informacion contradictoria con las
normas establecidas en el presente pliego se puntuaran con 0 puntos.

En caso de que la memoria exceda el nUmero maximo de paginas establecido, a efectos de

puntuacion no se tendra en cuenta (y por tanto no serd objeto de valoracion) todo aquel
contenido que forme parte de las paginas que excedan dicho limite

Criterios evaluables mediante formulas matematicas o automaticos

Criterio num. 1: Precio u oferta econémica — hasta 31 puntos

El célculo de la puntuaciéon de las ofertas econémicas se realizara de forma proporcional,
aplicando la formula que sigue, una vez cuantificadas todas las ofertas econémicas presentadas:

Donde:
s P, = Puntuacién de la oferta a valorar
¢ P = Puntos criterio econdmico

e O, = Mejor oferta
X P s« (), = Oferta a valorar

P 0,—0m « 1 |
t IL VP
e IL = Importe de licitacion

e VP = Valor de ponderacién

La valoracion se efectuara sin tener en cuenta la aplicacion del IVA en ningln caso, para evitar
discriminaciones en el supuesto de que se presenten ofertas por parte de licitadores exentos del
pago del IVA.

El sistema de valoracién empleado para valorar las proposiciones econémicas es el establecido
en la Directriz 1/2020 de aplicacién de férmulas de valoracion y puntuacion de las proposiciones
econdmica y técnica de la Direccion General de Contratacion Publica.
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En aplicacion de esta directriz, el valor de ponderacion sera 2, dado que se trata de un contrato
en el cual es exigible que la prestacion se ejecute con un alto nivel cualitativo, dada la complejidad
técnica, y porque todo el contrato se corresponde fundamentalmente a gastos de personal.

Puntuaciéon maxima: 31 puntos

Criterio num. 2: Criterio _cualitativo: Propuesta de aportacion de un perfil profesional
adicional — hasta 20 puntos

De acuerdo con el articulo 145.2.2° de la LCSP, se establece la posibilidad de valorar como
criterios de adjudicacion, la organizacién, cualificacion y experiencia del personal adscrito al
contrato que lo ejecute, siempre que la calidad del personal pueda afectar de manera significativa
a su ejecucion.

En este sentido, dadas las caracteristicas del contrato y la especificidad de su objeto, se
considera que la aportacién de profesionales adicionales a la ejecucion del contrato puede
afectar de manera significativa a la calidad de este y a su mejor ejecucion.

Se valorara con un méximo de 20 puntos la propuesta de aportacion de un perfil profesional a la
prestacion del presente contrato. Se otorgardn los puntos por la aportacién del perfil profesional,
siendo la puntuacion la siguiente:

- No propone aportacion de un perfil profesional adicional: 0 puntos.

- Propone la aportacién de un/a técnico/a experto/a en indicadores de turismo, y con
experiencia en dos proyectos (como minimo) de sistemas de inteligencia turistica: 20
puntos.

Las empresas licitadoras deberan aportar, en el momento de presentar la oferta, dentro del Sobre
C, lo siguiente:

- Curriculum vitae del perfil profesional aportado.

- Titulaciones acreditativas.

- Certificados de buena ejecucién emitidos por la empresa o administracién publica en la
cual las personas hayan prestado sus servicios, y en los que conste el afio de prestacion
del servicio, asi como la descripcién de las tareas realizadas.

En caso de que los certificados aportados sean a nombre de la empresa de forma genérica, y no
citen al profesional que ha desarrollado el contrato, sera necesaria la aportacion de un certificado
del/de la representante de la empresa certificando su participacion.

La no aportacién de dicha documentacion dentro del Sobre C supondra la no valoracién de la
aportacion del profesional adicional que se haya indicado.
Criterios para determinar las bajas desproporcionadas:

En este caso, para determinar que una proposicién es anormalmente baja se debera cumplir una
de las siguientes condiciones:

- Primera.- En caso de que solo haya una oferta, se considerara oferta anormalmente
baja si la propuesta econémica es un 25 % inferior al presupuesto de licitacion.

- Segunda.- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

- Tercera.- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,

Ajuntament
de Sitges



Ajuntament de Sitges - P0827000A — C. Nou, 12 - 08870 Sitges — Tel. 010 / 938117600 - ajuntament@sitges.cat — www.sitges.cat - @ajsitges - www.facebook.com/AjuntamentdeSitges

S L8, O
Financiado por ZPY% S GOBERNO  MINSTERIO SECRETARIA DE ESTADO Plan de Recuperacién, g T -
la Unién Europea E td ? = roRge DETURSMO W Transformacién y Resiliencia | Next Generation {IK Generalitat
a¥Pa B  Catalunya ¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia — Finangat per la Unio Europea — Next Generation EU

NextGenerationEU

para el cémputo de la media debera excluirse la oferta de mayor cuantia cuando
supere en mas de 10 unidades porcentuales la media. En cualquier caso, se considera
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuarta.- Cuando concurran cuatro licitadores o mas, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre estas hay ofertas superiores a la media en mas de 10 unidades
porcentuales, deberé calcularse una nueva media solo con las ofertas que no estén en
el caso indicado. En todo caso, si el nimero de las otras ofertas es inferior a tres, la
nueva media debera calcularse sobre las tres ofertas de menor cuantia.

8.- JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

8.1 Presupuesto base de licitacion

El limite maximo de gasto que se puede comprometer es el que se indica para cada uno de los
lotes para toda la ejecucion inicial del contrato y constituye el precio maximo que podran ofertar
las empresas que concurran a la licitacion de este contrato.

Total: 268.036,85 € mas 56.287,74 € correspondientes al 21 % de IVA, con un total de 324.324,59
€

El precio se determina a partir de las siguientes referencias (se pueden indicar una o varias):
o Por referencia a componentes de la prestacion.
o Por unidades de ejecucion
o Por unidades de tiempo
X Fijado a tanto alzado (cuando no sea posible o conveniente su descomposicion).
o Resulta de la aplicacién de honorarios/tarifas.

Este presupuesto es adecuado a los precios de mercado actuales y se desglosa en los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacién, tal y como se
detalla a continuacion. Para la determinacion de los costes del personal implicado en la
prestacion del presente contrato se ha tenido en cuenta el Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudio de mercado y de la opinién
publica (cédigo de convenio nim. 99001355011983).

Importe incluido en el proyecto “Plan de Sostenibilidad Turistica del destino Sitges — PSTD
Sitges ‘SITGES, DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE, COMPETITIVO, INCLUSIVO E
INTELIGENTE?”, financiado en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
Next Generation EU:

| Concepto ||Importe (€)|
[Ejecucion de la FASE 1 19.936,33
|Ejecucién de la FASE 2 ||

|— Desarrollo de la plataforma ||60.721,99

|— Desarrollo del médulo de seguridad ||8.832,29

|
|
|
|— Desarrollo del médulo de turismo ||90.530,96 |
|
|
|

|— Desarrollo del médulo mercantil ||8.832,29
|Ejecucién de la FASE 4 (formaci()n)||4.416,14
|Tota| gastos directos ||183.270,00|
|Gastos generales (4 %) ||7.330,80 |

|Tota| gastos directos e indirectos ||190.600,80|
|Beneficio industrial (6 %) ||11.436,05 |
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| Concepto ||Importe (€)|
Subtotal ||202.036,85 |
IVA (21 %) |42.427,74 |
ITOTAL desarrollo SIT [244.464,59 |

Importe financiado con fondos propios:

| Concepto

||Importe (€)|

[Fase 3 (perfeccionamiento correctivo del SIT) ||

|Importe mantenimiento 3 afios (19.956,46 euros/aﬁo)||59.869,38

|

|
|Gastos generales mantenimiento (4 %) ||2.394,78 |
|Tota| gastos directos e indirectos ||62.264,16 |
|Beneficio industrial (6 %) ||3.735,85 |
[Subtotal 166.000,00 |
IVA (21 %) 113.860,00 |
[TOTAL mantenimiento SIT 79.860,01 |

|| Generalitat
Ul¥ de Catalunya

®

Teniendo en cuenta el detalle anterior, con independencia de la procedencia de los fondos de
financiacion, el presupuesto base de licitacion total para el presente contrato es el que se detalla

a continuacion:

| Concepto ||Importe total del contrato (€)|
|Costes directos: || |
[Desarrollo SIT (financiado PSTD) 183.270,00 |
|Mantenimiento SIT (financiado con fondos propios)||59.869,38 |
|Tota| costes directos ||243.139,38 |
|Costes indirectos: || |
|Gastos generales (4 %) ||9.725,58 |
|Tota| costes directos e indirectos ||252.864,96 |
[Beneficio industrial (6 %) 115.171,90 |
IPRESUPUESTO BASE |268.036,85 |
IVA (21 %) |l56.287,74 |
[IPRESUPUESTO BASE DE LICITACION [324.324,59 |

8.2 Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato (VEC) incluye las modificaciones previstas, sin incluir el impuesto

del IVA, segun el articulo 101 de la LCSP.

Por lo tanto, para el célculo del VEC deben tenerse en cuenta los siguientes importes:

Importe del contrato 268.036,85 €
Importe modificaciones - €
Importe posibles prérrogas - €
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| TOTAL 268.036,85 € |

8.3 Financiacién
La parte correspondiente al desarrollo del SIT, incluida en el presente contrato, se encuentra

financiada “en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado
por la Unién Europea — Next Generation EU”.

—— L O
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La parte correspondiente al mantenimiento del SIT, incluida en el presente contrato, se encuentra
financiada con fondos propios.

9.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula de Seqguridad de la Informacién:

El contratista deberéa elaborar e implementar politicas de seguridad de la informacién que cubran
la gestion de incidentes de seguridad, la proteccidn contra software malicioso, la gestién de
copias de seguridad y la revisién periédica de los controles de seguridad.

El contratista deber& proporcionar formacion regular en seguridad de la informacion a su personal
y asegurar que todos los empleados que tengan acceso a datos sensibles estén debidamente
entrenados en la proteccion de la informacion.

Clausula social y/o medioambiental:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucién del contrato:

- Prevalecera el uso de medios electrénicos respecto a la entrega de la documentacién. Y
en caso de ser necesario entregar la documentacién en papel, este debera ser reciclado
o de gestidn forestal sostenible.

- Uso de papel no reciclado elaborado con fibras provenientes de madera con garantias
de legalidad, con un minimo del 50% de fibras procedentes de explotaciones forestales
sostenibles (tal como definen los estandares FSC, PEFC o equivalente) o fibra
recuperada, siempre que por motivos técnicos el papel reciclado/sostenible requerido no
se pueda obtener.

El 6rgano de contratacion requerird obligatoriamente, en cualquier momento, al contratista la
documentacion justificativa del cumplimiento de estas condiciones, tales como certificaciones
ambientales, fichas técnicas de los materiales utilizados o declaraciones responsables.

El incumplimiento serd considerado como incumplimiento contractual muy grave, con la
penalidad establecida para este supuesto.

Clausula de Proteccién de Datos:

La ejecucion del presente contrato requiere de la cesion de datos por parte del Ayuntamiento de
Sitges al contratista:
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X Si: El contratista se obliga, en relacién con los datos personales a los que tenga acceso durante
la vigencia de este contrato, a cumplir la normativa en materia de proteccion de datos. En
cualquier caso, el adjudicatario no podra acceder a los documentos, archivos, sistemas y
soportes que contengan datos de caracter personal sin autorizacion expresa del Ayuntamiento
de Sitges, y los mismos no podran ser utilizados en ningln caso para actuaciones fuera del
presente marco contractual.

A esta obligacién se le otorga expresamente el caracter de condicion esencial, que puede
conllevar la resolucién del contrato en caso de incumplimiento, de acuerdo con el articulo 211.1.)
de la LCSP.

Condiciones relativas a las especificidades del PRTR:

- Laempresa contratista —y también, en su caso, la empresa o empresas subcontratistas—
debera cumplir las obligaciones de informacién previstas en el articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que incluyen los siguientes
aspectos:

o NIF del contratista o subcontratistas.

o Nombre o razén social.

o Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, de los subcontratistas.

o Aceptacion de la cesion de datos entre las administraciones publicas implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea aplicable y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales (anexo 10 al PCAP).

o Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el PRTR y que puedan afectar al &mbito
objeto de gestion (anexo 5 al PCAP).

o Las empresas contratistas deberan acreditar la inscripcién en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria o en el censo equivalente de la Administracion
Tributaria Foral, que debera reflejar la actividad efectivamente desarrollada en
la fecha de participacion en el procedimiento de licitacion.

o La empresa contratista debera cumplimentar la declaracién de ausencia de
conflicto de interés — DACI —, incluida como anexo 8 al PCAP.

- Asimismo, la empresa contratista —0 en su caso, la empresa 0 empresas
subcontratistas— tendra la obligacién de aportar la informacién relativa al titular real del
beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacidn a proporcionar por las entidades del sector publico estatal, autonémico
y local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

- En relacién con el principio de «no causar un perjuicio significativo» — DNSH, la
entidad contratante garantizard, en todas las actuaciones que lleve a cabo en ejecucion
del contrato, el pleno cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio significativo
al medio ambiente» (principio do no significant harm — DNSH) y, en su caso, el etiquetado
climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, aprobado por el Consejo de Ministros el 27 de abril de
2021 y por el Reglamento (UE) num. 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia, asi como lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la
aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia. A estos
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efectos, debera presentar la declaracion responsable conforme al modelo incluido como
anexo 6 al PCAP.

En relacidn con el etiquetado climatico/medioambiental, en el disefio y el desarrollo
del contrato debera tenerse en cuenta también el etiquetado de contribucion climatica
correspondiente a la inversion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
en la que se enmarcan las actuaciones, de acuerdo con lo previsto en el anexo VI del
Reglamento (UE) num. 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero. Cada etiqueta esta asociada a unas condiciones que deben respetarse. Una vez
conocida la etiqueta, en su caso, las condiciones establecidas deberan consultarse en
el anexo VI del citado Reglamento, que incluye todos los campos de intervencion
predefinidos.

Las subvenciones reguladas en esta Orden son compatibles con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualquier
administracion o entidad, publica o privada. En cualquier caso, debera quedar
identificada claramente la trazabilidad de los gastos. No obstante, estas subvenciones
son incompatibles con la recepcién de otros fondos comunitarios para la ejecucién de
los mismos proyectos de inversion, y no se podra incurrir en doble financiacion. Tal como
establece el articulo 9 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 1 de febrero de 2021, los proyectos de inversion financiados por el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia podran recibir ayudas de otros programas e
instrumentos de la Union siempre que dicha ayuda no cubra el mismo coste que el
financiado por la subvencion de este programa, segun lo definido en esta base. Los
beneficiarios deberan comunicar al Ayuntamiento si han obtenido otras subvenciones o
ayudas para la misma finalidad sin incurrir en doble financiacién sobre el mismo coste,
procedentes de cualquiera de las demas administraciones o entes publicos, nacionales
o internacionales.

En los servicios prestados, deberan tenerse en cuenta los requisitos establecidos en
materia de comunicacion de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, siguiendo
las indicaciones y modelos que pueden encontrarse en el siguiente enlace::
https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarregues/dpt/CO
LOR/Economia/NextGenerationCatalunya.pdf

10.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES

o X No se prevén modificaciones contractuales.

11.- PENALIDADES CONTRACTUALES

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato o de
incumplimiento de los compromisos asumidos por laempresao las empresas contratistas

o delas condiciones especiales de ejecucién establecidas, se podra acordar laimposicion

de las siguientes penalidades:

Incumplimientos leves.

- Aquellas acciones u omisiones que, aun no impidiendo la realizacion del contrato,
afecten de manera leve al correcto desarrollo de las tareas o servicios.
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- Retrasos puntuales, inferiores a 7 dias, en la entrega de documentos, informes
periédicos o la falta de puntualidad en las reuniones.

- Las consultas y requerimientos de la concejalia de Turismo que no reciban respuesta
en el plazo indicado en el pliego de prescripciones técnicas particulares, y de acuerdo
con la propuesta de planificacion presentada por las empresas licitadoras.

Penalidad: Reduccidn del 1% sobre el importe total del contrato por cada infraccion leve, con un
limite maximo acumulado del 5% del importe total del contrato.

b) Incumplimientos graves.

- Retrasos superiores a 7 dias naturales, e inferiores a 30 dias, en la entrega de los
moédulos u otros entregables obligatorios. Es decir, aquellos incumplimientos que
afecten de manera sustancial al correcto desarrollo del contrato.

- Incumplimiento reiterado de los SLA en la gestion de incidencias.

- Calidad insuficiente del servicio entregado, es decir, falta de funcionalidad de un
médulo, datos visuales erréneos o incompletos.

Penalidad: Reduccién del 5% sobre el importe total del contrato por cada infraccidn grave, con
un limite maximo acumulado del 15% del importe total del contrato.

c) Incumplimientos muy graves

- Se catalogaran como infracciones muy graves aquellas que pongan en riesgo la
consecucién de los objetivos del contrato, como el incumplimiento de las fechas de
entrega de trabajos criticos, la no ejecucién de actividades clave definidas en el plan
de accioén o la no disponibilidad total del personal técnico comprometido.

- Incumplimiento de los plazos de entrega de las fases criticas con un retraso superior
a 30 dias naturales.

- Incumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales y seguridad.

- Falta total o reiterada del servicio de mantenimiento que deje inoperativo el sistema.

- Falsedad documental o engafio en la ejecucion.

- Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion previstas en el apartado
9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Penalidad: Reduccion del 10% sobre el importe total del contrato por cada infraccion muy grave,
con un limite maximo acumulado del 25% del importe total del contrato.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRATO (articulo 62 LCSP)

Se designa como responsable del contrato a la jefa de la concejalia de Turismo, la Sra. Mar
Carrasco Arifio.

13.- MECANISMO PARA EL CONTROL DE LOS HITOS Y OBJETIVOS

La descripcion de los CID aplicables a los planes de sostenibilidad turistica en el destino (C14.11)
recoge lo siguiente:

“Los criterios de seleccién garantizaran el cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacion
del principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista
de exclusion del caudal medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de seleccion
deberan garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida,
511.000.000 euros, como minimo, contribuyan al cumplimiento de los objetivos relacionados con
el cambio climatico con un coeficiente climatico del 100%, y 140.000.000 de euros, como minimo,
a los relacionados con un coeficiente climético del 40%, de conformidad con el anexo VI del
Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia.”
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Obijetivo asociado al C14: Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico:
Mantener el liderazgo de Espafia en materia de competitividad turistica aprovechando las
transformaciones necesarias del modelo. El objetivo principal es transformar y modernizar el
sector turistico en Espafia a través de la sostenibilidad y la digitalizacion, aumentando su
competitividad y resiliencia, alineandose con los objetivos generales y especificos de la
Estrategia STD.

La Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del PRTR de
Espafa establece para el C14.11 una serie de hitos y objetivos vinculantes denominados CID
(Council Implementing Decision) para esta Submedida:

e Objetivo nim. 217 del CID. Cuarto trimestre 2021: Publicacién en el BOE de la
adjudicacién a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de
561.000.000 euros, de los cuales el 35 % se destinard a medidas que aborden la
transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los
destinos.

e Objetivo nim. 218 del CID. Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la
adjudicacién a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de
1.173.000.000 euros (valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales el 35%
se destinara a medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

e Objetivo nim. 219 del CID. Cuarto trimestre 2023: Publicaciéon en el BOE de la
adjudicacién a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de
1.788.600.000 euros (valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales el 35%
se destinara a financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

e Hito nim. 220 del CID. Cuarto trimestre 2024:
Las comisiones de seguimiento asegurardn que todos los destinos beneficiarios
alcancen como minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de cada Plan de
Sostenibilidad Turistica:
o Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.

o Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
O
o Ejecucion del 15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

e Hito nim. 221 del CID. Segundo trimestre 2026:
Finalizacion de todos los proyectos incluidos en los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados de acuerdo con los objetivos 211,
212 y 213, de los cuales el 35 % de los fondos se destinardn a financiar medidas que
aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad
en los destinos.

El cumplimiento de los hitos y objetivos previstos en la Decision de Ejecucion del Consejo es
obligatorio para que cada comunidad auténoma y entidad local pueda retener finalmente los
fondos transferidos correspondientes a las sucesivas convocatorias extraordinarias de planes de
sostenibilidad turistica en destino (C14.11).
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NOTA INFORMATIVA EN MATERIA DE NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LA CONTRATACION PUBLICA

Se informa a las personas trabajadoras publicas que intervienen en procedimientos de
contratacion por razén del cargo o de sus funciones que sus datos correspondientes al
nombre, apellidos y cargo que ocupan, asi como los datos de contacto, se haran publicos
en los medios a través de los cuales se da publicidad a la informacion contractual, en los
términos de la Nota Informativa 1/2019 de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa de la Generalitat de Catalufia.

En caso de que una persona considere que existen circunstancias singulares que
desaconsejen la publicaciéon de sus datos, debera comunicarlo al Departamento de
Contratacién alos efectos de que dichos datos no seincluyan en lainformacién publicada.
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ANEXO: EVALUACION DNSH

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD)

CONVOCATORIA
COMPONENTE 14
COMPONENTE
. INVERSION 1
INVERSION
Eje 3. Transicién Digital
ACTUACION
Actuacion 2. Sistema de Inteligencia Turistica de Sitges y sistema de
gestién de eventos
ETIQUETADO No |% 3 - % cc_)nt_rlbumén -
VERDE aplica | contribucion a objetivos
a objetivos ambientales:
climéticos:
ETIQUETADO No |% contr_ib_u,cién a -
DIGITAL aplica | 12 transicion
digital:
NOMBRE Plan de Sostenibilidad Turistica del destino Sitges — PSTD Sitges
SUBPROYECTO
Plan de sostenibilidad turistica del destino Sitges para seguir avanzando
BREVE ) en ser un destino turistico sostenible, competitivo, inclusivo e inteligente.
DESCRIPCION Comprometido en avanzar en la transicion digital y en la transicién verde
DEL y sostenible del sector y, especialmente, en la adaptacién del destino al
SUBPROYECTO: | cambio climético.
Eje 3. Transicién Digital
ACTIVIDADES Actuacion 2. Sistema de Inteligencia Turistica de Sitges y sistema de

gestion de eventos

La actuacion comprende tres acciones:

- Elaboracién de un sistema integral de gestion inteligente que facilite la|
gestion del municipio, permitiendo disponer de informacién estratégica del

destino.

- Mejora del sistema de gestion de eventos, que simultdneamente debe
alimentar al sistema de inteligencia turistica.

- Disefio, desarrollo, puesta en funcionamiento y mantenimiento técnico
inicial de tres webs de turismo de Sitges.

En este sentido, se llevaran a cabo las siguientes actividades y tendran el
ciclo de vida que se describe a continuacion:

Antes

Por un lado, se contratan los servicios de consultoria para la elaboracion

de la arquitectura del Sistema de Inteligencia Turistica. Posteriormente,
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se prevé la licitacion de la implantacion del Sistema de Inteligencial
Turistica (SIT) disefiado.

Por otro lado, se licitan conjuntamente los servicios de consultoria y el
desarrollo e implantacién del sistema de gestién de eventos.

Finalmente, se licitan los servicios de disefio, desarrollo, puesta en
funcionamiento y mantenimiento técnico inicial de tres webs de turismo.

Durante
Se suministran e instalan los equipamientos necesarios de acuerdo con lo

establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
Pliegos de Condiciones Técnicas y contrato administrativo.

Después

Puesta en marcha del Sistema de Inteligencia Turistica y del sistema de
gestion de eventos

1. Mitigacién del cambio climético

Evaluacion Justificacion

Causa un
perjuicio nulo o
insignificanted

Contribuye al
objetivo segun el
. . art. 10 del Reqgl.
Simplificada [>020/852 y art. 1
O de su
Reglamento
Delegado
d
Contribuye al
100% al
objetivo, de
acuerdo con el
anexo VI del
Reglamento
2021/2410
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Ul de Catalunya@

Sustantiva
X

No se espera
que la
actuacion
genere
emisiones
importantes
de gases de
efecto
invernadero

Evidencias/
Acreditacion
(o[}
contribucién al

objetivo

Las actuaciones con elementos de digitalizacién y los
centros de datos pueden causar dafios sobre el objetivo
ambiental “Mitigacion del cambio climatico”.

En este sentido, para llevar a cabo la primera fase
correspondiente a los servicios de consultoria para el
disefio del Sistema de Inteligencia Turistica y para el
desarrollo del sistema de ventanilla Unica para los eventos,
no se generan emisiones importantes de gases de efecto
invernadero dado que no se produce la instalacion de ningin
elemento de digitalizacion, sino que se define qué elemento
debera instalarse en la segunda fase.

Para la segunda fase correspondiente a la implantacién
del sistema integral de gestién inteligente y del sistema de
ventanilla Gnica para solicitar la realizacién de eventos, se
prevé que puedan instalarse sensores, cAmaras u otros
métodos de medicion digitales.

En caso de que se instalen elementos de digitalizacion y
centros de datos que puedan tener un impacto, se
aportaran evidencias que acrediten la contribucién al
objetivo.

Actividad

Medida

1) Implantacion del Sistemal
de Inteligencia Turistica de
Sitges a través de la
instalacién de sistemas de
medicibn como sensores,
camaras... que se definiran
en la primera fase de la
actuacion.

2) Implantacion de un
sistema inteligente de gestién
de eventos, a través de la
digitalizacion de datos, que
se definira en la primera fase
de la actuacion.

1) Configurar un sistema de
inteligencia de datos como
herramienta para monitorizar,
analizar, procesar y visualizar
datos turisticos, con el fin de
avanzar hacia una gestion
turistica inteligente,
competitiva y sostenible.

2) Digitalizar y automatizar el
proceso de aprobacién de
eventos a celebrarse en el
municipio  para  impulsar
también la celebracion de
eventos sostenibles y
mitigar la saturacion de
determinadas é&reas del
destino.

-Pliego de condiciones

técnicas

de la licitaciéon

correspondiente a la implantacién efectiva del sistema de
inteligencia turistica y del sistema de gestién de eventos,
donde se indican las especificaciones que deben cumplirse
para el suministro de los elementos necesarios.

-Documentacion técnica acreditativa de que los equipos
suministrados se ajustan a los requisitos de disefio
ecolégico que resulten de aplicacion, segun el tipo de
equipo, establecidos en la Directiva 2009/125/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre, por
la que se instaura un marco para el establecimiento de
requisitos de disefio ecol6gico aplicables a los productos
relacionados con la energia. La informacién sobre los
requisitos de disefio ecoldgico conforme establece el

Ajuntament
de Sitges
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anexo Il de la Directiva 2009/125/CE estara incluida por el
propio fabricante en el manual de instrucciones del equipo.

-Documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Real Decreto 110/2015, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. En este
sentido, acreditacion de que los elementos suministrados
contienen el marcado con el simbolo ilustrado en el anexo
V del mismo texto legal, tratandose de un contenedor de
basura tachado con una cruz, indicando la recogida
separada necesaria para este tipo de productos.

-Directiva 2009/125/CE sobre consumo energético de
los equipos tecnolégicos para servidores vy
almacenamiento de datos o computadores, servidores
de computadores y pantallas electrénicas.

-Real Decreto 187/2011 sobre el establecimiento de
requisitos de disefio ecolégico aplicables a los
productos relacionados con la energia.

-Real Decreto 110/2015, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (transpone la Directiva
2012/19/UE).

Evaluacion

Causa un
perjuicio nulo o
insignificante
X

2. Adaptacion al cambio climatico

Justificacion

La actividad respaldada por la medida tiene un impacto
previsiblemente nulo o insignificante sobre este objetivo
medioambiental debido a su naturaleza (no hay
infraestructura a gran escala), ya que no requiere de la
aplicacion de ningdn condicionante especifico atendiendo
al PRTR, al CID y a la guia del DNSH del MITECO.

Simplificada
X

Contribuye al
objetivo segun el
art. 10 del Regl.
2020/852 y art. 1
de su Reglamento
Delegado

O

Contribuye al
100% al objetivo,
de acuerdo con el
anexo VI del
Reglamento
2021/241

O

No se espera

gue la actuacion

Actividad Medida

Ajuntament
de Sitges
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Sustantiva
O

dé lugar a un
aumento de los
efectos adversos
de las
condiciones
climaticas
actuales y de las
previstas en el
futuro, sobre si
misma o en las
personas, la
naturaleza o los
activos.

Evidencias/
Acreditacion de
contribucién al

objetivo

Normativa

3. Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y
marinos

Evaluacion

Causa un
perjuicio nulo o
insignificante
X

Justificacion

La actividad respaldada por la medida tiene un impacto
previsiblemente nulo o insignificante sobre este objetivo
medioambiental debido a su naturaleza (no hay
infraestructura a gran escala), ya que no requiere de la
aplicacién de ningun condicionante especifico atendiendo
al PRTR, al CID y a la guia del DNSH del MITECO.

Simplificada

X

Contribuye al
objetivo segun el
art. 10 del Regl.
2020/852 y art. 1
de su Reglamento
Delegado

|

Contribuye al
100% al objetivo,
de acuerdo con el
anexo VI del
Reglamento

2021/241

Ajuntament
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®

O

Sustantiva

O

No se espera
gue la actuacion
sea perjudicial (i)
para el buen
estado o el buen
potencial
ecolégico de las
masas de agua,
incluidas las
superficiales y
subterréneas, o
(i) para el buen
estado
medioambiental
de las aguas
marinas.

Evidencias/
Acreditacion de
contribucién al

objetivo

Normativa

Evaluacion

Causa un
perjuicio nulo o
insignificante
d

Actividad

Medida

4. Economia circular

Justificacion

Ajuntament
de Sitges
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Simplificada|
O

Contribuye al
objetivo segun el
art. 10 del Regl.
2020/852 vy art. 1

de su Reglamento
Delegado
O

Contribuye al
100% al objetivo,
de acuerdo con el

anexo VI del

Reglamento

2021/241

a

Sustantiva
X

No se espera que
la actuacion dé
lugar a un
aumento
significativo de la
generacion,
incineracion o
eliminacién de
residuos, ni que
genere
importantes
ineficiencias en el
uso directo o
indirecto de
recursos
naturales que no
se minimicen con
medidas
adecuadas; o

Las actuaciones con elementos de digitalizacion y los
centros de datos pueden causar dafios sobre el objetivo
medioambiental de la “Economia circular” ya que pueden
contener  sustancias  restringidas por  normativas
ambientales.

En este sentido, para llevar a cabo la primera fase
correspondiente a los servicios de consultoria para el
disefio del Sistema de Inteligencia Turistica y del sistema de
ventanilla Unica para eventos, no se espera que se realice
ninguna actividad perjudicial, dado que no se produce la
instalacién de ningun elemento de digitalizacion, sino que se
define qué elementos deberan instalarse en la segunda fase.

Para la segunda fase, correspondiente a la implantacién
del sistema integral de gestion inteligente y del sistema de
ventanilla Unica para solicitar la realizacién de eventos, se
prevé que puedan instalarse sensores, camaras u otros
métodos de medicidn digitales.

En caso de que se instalen elementos de digitalizacion y
centros de datos que puedan tener un impacto, se
aportaran evidencias que acrediten la contribuciéon al
objetivo.

gue cause un
perjuicio

Actividad Medida

significativo a
largo plazo para
el medio
ambiente en
relacion con la
economia
circular.

1) Implantacién del Sistema
de Inteligencia Turistica de
Sitges mediante la instalacion
de sistemas de medicion
como sensores, camaras...
gue se definiran en la primera
fase de la actuacion

2) Implantacion de un
sistema inteligente de
gestion de eventos a través
de la digitalizacion de datos,
gue se definird en la primera
fase de la actuacion.

Garantizar que los elementos
que se suministren e instalen
dentro de esta actividad se
sometan a una preparacién
para operaciones de
reutilizacion, recuperacion o
reciclaje, o tratamiento
adecuado.

Garantizar que los elementos
que se suministren no
contengan sustancias
perjudiciales para el medio
ambiente a largo plazo

Ajuntament
de Sitges
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- Acreditacion de que el equipo utilizado cumple con los
requisitos de eficiencia de materiales establecidos de
acuerdo con la Directiva 2009/125/CE.

Evidencias/ - Acreditacién de que el equipo utilizado no contiene las
PUELIEWNEE  sustancias restringidas enumeradas en el Anexo Il de la
contribucién al Directiva 2011/65/UE, excepto cuando los valores de

objetivo concentracion en peso en materiales homogéneos no
superen los enumerados en dicho anexo. El marcado CE
del producto sera garantia del cumplimiento de la normativa
europea respecto a la presencia de estas sustancias.

- Acreditacion de la existencia de un plan de gestion de
residuos que garantice el maximo reciclaje, al final de la
vida util, de los equipos eléctricos y electronicos.

- Certificado de gestidn de residuos.

- Acreditacion de que, al final de la vida dutil, el equipo se
somete a una preparaciébn para operaciones de
reutilizacion, recuperaciéon o reciclaje, o tratamiento
adecuado.

- Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de octubre de 2009, por la que se establece
un marco para el establecimiento de requisitos de disefio

Normativa ecologico aplicables a los productos relacionados con la
energia.

- Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 8 de junio de 2011, sobre restricciones al uso
de determinadas sustancias peligrosas en aparatos
eléctricos y electrénicos.

5. Prevencion y control de la contaminacion en la atmosfera,
el agua o el suelo

Evaluacion Justificacion

Causa un perjuicio nulo o
insignificante
X

La actividad respaldada por la medida tiene un
impacto previsiblemente nulo o insignificante
sobre este objetivo medioambiental debido a
su naturaleza (no hay infraestructura a gran
escala), ya que no requiere de la aplicacion de
ningun condicionante especifico atendiendo al
Simplificada PRTR, al CID y a la guia del DNSH del
MITECO.

X

Contribuye al objetivo segun
el art. 10 del Regl. 2020/852
y art. 1 de su Reglamento
Delegado
O

Contribuye al 100% al
objetivo, de acuerdo con el
anexo VI del Reglamento
2021/241

O
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Sustantiva
O

Simplificada|
X

No se espera que la

Actividad Medida

actuacion dé lugar a un
aumento significativo de
las emisiones de
contaminantes a la
atmoésfera, el agua o el
suelo.

Evidencias/
Acreditacion de
contribucién al objetivo

Normativa

6. Proteccion y recuperacién de la biodiversidad y los
ecosistemas

Evaluacion

Causa un perjuicio nulo o
insignificante
X

Justificacion

La actividad respaldada por la medida
tiene un impacto previsiblemente nulo o
insignificante  sobre  este  objetivo
medioambiental debido a su naturaleza
(no hay infraestructura a gran escala), ya
que no requiere de la aplicacion de
ningun condicionante especifico
atendiendo al PRTR, al CID y a la guia
del DNSH del MITECO
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Contribuye al objetivo segun el art.
10 del Regl. 2020/852 y art. 1 de
su Reglamento Delegado

X

Contribuye al 100% al objetivo, de
acuerdo con el anexo VI del
Reglamento 2021/241

O

Sustantiva
O

No se espera que la actuacion
vaya en gran medida en
detrimento de las buenas
condiciones y la resiliencia de
los ecosistemas; o vaya en
detrimento del estado de
conservacion de los habitats y
las especies, en particular de
aquellos de interés para la
Unidn.

Evidencias/
Acreditaciéon de contribucion al
objetivo

Normativa

Actividad

Medida

Ajuntament
de Sitges



