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1 INTRODUCCIO

L’'objecte d’aquest plec és la determinacié de les prescripcions técniques per al desenvolupament i la
implementacié d’un sistema d’intel-ligencia turistica a Sitges.

Aquest contracte esta inclos dins del projecte Pla de sostenibilitat turistica de la destinacié Sitges — PSTD
Sitges “SITGES, DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE, COMPETITIVA, INCLUSIVA |
INTEL-LIGENT”, cofinangat a través dels Fons Next Generation EU, en concret, dins del programa de
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), convocatoria extraordinaria 2023, promoguda
pel Ministeri d’'Industria, Comerg i Turisme. Aquests ajuts estan finangats amb recursos provinents del
PRTR, Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, en el desenvolupament d’actuacions necessaries
per a la consecucié dels objectius definits al component 14, inversié 1, d’aquest PRTR. A partir d'aquest
projecte es vol transformar i modernitzar el nucli turistic de Sitges, a través de la sostenibilitat i la
digitalitzacio, per augmentar-ne la competitivitat i la resiliéncia, amb l'objectiu principal d’esdevenir una
destinacio turistica sostenible i intel-ligent.

Aquest contracte s’emmarca dins de I'actuacié “Sistema d’intel-ligéncia turistica de Sitges i sistema de
gesti6 d’esdeveniments”, que es troba dins de l'eix 3 “Transicid digital”, al qual no li correspon cap
etiqueta climatica.

El contracte es finanga amb els fons procedents del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia i esta
subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu
i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests organs a I'accés a la informacio sobre el contracte, aixi com a les
normes sobre conservacio de la documentacio.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte mixt de serveis i subministraments és el desenvolupament i la implementacio
d'un sistema d’intel-ligéncia turistica a Sitges. Aquest sistema d’intel'ligéncia ha de tenir les
caracteristiques seguents:

a) El sistema d’intel-ligéncia turistica de Sitges ha de ser una eina de suport objectiu en la presa de
decisions per treballar amb més coneixement i menys intuicid a través de la integracié de dades
provinents de diverses fonts.

b) Obtenir un sistema d’intel-ligéncia que sigui d’ambit de ciutat, propi i interoperable amb altres
plataformes.

c) Poder establir patrons de comportament de la poblacid, turistes i visitants i elaborar plans d’actuacié.
d) Treballar amb antelacié gracies a les previsions i les prediccions.

e) Millorar I'experiéncia de turistes i visitants al municipi amb informacié adaptada als seus interessos,
necessitats i informacié en temps real.

La implementacié d’aquest sistema contribuira significativament als objectius del Pla de sostenibilitat
turistica de la destinacié Sitges, la qual cosa ajudara a convertir Sitges en una destinacié turistica
sostenible, competitiva, inclusiva i intel-ligent.
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21 Codis CPV

La codificacié del contracte, d’'acord amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissi6, de 28 de novembre
de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament Europeu i el consell pel qual
s’aprova el vocabulari comu dels contractes publics (CPV), i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del
Parlament Europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa a la revisio
dels CPV, son:

e 72263000-6 Serveis d'implementacié de programari.
e 72212211-1 Serveis de desenvolupament de programari d’interconnectivitat de plataformes.

2.2 Durada del servei

Es preveu que la durada total del contracte sigui de quaranta-cinc (45) mesos, a comptar des del moment
de la formalitzacié del contracte.

El termini d’execucié relatiu al desenvolupament complet dels moduls, la instal-lacié de sensors, la
implementacié completa del sistema d’intelligéncia turistica de Sitges i la formacié sera de nou (9)
mesos, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte i, com a maxim, fins al 30 de juny de
2026.

El termini d’execucié del manteniment del sistema d’intel-ligéncia turistica (d’ara endavant, el “SIT”) de
Sitges té una durada de tres (3) anys i comenca amb la finalitzacié de la part relativa a la implementacié
del SIT. El manteniment de I'eina sera a carrec del pressupost ordinari de I'Ajuntament de Sitges i fora del
Pla de sostenibilitat turistica de la destinacié Sitges — PSTD Sitges.

3 TASQUES PER DESENVOLUPAR

Per al correcte desenvolupament de les prestacions objecte del contracte cal que 'empresa dugui a
terme el conjunt de tasques que es relacionen en aquest apartat. Aquestes tasques es faran d’acord amb
les fases seglents que es detallen a continuacié:

e Fase 1: Disseny de pla de treball, identificacié d’usuaris, identificacié de public objectiu

e Fase 2: Desenvolupament del SIT complet, els moduls, analisi de les fonts de dades, com se’n
pot escometre I'obtencio, la tabulacié, definicié de quins indicadors es visualitzaran per modul.

¢ Fase 3: Manteniment evolutiu i correctiu de SIT

e Fase 4: Formaci6 a I'equip de Sitges

El sistema d’intel-ligéncia turistica (SIT) de Sitges haura de disposar dels tres moduls seglents, sempre
tenint en compte que s’ha de desenvolupar per ser escalable i tenir més moduls a futur.

= MQDUL 1 - TURISME
= MODUL 2 - Seguretat
= MODUL 3 — INTEL-LIGENCIA MERCANTIL

A continuacio, es detalla en una taula per cada modul la font d’informacié que s’ha d’incorporar al SIT, les
variables que s’han de recollir, amb quina periodicitat, en quin format podra accedir-hi 'empresa licitadora
i si les dades es mostraran només a public intern o també extern.
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Submodul

VARIABLES

Ajuntament
Ul de Catalunya de Sitges

Periodicitat
actualitzacio

FORMAT

PUBLIC
OBJECTI

2 de la dada 9]
"'EJ Implementacié de sistema de
. ) Volum de persones que passen per
2 Preséncia de | SNC SENSOS quUe MESUMN ] cada sensor per hora/dia/mes/any
x volum de persones | . . ) . : .| TEMPS REAL | API INTERN
2 persones . o . | Diferents visualitzacions, incloent-hi
= (instal-lacio, analisi i
. ; -2 mapes de calor
visualitzacio)
Enquestes a visitants Variables sociodemografiques,
Perfil de rea?itzades er IAiuntament motivacio, interessos; cal distingir Anual CSyv, INTERN |
visitant : P J excursionista o turista, despesa, XLSX EXTERN
de Sitges ; L
satisfaccio. ..
L’empresa adjudicataria ha
de fer el desenvolupament i
, la implementaci6 d’una . . -
P_e_rfll e solucioé senzilla que inclogui Van_able;r . socm_Jdemograflq_ues_, Diari (dada | API INTERN i
visitant s . . motivacio, interessos; cal distingir PN .
S formulari i visualitzacié per . R que distingeixi | CSV, comunicat
d'oficines de ; . resident, segona residéncia, . _
: recollir a les oficines de O A mati o tarda) XLSX public
turisme . . excursionista o turista.
turisme de Sitges el perfil de
les persones usuaries de
I'oficina de manera efectiva.
INE EXPERIMENTAL
preséncia de turistes al
Afluéncia  de | Mmunicipi (i quan _esﬁgw Volym de tunst’es residents a Espanya, csv, INTER_N i
.- disponible, excursionistes | residents a [l'estranger, detall dels | Mensual comunicat
visitants o : . , XLSX -
previsible a la darreria del | respectius origens public
2025, comengcament del
2026)
e pereity INE ri?t;;andaes‘% d’o%ir;:;?(;gpzlacesséargﬁ Mensual CsV, INTERN |
hotelera Y ’ XLSX EXTERN
mitja, personal empleat
HUT INE EXPERIMENTAL | Nombre d’habitatges turistics, places | Mensual (dos | CSV, INTERN i
Habitatges d’us turistic en habitatges turistics, places per | o tres mesos | XLSX comunicat
habitatge turistic, % de HUT sobre el | per ara el que public
total d’habitatges ofereix INE)
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Ajuntament
AV de Catalunya de Sitges

CSV.

35289c¢90-89b1-4ef0-974e-5f7d71d43cc6

Aquest document és un document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1
d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada a l'adreca
https://tramits.sitges.cat/validacio

Madul Periodicitat PUBLIC
> Submodul FONT VARIABLES actualitzacio FORMAT OBJECTI
de la dada 9]
Origen desa_grc_agat, de§pesa mltj_ana Dada_ d_@na API o | INTERN i
Despesa de per persona i dia, per origen, per tipus | actualitzacié .
e ) AR . Ccsv, comunicat
visitants de productes o serveis consumits i | cada periode _
. , . XLSX public
origen. d’estudi
Informe de broveidor que Qué diuen les persones visitants de
Reputacié en analitzi Goo Ig Tri advis?)ri Sitges, opinions sobre els recursos i Anual Ccsv, INTERN |
linia : gee, 'np serveis de la destinacic i de les XLSX EXTERN
Booking, com a minim
empreses
Esdevem’ment_ Perfil d’esdeveniments, organitzador, | Mensual o] API ° INTER.N !
= @l activitat, antelacio, zones d’ocupacio trimestral CsV, comunicat
public ’ ’ XLSX public
Places disponibles per cada
aparcament, codi de color segons
Aparcament aparcament AP © | INTERN |
disponible Cada hora CSV, EXTERN
Estadistiques XLSX
diaries/setmanals/mensuals/anuals
sobre I'Us i 'ocupacié de les places
Variables d’usuaris i el seu Us de les
Incrustar GOOGLE | . . CSyv,
WEB ANALYTICS al SIT (Ellfgrents parts qel web turistic de | Mensual XLSX INTERN
I’Ajuntament de Sitges
|<£ Nombre de delictes, tipologia dels
IE'I:J Sistema de la Policia de delictes, ubicacions on succeeixen els | Diari (dada csv
S+ Seguretat Sitges delictes segons la tipologia i el moment | que distingeixi XLS)’( INTERN
3 9 del dia, setmanes i mesos, visualitzacioé | hores del dia)
(7} amb grafiques i mapes de calor
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Modul Periodicitat PUBLIC

> Submodul FONT VARIABLES actualitzacio FORMAT OBJECTI
de la dada U

% |=_' Nombre d’establiments per tipus
gin| DS A "activi . .
0 <Z( Intel-ligéncia Area de comer¢ de d'activitat, per volum_de PErsones que | i estral i| CSV,
a9 mercantil I'Ajuntament de Sitges empra cada' establiment, mapa de anual XSLX INTERN
| % calor d’establiments per zones, registre
E = de noves empreses.
zZ
6
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L’empresa adjudicataria per cada modul ha de definir i consensuar amb el client com es mostrara cada
indicador dins de cada modul. A més, s’estableixen quatre (4) premisses base en la conceptualitzacié del
SIT:

e La disponibilitat actual de la dada.

e La seva qualitat.

e El disseny del sistema es concep com a escalable, ja que es plantegen diversos escenaris en
els quals altres fonts de dades es puguin incorporar, per exemple, dades d’INE experimental
sobre excursionistes, etc., segons avancin altres actuacions del PSTD. Es prioritzaran
arquitectures flexibles i tecnologies que permetin una facil incorporacié de noves dades i
funcionalitats, a fi de minimitzar la necessitat de més reestructuracions en el futur.

e El disseny del sistema ha de ser sostenible tant en 'ambit técnic com huma i minimitzar els
costos anuals de manteniment.

L’empresa adjudicataria ha de concebre el sistema perqué totes les variables es puguin comparar amb
I'any anterior o amb I'any que se seleccioni.

El SIT ha de ser una eina estratégica, proveidora de dades i informaci6 de valor per a la gestié. Aixi, s’ha
d’entendre el SIT com una eina dinamica i viva que, a més, ha de donar resposta a les diferents
necessitats d’informacié dels diferents publics objectiu al qual va dirigit, de manera que possibiliti la presa
de decisions, des de cada perspectiva, basada en dades i informacié de rigor. En aquest sentit, cal definir
publics objectius de SIT Sitges, com a primer pas. En una primera aproximacio, es preveuen tres (3)
grups d’interes rellevants, que habitualment es poden identificar com a persones usuaries del SIT:

o Usuaris interns: Ajuntament de Sitges, arees de:

=  Turisme

= Comerg

= Geréncia

= Brigada

= Neteja

= Activitats/Esdeveniments
= Mobilitat

= Policia Nacional
o Usuaris publics:
o el sector privat turistic i de comerg
o académia, premsa i societat en general

A continuacio, es detalla cada modul:

3.1.1 MODUL 1 - TURISME

Aquest modul haura de proporcionar informacio i analisi sobre I'activitat turistica a Sitges, incloent-hi:

- Analisi de la preséncia de persones mitjangant sensors (ha de ser implementat per I'adjudicataria)

- Analisi de perfil del visitant i la seva satisfaccio (procedéncia, durada de I'estada, despesa mitjana, etc.)
- Analisi de perfil del visitant que acudeix a les oficines de turisme de I'Ajuntament (ha de ser implementat
per 'adjudicataria)

- Afluéncia de visitants (via telefonia dada publica INE experimental)

- Estadistiques d’ocupacié hotelera, analisi de I'estacionalitat turistica, principals mercats, etc. (INE)

- Analisi d’habitatges d’us turistic (via INE experimental)

- Despesa de visitants (partint de les dades bancaries gratuites publicades)
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- Monitoratge de la presencia en linia i reputacio digital de la destinacié
- Analisi dels esdeveniments que s’alberguen a I'espai public

- Aparcament disponible

- Analisi de Google Analytics del web de Turisme

3.1.1.1. Preséncia de persones

Pel que fa a la preséncia de persones mesurada mitjangant sensors, el sistema d’intel-ligéncia turistica
haura d'incloure la implementacié d’un sistema de sensoritzacid per al mesurament del volum de
persones en cinc (5) punts estratégics de la ciutat de Sitges:

1. Plaga Cap de la Vila

2. Plaga Ajuntament

3. Fragata

4. Plaga Industria

5. C/ Joan Tarrida i C/ Bonaire

No obstant aix0, durant el desenvolupament del projecte, i en funcié de les necessitats detectades i
I'assessorament técnic de 'empresa adjudicataria, la ubicacié d’aquests punts es podra veure modificada
amb l'objectiu d’optimitzar I'eficacia del sistema.

A. Requisits técnics dels sensors de preséncia:

El sistema contractat ha de ser clau en ma: materials, instal-laci6 i posada en marxa, emissio
d’informacié en temps real i enviament d’'informacié a la Plataforma Smart City.

Mentre duri el projecte, el contractista és responsable del manteniment (preventiu, correctiu, evolutiu) del
maquinari, el programari i els sensors. Tots els sensors han de garantir que no es vegin afectats per
canvis de temperatura ni per condicions de boira, pluja o rosada, i han de funcionar en un rang de
temperatures de 0 °C a 40 °C.

Els sensors han de mesurar en temps real el nombre de persones ubicades al seu voltant amb un radi
aproximat d’entre 10 i 50 metres. Es podran basar en diferents tecnologies de fiabilitat contrastada, com,
per exemple, cameres intel-ligents, connexions wifi, connexions Bluetooth o balises.

La implementacio i el manteniment d’aquesta xarxa de sensors ha de permetre a 'Ajuntament disposar
d’'informacié de valor per visualitzar i gestionar el flux de persones que transiten pel municipi i dur a terme
les accions oportunes que se’n derivin.

La sensoritzacié ha d’analitzar el comportament de les persones en determinades zones turistiques i
punts d’interes.
El sistema proposat no ha de requerir cap accié per part del visitant per ser detectat, com demanar-li que
instal-li una aplicacié mobil, es connecti a una xarxa wifi 0 escanegi codis QR, ja que aixo implicaria que
les dades recollides no fossin massives (la recopilacié de dades andonimes ha de ser transparent al
visitant).

En el cas de sensors vinculats a dispositius mobils, aquests han de captar el senyal dels dispositius
mobils de les persones per informar sobre I'ocupacié de cada punt d’interés on estigui ubicat el sensor. Al
mateix temps, han de permetre detectar patrons de comportament i repeticié de visita als punts d’interés.

8
CSV: 35289¢90-89b1-4ef0-974e-5{7d71d43cc6



© GOBERNO  MNISTERIO SECRETARIA DE ESTADO Plan de Recuperacién,

O
T Tiong DE TURISMO W Transformacién y Reslliencia B Next Generation f¥i Generalitat Ajuntamem
s | Catalunya WV de catalunya de Sitges

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia - Financat per la Unié Europea - Next Generation EU

B. Caracteristiques técniques:
¢ Rang de deteccio: fins a 10-50 metres
e Frequeéncies radioeléctriques d’operacio: de 900 a 1800 MHz, 2,4 GHz, 3,6 GHz, 5 GHz
e Cobertura angular: 360°
¢ Resolucié temporal: 100 ms
¢ Deteccié andnima: no captura imatges
¢ Resistent a condicions climatiques: grau de proteccié IP66 per pluja, pols, boira i foscor
¢ Rang de temperatura: de 0 °C a 40 °C
¢ Rang d’humitat relativa: del 10% al 90%

- Els sensors han de ser capagos de comptar persones amb una precisido minima del 80%

- Han de funcionar en condicions variables d’il-luminacié (dia/nit)

- Han de ser resistents a condicions meteoroldgiques adverses

- Han de respectar la privacitat de les persones, sense emmagatzemar imatges ni dades personals

- Han de transmetre dades en temps real a la plataforma

- Han de ser energéticament autdbnoms amb placa solar i bateries propies

- S’han d’integrar esteticament en I'entorn urba

- Han de permetre la configuracioé de llindars d’alerta per alta concentracié de persones
- Han de proporcionar dades historiques per a I'analisi de tendéncies

- Han de permetre la generacié d’'informes periddics automatics

- Cada sensor ha de portar la seva propia targeta SIM

C) Funcionalitats del sistema de sensoritzacio:

El sistema de sensoritzacié ha de proporcionar les funcionalitats seglents:
- Comptatge en temps real del nombre de persones en cada punt monitorat
- Analisi de fluxos de persones (entrades/sortides)

- Deteccio6 de patrons temporals (horaris, dies de la setmana, estacionalitat)
- Generacio d’alertes per superacio de llindars predefinits

- Visualitzaci6 grafica de I'evolucié temporal

9
CSV: 35289¢90-89b1-4ef0-974e-5{7d71d43cc6



*  GOBIERNO MINISTERIO - i6
= Df ESPAR DE INDUSTRIA SECRETARIA DE ESTADO Plan de Recuperacién,

. .
S YTURISHO. DE TURISMO W Transformacién y Resiliencia B Next Generation AN Generalitat Ajuntamem
s | Catalunya WV de catalunya de Sitges

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia - Financat per la Unié Europea - Next Generation EU

- Exportacié de dades en formats estandard
- Capacitat de prediccio d’afluéncia basada en dades historiques

- Generacio d’'informes personalitzables

D) Implementacio i manteniment
L’empresa adjudicataria sera responsable de:
- La instal-lacié dels sensors als 5 punts indicats
- La configuracid inicial del sistema
- La integracié amb la plataforma SIT
- La formacié del personal municipal en I'is del sistema
- El manteniment preventiu i correctiu durant la vigéncia del contracte, per tant, durant els 3 anys
- L'actualitzacié del programari i microprogramari quan calgui
- La substitucié d’equips en cas de mal funcionament

- L’assisténcia técnica continua

3.1.1.2. Perfil de visitants d’oficines de turisme

Per analitzar el perfil del visitant a les oficines de turisme, 'empresa adjudicataria ha de dur a terme
un desenvolupament i implementaci6 dun sistema senzill de recolida de dades dafluéncia
sociodemografica, motivacio i interessos, que distingeixi resident, segona residéncia, excursionista o
turista. Aquestes dades s’han de mostrar en una visualitzacié intuitiva, en la qual l'usuari personal de
I'oficina pot creuar variables, exportaci6 de dades en format estandard i generacid d’informes
personalitzables amb grafics. S’especifica a continuacio:

S’han de recollir les dades de dues oficines de turisme i d’'informadors mobils, i les dades s’han
de poder veure per a cadascun dels punts de recollida i també agregats

Ha de permetre seleccionar des de quina oficina s’esta donant el servei

Es important que el desenvolupament impliqui prediccié d’escriptura en el cas dels municipis, ja
que els redueix el temps als informadors

Si durant el procés de recollida de dades hi ha un element que no es respon, cal tenir 'opci6 de
continuar tramitant 'enquesta

Informacié per recollir:

1 Procedéncia

Nacionalitat -

| en el cas d’Espanya: CA - municipi
2 Sexe

Home
10
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Dona

3 Edat
Menor de 18
18-29
30-44
45-64
Més de 65

4 Horari d’atencio
Mati
Tarda

5 Via d’atencio
Presencial
Teléfon
WhatsApp
Correu electronic
Correu postal
Formulari web

6 Demandes
Monuments
Esdeveniments
Transport
Publicacions
Restauracio
Cellers
Informacid no turistica
Shopping
Platges
Ports
Mapes d’orientacié
Lavabos
Comarca
Barcelona
Port Aventura
Montserrat
Tarragona
Festes de Nadal

Carnaval

Festival Patchwork

Ralli

Jazz Antic

Sitges Pride

Corpus

Festa del Carme

Festa Major

Festival Jardins de Terramar
Bears Sitges Week

Santa Tecla

Festa de la Verema i Mostra de Vins
Festival de Cinema

Altres

11
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Idealment, els camps del punt 6 han de ser modificables des de les oficines de turisme per si sorgeixen
canvis de criteris o noves demandes.

7 Usuari de les oficines
Resident
2a residéncia
turista
visitant
8 Amb quanta gent viatgen Donant I'opcié de posar el nombre de dies de visita
9 Com arriben a les oficines
Mitjans propis
Avio
Tren
Bus
10 Nombre de dies de visita Donant I'opcié de posar el nombre de dies de visita

3.1.1.3. Despesa de visitants

Pel que fa a la despesa a la destinacid, 'empresa adjudicataria haura de mostrar les dades bancaries
gratuites disponibles de 2025 i 2026. Les dades han de ser diaries, per despesa mitjana per persona i
dia, per origen, per tipus de productes o serveis.

3.1.1.4. Aparcament disponible

Dins del modul de turisme és important que el SIT obtingui informacié de les places disponibles ben
facilitada per la concessionaria, ’Ajuntament de Sitges o connectant-se amb el nou sistema de gestio
intel-ligent d’aparcament per poder brindar informacié actualitzada cada hora sobre els espais
disponibles en cadascun dels aparcaments. La informacié es bolcaria al SIT i com a mirall al web de
Turisme de Sitges i al web de I'Ajuntament de Sitges. L'empresa adjudicataria d’aquest contracte és la
responsable de fer aquest desenvolupament i implementar-lo. També hauran d’obtenir estadistiques
d’ocupacio per dia, setmana, mes i any.

3.1.2 Modul 2 - SEGURETAT

Aquest modul ha de proporcionar informacié i eines per a la gestio de la seguretat al municipi, incloent-hi:
- Monitoratge del perfil d’'incidéncies (lleus, greus, molt greus)

- Monitoratge d’incidéncies de seguretat ciutadana per dia, franja horaria i perfil d’incidéncia

- Monitoratge de zones d’alta concentracié de persones

La policia brinda aquesta informacio, que s’ha de preparar i bolcar al SIT de manera que permeti
visualitzar mapes de calor segons el tipus de delicte, la seva freqiiéncia, segons ubicacions, etc., per
prevenir situacions i millorar la gestioé de recursos.

3.1.3 MODUL 3 - INTEL-LIGENCIA MERCANTIL

Aquest modul ha de proporcionar informacié i analisi sobre I'activitat comercial a Sitges, incloent-hi:

- Nombre d’establiments per tipus d’activitat
- Informacioé per volum de persones que empra cada establiment
- Mapa de calor d’establiments per zones

12
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- Registre de noves empreses
DESENVOLUPAMENT TEMPORAL | LLIURABLE FASE 1:

L’empresa adjudicataria, en iniciar el contracte, haura de fer les reunions que consideri pertinents amb
'Ajuntament de Sitges i desenvolupar el pla de treball i la proposta técnica definitiva. Aixi, al cap d’un
mes des de 'inici del contracte, 'empresa ha d’emetre una memoria actualitzada que reculli:

Organitzacio i planificacio dels treballs (Pla de treball definitiu amb calendari actualitzat).
Metodologia (incloent-hi arquitectura, usuaris, llicéncies...) i gesti6 del projecte.

Detall dels lliurables.

Proposta técnica i funcional de la solucié global proposada, que detalli cadascun dels
components i les seves integracions.

Llicencies necessaries durant el periode d’execucio del contracte, si fossin necessaries.
Nivell de disponibilitat de la solucié oferta, SLA (Service Level Agreement).
Caracteristiques i dimensionament de I'allotjament proporcionat.

Nivell i caracteristiques del suport técnic ofert i cobertures de la garantia.

Pla de riscos, ciberseguretat, i recuperacié.

Identificacid de public objectiu intern i extern, descripcid6 de quina informacié li pot
interessar més i com la consumeix, proposta d’indicadors que cal mostrar per cada
modul, segons si és intern o extern.

O O O O

O O O O O O

3.2 FASE 2: Desenvolupament del SIT complet, els moduls, analisi de les fonts de dades, com
se’n pot escometre I'obtencio, la tabulacio, definicié de quins indicadors es visualitzaran
per modul.

En aquesta fase es treballa per moduls, és a dir, se n’inicia un i s’acaba i es passa al segient. Les
subfases i tasques que s’han d’escometre sén les segients:

e Analisi de les fonts de dades, la seva tabulacid, definicié de quins indicadors es mostraran a la
capa de visualitzacié del SIT per cada modul i com.

e Desenvolupament del SIT:

o ETL (sense cost per a 'Ajuntament de Sitges), carrega de dades recollides amb detall al
punt 3.1. d’'aquest plec.

o Neteja (i anonimitzacié si en el procés d’execucié entressin dades personals) amb la
finalitat de poder transformar-les per al seu Us posterior.

o Disseny de com es mostraran els indicadors seleccionats al Visor amb analisi temporal
(anual i mes a mes, segons indicadors i entre punts).

o Disseny de solucié sense llicencia per a les dades de perfil de visitant a oficines de
turisme.

o Accés en formats estructurats (preferentment, en Excel, CSV o JSON) o mitjan¢ant una
API d’integracié amb diferents connectors documentats per a la resta de qliestions.

o Visualitzacié de manera interna (autenticacié d'usuaris sense replicar els mateixos, per
exemple, SAML, Oath, Microsoft) i visualitzacié d’'una seleccié d’indicadors de manera
publica

o Compliment dels estandards seglients per a la interoperabilitat amb la Plataforma Pais
de Destinacions Turistiques Intel-ligents de SEGITTUR (els estandards esmentats o els
equivalents):

= Norma UNE 178104. Sistemes integrals de gesti6 de la ciutat intel-ligent.

13
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= Requisits d’interoperabilitat per a una Plataforma de Ciutat Intel-ligent.

= Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI) en I'ambit de I'Administracié electronica, i les seves
normes tecniques d’interoperabilitat.

= Esquema Nacional de Seguretat (ENS) del Centre Criptoldgic Nacional.

= Norma UNE 178511. Guia per a I'aplicacié del model de capes de la Plataforma
Intel-ligent de Destinacions.

= Norma UNE 178503. Semantica aplicada a les destinacions turistiques
intel-ligents.

» Model conceptual de referéncia per a una ontologia del sector turisme,
desenvolupat per SEGITTUR.

= Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals. Aquesta Llei pretén adaptar I'ordenament juridic
espanyol al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i el Consell, de 27
d’abril de 2016, Reglament general de proteccié de dades, i preveure’n les
disposicions. Al seu torn, estableix que el dret fonamental de persones fisiques a
la proteccié de dades personals, emparat per l'article 18.4 de la Constitucio,
s’exercira d’acord amb el que estableixen el Reglament (UE) 2016/679 i aquesta
Llei organica.

= Norma UNE-EN 301549:2022 de Requisits d’accessibilitat de productes i serveis
deles TIC

e Proves internes: Abans de la posada en marxa de la solucio, es faran proves internes
detallades per garantir la correcta operativa del SIT. Aquestes inclouran verificacions de
funcionalitat, rendiment i seguretat.

¢ Llangament: Després d’assegurar el correcte funcionament modul per modul, es dura a terme el
llangament oficial del SIT.

Tot el desenvolupament ha de ser una solucié completa, amb proveidors que compleixin amb la RGPD.
Addicionalment, cal tenir en compte que les solucions que es desenvolupin s’han de generalitzar i no han
de ser captives amb un sol proveidor. La plataforma analitica 'aportara 'empresa adjudicataria per a la
carrega, el processament de dades, I'analisi, la visualitzacid, la consulta i la baixada de les dades.
L’objectiu és poder mostrar els indicadors per al seguiment de la seva evolucié i donar suport, d’aquesta
manera, a la presa de decisions.

Els conjunts de dades ofertes hauran d'estar classificats i organitzats en categories i en els tres
esmentats anteriorment. Tot i que a la plataforma de visualitzacioé es mostrin indicadors o ratios resultants
del tractament de conjunts de dades, els conjunts de dades brutes (raw-data) a partir dels quals
s’obtenen els indicadors hauran de ser accessibles per a la seva baixada per part de la Geréncia de
Turisme de I'Ajuntament de Sitges, amb el tractament minim que asseguri el compliment de requisits
legals per a la baixada i participacio.

Desenvolupament temporal i lliurable fase 2:

La implantacié dels tres moduls ha de tenir lloc durant els set mesos posteriors a la finalitzacié de la fase
1 després de l'inici del contracte.
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e Lliurar operatiu el primer modul tres mesos després de la finalitzacié de la fase 1 després de
l'inici del contracte. Els resultats de la fase 1 dictaran la prioritat de desenvolupament dels
moduls.

e Lliurar operatiu el segon mddul dos mesos després de la finalitzacié del primer modul.

e Lliurar operatiu el tercer modul dos mesos després de la finalitzacié del segon modul.

En aquesta fase s’ha de lliurar una memoria técnica completa i manual d’'usuari.

3.3 FASE 3: Manteniment evolutiu i correctiu de SIT

L’empresa adjudicataria brindara manteniment a I'Ajuntament de Sitges de la solucié dissenyada i
implementada durant tres (3) anys. Aquest punt és I'inic que no es finanga amb fons Next Generation
EU, sin6 que es finanga amb fons propis de I’Ajuntament de Sitges.

Premissa clau: el desenvolupament que es faci ha de ser al més autdbnom possible, de manera que un
cop acabat el projecte el manteniment sigui el minim possible.

Atés que la captacio i la carrega de dades sera un procés continu que pot tenir fites en funcié de la font
d’informacié seleccionada (diari, mensual, trimestral, bianual, anual, etc.), cal que durant el termini
d’execucié I'empresa adjudicataria dugui a terme la prestacido de serveis de manteniment correctiu i
evolutiu.

L’objectiu del servei se centra a garantir el correcte funcionament dels serveis en la plataforma analitica i
la correcta execucié dels mecanismes per a la preparacio i el processament de les dades durant les fites
de carrega i de visualitzacio.

L’empresa adjudicataria haura d’atendre I'Ajuntament de Sitges sobre dubtes sobre la configuracid i el
funcionament dels serveis posats en marxa.

Aixi mateix, caldra fer un manteniment correctiu en matéria d’adaptar els ETL en cada carrega de dades.
Es detallen a continuacio els components clau que haura de contenir I'estratégia de manteniment:

¢ Manteniment preventiu: El proveidor haura de fer revisions quinzenals per identificar i resoldre
qualsevol problema potencial abans que pugui afectar el rendiment de la solucié

e Actualitzacions i patches: S’hauran dinstalllar regularment les actualitzacions i patches
proporcionats pel proveidor per garantir que la solucié estigui sempre al dia en termes de
seguretat i funcionalitat.

e Suport tecnic: Caldra proporcionar un suport tecnic continu que inclogui la resoluciéo de
problemes i assisténcia en qualsevol qliestio relacionada amb la solucié. Aquest suport s’haura
de proporcionar amb un termini maxim de resposta de 12 hores en horari laboral de I'Ajuntament
de Sitges.

e Monitoratge: El proveidor monitorara de manera continuada el rendiment del sistema per
detectar qualsevol problema o disminucié de rendiment i poder actuar de manera rapida.

L’estrategia de manteniment haura de garantir que el SIT estigui sempre disponible i operatiu,
proporcionant el nivell de servei necessari per a I'organitzacié durant el periode establert, aixi com la
formacié actualitzada en 'equip de la Geréncia de Turisme que sigui necessaria.

L’estratégia de manteniment s’haura de recollir en un document en format informe i haura de contenir els
indicadors (KPI) que garanteixin que el servei s’esta prestant adequadament.
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Desenvolupament temporal i lliurable fase 3:

L’empresa haura de presentar un informe que reculli les actuacions de manteniment i adequacié de SIT
realitzades durant la resta del periode d’execucié del contracte.

3.3.1 Incidéncies i errors

La plataforma analitica haura de tenir un servei de notificacié d’'incidéncies. D’aquesta manera, en cas
que es produeixin errors que requereixin informar els responsables del manteniment correctiu, aquest
haura de permetre comunicar immediatament el problema mitjan¢ant correu electronic o eina de gestioé
d’incidencies als usuaris amb el perfil adequat.

L’adjudicatari haura de complir amb I'acord de nivell de servei establert per a la gesti6 de les incidéncies,
en funcié de la prioritat assignada. El temps de resolucié d’una incidéncia es defineix com el comprés
entre el moment de comunicacié de la incidéncia i el moment de la seva resolucié. Es computaran en
horari de dilluns a divendres, de 08.00 a 16.00 h.

Les incidéncies es classifiquen en tres tipus, en funcié de la seva prioritat. El nivell de prioritat I'assignara
'AJUNTAMENT DE SITGES o qui I'Ajuntament determini en el moment d’obrir una incidéncia. Es
defineixen els nivells de prioritat segients i el temps de resolucié associat a aquests:

¢ Prioritat baixa: L'incident afecta alguns serveis no critics i el sistema pot funcionar, tot i que amb
algunes disfuncions menors. No hi ha una urgéncia formal per atendre la incidencia i el treball
normal pot continuar fins a la resposta.
Temps maxim de resolucio: 96 hores

e Prioritat mitjana: L'incident afecta el funcionament d’alguns serveis no critics, perd no impedeix
el funcionament global del sistema; es pot ajornar o esta planificat prou lluny en el temps per
permetre una resposta sense pérdua de productivitat.

Temps maxim de resolucio: 48 hores

e Prioritat alta: L'incident impedeix el funcionament del sistema i s’ha d’atendre al més aviat
possible.
Temps maxim de resolucio: 12 hores

Una incidéncia es tancara quan TAJUNTAMENT DE SITGES hagi acceptat aquest tancament, la qual
cosa es donara quan el servei s’hagi restablert i estabilitzat i se n’hagi informat TAJUNTAMENT DE
SITGES. Si després de tancar una incidéncia es tornen a presentar les mateixes fallades que es van
considerar resoltes, es reobrira la mateixa incidéncia anterior.

3.4 FASE 4: Formacio a I’equip de I’Ajuntament de Sitges

L’empresa adjudicataria haura de brindar 50 hores de formaci6 al conjunt de les diferents arees de
I'Ajuntament de Sitges perqué puguin resoldre tots els seus dubtes, entendre el sistema i poder utilitzar-lo
de manera autdbnoma. Aquestes formacions han de ser practiques, incloure deures per a les diferents
arees perque els duguin a terme, després sessions per comprovar els avengos i dubtes, de manera que
es practiqui al maxim possible amb les solucions SIT per part del personal de les arees de I’Ajuntament
de Sitges que utilitzaran el SIT.

Desenvolupament temporal i lliurable fase 4:

A Tinici del projecte, s’han d'impartir sessions de sensibilitzacié i gestié6 d’expectatives de la solucié
perqué el procés de consens d’indicadors que cal mostrar sigui efectiu i totes les arees parlin el mateix
llenguatge. Aixd ha de succeir durant el primer mes del contracte, en paral-lel amb la fase 1.
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Aixi que els moduls estiguin operatius, s’han de brindar formacions per estar a temps de fer ajustaments.
Es a dir, cal brindar formacié des del mes 3 fins al mes 8.

Quan ja tots els moduls estiguin operatius, s’han de brindar les formacions finals practiques (mes 9).
Els lliurables d’aquesta fase son:

= Pla breu de formacié: nombre de sessions calendaritzades, per cada sessi6 objectiu, tematiques,

publics objectius, resultats esperats.
= Informes cada tres (3) mesos de la formacié brindada, preguntes realitzades per assistents,

detall d’assisténcia
= Informe final de la formacio

4 CRONOGRAMA D’ACTUACIO

ANY1 ANY1 | Anv2 | ANY3
Finangat en el marc del Pla de R i6, Ti i6 i iliéncia - Finangat per la Unié Europea - Next Generation EU Finangat amb fons propis de I'Ajuntament de Sitges
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
FASE 1 - Disseny pla de treball, identificacié Entrega del pla
usuaris, identificacié de public objectiu de treball
Lliurament 3r modul
FASE 2 - Desenvolupament del SIT complet, 5 Lliurament 2n modul (INTELLIGENCIA MERCANTIL)
a2 Alisi Lliurament 1r modul (TURISME) (SEGURETAT) +
imoduls, analisi fonts de dades Entrega memoria completa i
manual d'usuari
FASE 3 -Manteniment evolutiu i correctiu del Manlenjme:\t preventiu; actuali!zacions_i patches, supprl téc{\ic i monigorame
SIT Presentaci6 d'informe recull de les de i del SIT
Dotar la d'un servei de notificacié d'inci ies i errors

FASE 4 - Formaci6 a I'equip de I'Ajnutament de | Sessions de
Sitges sensibilitzacié

Formacions

Formacions dels moduls operatius - ajustaments practiques

5 REQUISITS TECNICS DEL SERVEI

A continuacid, es detallen les especificacions técniques del SIT:

Allotjament: El SIT SITGES es trobara allotjat a la infraestructura de I’Ajuntament de Sitges i
'adjudicatari haura de fer la instal-laci6 en aquesta infraestructura i, aixi mateix, proporcionar els
components necessaris per al seu desplegament, i també la documentacié necessaria per a la seva
instal-lacié i configuracié perque en qualsevol moment que es requereixi '’Ajuntament pugui fer una
migracié a una altra infraestructura.

El desenvolupament i la posada en marxa del sistema s’ha de fer utilitzant infraestructura de servidors
interns de I'Ajuntament, aprofitant els recursos propis de I'entitat publica i facilitant més integracié amb
sistemes municipals ja existents.

En relacié al Big Data: la plataforma ha de tindra capacitats per tractar informacié actual i historica, sense
limit de volum. Les dades s’emmagatzemaran tant en servidors dins de la infraestructura del propi
Ajuntament com en servidors externs accessibles des del mateix Ajuntament (ja sigui en workspaces
externs o altres sistemes d’'emmagatzematge extern sempre en compliment de la RGPD.

- Capa d’adquisicié de dades. Streaming
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La plataforma permetra la integracié amb fonts de dades diverses i amb mdltiples estructures a través
d’'una metodologia big data. Ha de ser capag d’integrar, entre d’altres, la informacié provinent de sensors
de la ciutat, informacié estructurada, no estructurada i semiestructurada, informacié provinent de xarxes
socials, fluxos continus de dades (streaming), sistemes de gestié Tl, etc.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’obtenir dades directament dels sensors i integrar-les en el
SIT, obtenir dades de despesa bancaria i integrar-les en el SIT, fer desenvolupaments ad hoc per a
oficines de turisme i integrar-les en el SIT, obtenir les dades dels aparcaments i integrar-les en el SIT, i la
resta de qliestions especificades al punt 3.1. d’aquest plec.

Ha de permetre la integracié amb protocols estandarditzats de missatgeria oberta M2M i de BD, serveis
web i arxius estructurats lleugers, com JSON, GEOJSON i Ultralight 2.0. Haura de suportar
comunicacions basades en IPv6 i les connexions de sensors que facin Us de protocols especialitzats,
com ara 6LoWPAN i tecnologies d’accés tipus LPWAN com Lora, NB-IOT o Sigfox i 5G, en la mesura en
queé estigui disponible.

Ha de ser capag¢ d’incorporar nous tipus de protocols de comunicacio i formats de dades, actuals i
futures. Ha de ser capag de fer una adaptacio, si fos necessaria, del protocol utilitzat pels dispositius, i
normalitzar-lo a un llenguatge comu per a les aplicacions que facin servir la informacié de la plataforma.

Ha de permetre I'adquisicié d’elements multimédia (fotos, audio, video), que podran incloure informacié
de georeferenciacié associada. Posteriorment, caldra analitzar aquesta informacié per reconeixer
patrons, per exemple, places d’aparcament buides en un carrer. Ha de tenir capacitat per treballar amb
dispositius connectats per una xarxa privada virtual (VPN). Els dispositius connectats a la VPN només
poden ser visibles des de la passarel-la per evitar accessos no desitjats des d’internet.

Ha de ser capag d’incorporar dades a través dels protocols de seguretat SSL i TLS, especialment, per
comunicar-se amb plataformes intermédies ubicades conceptualment més a prop de la sensodrica, com
Fiware o Sentilo. Ha de permetre la incorporacié d’informacio procedent d’altres sistemes d’informacio,
de forma batch i en temps real, sia a través de processos d’ETL (extraccid, transformacié i carrega), de
connexions a APl REST i de serveis web, de consultes a altres bases de dades, de connexions contra
busos d’integracio6 interns i externs.

Ha de subministrar la informacié a la capa de coneixement amb independéncia dels dispositius, donant
una vista semantica de les dades adquirides, desacoblada dels protocols d’adquisicio.

-Capa de coneixement

Aquesta capa ha d’incloure elements de tractament, gestio i explotacié de la informaci6. Ha d’incloure
moduls i funcionalitats que permetin accés a tota la informacio, tant histdrica com en temps real,
desacoblada dels protocols d’adquisicié.

Per aix0, la plataforma ha de permetre gestionar, editar i ampliar els models de dades definits per
preveure integracions futures i modificacions i permetre que noves integracions puguin mapar la
informacioé dels seus serveis a aquests models de dades definits a la plataforma.

Les dades adquirides en aquesta capa ja podran ser transformades per normalitzar la informacio i
independitzar-la del tipus de sensor o font de dades, i aixi tenir una semantica de ciutat unificada. Podra
identificar, analitzar i reaccionar de manera immediata a patrons d’esdeveniments, amb una laténcia
minima en la generacié d’esdeveniments i un motor de regles associades als patrons. Entre les
condicions per disparar una regla hi ha d’haver, com a minim, la comparaci6 entre variables i atributs
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d’elements d’informacio, d’aquests amb llindars predefinits, la falta d’actualitzacié de variables en un
periode determinat, la modificacié d’'un atribut, etc. Entre les possibles accions per dur a terme en una
regla, cal permetre I'enviament de correus electronics i SMS, I'actualitzacié d’atributs i variables i la
tramesa d'informacié a altres aplicacions a través de les seves API. Donara suport al tractament Batch a
través de processos d’extraccié-transformacié-carrega (ETL) i extraccio-carrega-transformacio (ELT).

Suportara el tractament analitic de les dades mitjangant eines de business intelligence (Bl) i quadres
d’indicadors. Suportara tractaments cartografics, integrant geoserveis del sistema d’informacié geografica
(SIG) disponible a I’Ajuntament. Haura d’implementar la semantica de ciutat per facilitar, pel que fa a les
dades, la interoperabilitat, la no-dependéncia de proveidors o serveis, I'escalabilitat i I'obertura.

- Big data

La plataforma ha de tenir capacitat per tractar informacié actual i historica, sense limit de volum, temporal
o espacial. Per aix0, es requereix un entorn de big data que permeti 'emmagatzematge massiu de dades
de multiples fonts, amb tipologia i estructura variada, aixi com la seva analisi i explotacié, amb algoritmes
optimitzats per tractar grans volums de dades de manera eficient.

Aquest component ha de ser plenament funcional, amb capacitats d’analisi i processament de grans
quantitats de dades, amb execucié sobre clusters de nodes distribuits, suport de virtualitzacié i
emmagatzematge d’arxius en clusters distribuits. Funcionara en un repositori que centralitzi totes les
dades en un mateix lloc i en permeti 'accés en temps real.

- Capa d’interoperabilitat

Aquesta capa ha de tenir una catalogacio i identificacidé dels serveis, mitjangant I's d’un registre de
serveis. L'objectiu és independitzar les aplicacions de la logica dels serveis que necessiten, aixi com
facilitar la integracié amb els mecanismes actuals de control i seguiment. Ha de permetre la interconnexié
entre aplicacions i amb altres plataformes.

La plataforma, a través de la capa d’interoperabilitat, haura de proporcionar unes interficies estandards i
obertes que garanteixin I'enviament de dades per part dels dispositius i altres entorns d’informacio¢ i
'accés a aquestes per part de diferents aplicacions, tant en temps real com de manera diferida. En
aquest sentit, es requerira que aquestes interficies estiguin basades en serveis web, preferentment,
tecnologies REST.

La plataforma ha de disposar d’'un mddul de gestié d’interficies i APl que garanteixi la seguretat i en
faciliti la gesti6. Les APl hauran de suportar diferents formes d’accés a les dades, incloent-hi Push
(subscripcié i notificacid) i Pull (petici6 i resposta). També hauran de permetre consultes
georeferenciades. La plataforma ha d’incloure un kit de desenvolupament sobre API per poder construir
serveis a la capa de serveis.
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- Dades obertes

La informacié emmagatzemada en la plataforma s’ha de poder posar a disposicié per a la seva publicacio
en els diferents portals de dades obertes dels organismes publics competents i a través d’'un portal de
dades obertes desplegat en la plataforma, amb capacitat d’incloure-hi esquemes de metadades, com
RDF.

En la construccié dels conjunts de dades, la plataforma ha de poder complir amb la Norma técnica
d’interoperabilitat per a la reutilitzacié de recursos de la informacio (RD 4/2010, de 8 de gener, per la qual
es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat), i garantir el compliment de la normativa aplicable en
cada cas.

Per aixd, I'adjudicatari haura de desplegar un component CKAN (o equivalent) que serveixi per a
'emmagatzematge i la distribucié de les dades, un portal de dades obertes que accedeixi al repositori,
integrat en el web de la corporacié i amb el mateix look and feel, i una série d’API per a I'accés a les
dades obertes de manera automatitzada per aplicacions de tercers. Els accessos al portal de dades
obertes, aixi com a les API publiques, s’hauran de fer a través del protocol TLS o similar.

- Capa de serveis intel-ligents

La plataforma ha de proporcionar un conjunt de serveis intelligents que permetin I'explotacié de la
informaci6 emmagatzemada a la plataforma, aixi com la generacié de nous serveis a partir d’aquesta.
Aquests serveis han de ser accessibles a través d’interficies estandards i obertes, preferentment, amb
tecnologies REST.

La plataforma ha de proporcionar un conjunt de serveis intel-ligents que permetin I'explotacié de la
informacié emmagatzemada a la plataforma, aixi com la generacié de nous serveis a partir d’aquesta.
Aquests serveis han de ser accessibles a través d’interficies estandards i obertes, preferentment, amb
tecnologies REST.

El servei que es contracti ha de servir per gestionar la informacié dels elements fisics de la ciutat i
analitzar i processar les dades que generen i garantir els principis i caracteristiques seguents:

- Basada en estandards i tecnologies obertes

La plataforma ha d’'estar basada en I'estandard UNE 178.104 i, pel que fa als seus components, de
manera majoritaria, en tecnologies, protocols i solucions que puguin ser identificades com a estandards
oberts, que asseguren la possibilitat de desenvolupaments posteriors i la integracié amb altres sistemes.
Es defineixen com a solucions estandards o obertes aquelles produides, especificades i documentades
per organismes independents.

Horitzontal

La Plataforma ha de tenir la capacitat d’integrar la informacié dels diferents ambits de la ciutat: dispositius
amb capacitats d’interconnexid, informacié estructurada de sistemes de la ciutat i informacié no
estructurada de la ciutat, de manera que sigui possible I'is d’'una mateixa infraestructura comuna per
diferents serveis i aplicacions.

Interoperable i heterogénia

La plataforma ha de tenir la capacitat d’integrar i admetre diferents tecnologies heterogénies, dispositius
amb capacitats d’interconnexioé i sistemes d’informacié pertinents en els diferents serveis urbans de la

20
CSV: 35289¢90-89b1-4ef0-974e-5{7d71d43cc6



o Sredad) | lliau o) SECRETARIA DE ESTADO Plan de Recuperacién,

O
oy FE e DE TURISMO W Transformacién y Reslliencia | Next Generation AT} Generalitat Ajuntamem
s | Catalunya WV de catalunya de Sitges

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia - Financat per la Unié Europea - Next Generation EU

ciutat. Al seu torn, la solucié ha de ser capag¢ d’integrar noves fonts de dades i serveis, a més de les
acordades des de la seva configuracié inicial, per poder evolucionar de manera senzilla per a la
incorporacio de nous serveis intel-ligents que es puguin implementar posteriorment.

- Modular

La plataforma ha de disposar d’'una arquitectura amb unitats funcionals clarament diferenciades i
especificades que permeti adaptar-se a diferents entorns de servei i reutilitzacio d’infraestructura existent,
en cas necessari.

- Escalable i d’alt rendiment

La plataforma ha de ser faciiment escalable, tant en dimensions com en volum d’emmagatzematge i
processament de dades, velocitat de procés de la informacié i capacitat de resposta en temps real, de
manera que no nomeés ofereixi suport als serveis i les fonts de dades actuals, sind que pugui evolucionar
de manera senzilla per a la integracié de noves fonts de dades i nous serveis intel-ligents.

- Robusta

La plataforma ha de ser robusta, és a dir, ha de tenir la capacitat de fer front a contratemps i errors. S’ha
de mantenir en funcionament (a escala funcional i de carrega/rendiment/compliment), mitjancant el
procediment adequat de recuperacio i tractament d’errors, i generar els logs corresponents. La solucio
oferta per l'adjudicatari ha de garantir I'existéncia dels recursos necessaris, en termes d’equipament
redundant HW i SW, eines de monitoratge i recuperacid, i ha de gaudir d’'un equip de suport i
manteniment que permeti assegurar una alta disponibilitat i escalabilitat de la solucié durant el contracte,
adequada als nivells de servei i subjecta a les penalitzacions pertinents si no es complissin.

- Alta disponibilitat

La posada en marxa de la solucié ha d’assegurar una alta disponibilitat d’accés a la informacio i capacitat
per a recuperacié primerenca. La solucié ha de tenir un temps de resposta, quan rebi una consulta de la
persona usuaria, que no superi els 10 segons. Ha d’estar construida sobre recursos, arquitectures i
protocols d’actuacié que garanteixin la gestio eficient de fallades. Els components que s’implantin han
d’estar disponibles 24 hores al dia durant 365 dies a I'any.

- Adaptable i extensible

La plataforma ha de disposar de capacitats que garanteixin I'adaptacié o la incorporacid de nous
elements afegits, aixi com el compromis d’evolucionar la plataforma amb funcionalitats que puguin ser
especificament requerides per I'entorn de serveis i usuaris de la ciutat.

- RGPD

L’empresa adjudicataria haura de justificar el compliment de la normativa de proteccié6 de dades de
caracter personal vigent (Reglament general de proteccié de dades, RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, i disposar dels consentiments i les autoritzacions necessaris que atorguin a I'’Ajuntament
de Sitges llibertat per al seu tractament, baixada, emmagatzematge, publicacié i participacié amb agents
economics externs.

Totes les dades que s'utilitzin en aquesta plataforma hauran de ser anonimitzades respectant la legislacio
vigent en materia de proteccio de dades de caracter personal (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, LOPD-GDD, i Reglament (UE) 2016/679
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del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE - Reglament general de proteccié de dades-RGPD).

L’empresa adjudicataria, aixi com tots els serveis que desenvolupi o els productes que adquireixi en
I'ambit d’aquest contracte, hauran de complir la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals. Aquesta Llei pretén adaptar 'ordenament juridic espanyol
al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i el Consell, de 27 d’abril de 2016, Reglament
general de proteccio de dades, i preveure’n les disposicions. Al seu torn, estableix que el dret fonamental
de les persones fisiques a la proteccié de dades personals, emparat per 'article 18.4 de la Constitucio,
s’exercira d’acord amb el que estableixen el Reglament (UE) 2016/679 i aquesta Llei organica.

-Seguretat i confidencialitat

La plataforma ha de garantir la implementacié de les mesures técniques necessaries que assegurin la
seguretat i confidencialitat de les dades emmagatzemades o gestionades per la soluci6 davant
amenaces de violacio d’accés, i s’haura d’assegurar que I'aplicacié i els seus elements associats siguin
acords amb la legalitat vigent. El sistema ha de garantir en tot moment la integritat i consisténcia de les
dades emmagatzemades.

Haura de disposar d’'un control d’accés a la informacié segons els perfils d’'usuaris i aplicacions externes.

Aixi mateix, queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pugui coneixer en ocasié del compliment del contracte, especialment, les de caracter personal,
que no podra copiar ni utilitzar amb un fi diferent del que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a I'efecte de conservacié. Es tractaran les dades estrictament indispensables per al compliment
de I'objecte del contracte. En aquells casos en que la cessio de dades al contractista sigui imprescindible,
la finalitat del tractament ha de ser Unicament la de complir les obligacions detallades en aquest plec. La
informacio, les dades o les especificacions facilitades per I'Ajuntament de Sitges al contractista o a
personal del seu servei per a I'execucié del contracte, aixi com als qui hi hagin accedit, hauran de ser
considerades per aquests com confidencials, i no podran ser objecte, total o parcial, de publicacions,
copia, utilitzacio, cessid o préstec a tercers. El contractista i el personal al seu servei adquireixen
I'obligacio6 fidel de custodiar acuradament la informacié, la documentaciod, les especificacions o les dades
de que es faci lliurament per a la realitzacié dels treballs objecte del contracte, i amb aixd el compromis
que aquestes no arribin sota cap concepte a poder de diferents persones, i no poden ser objecte, total o
parcial, de publicacions, copia, utilitzacio, cessioé o préstec a tercers. El contractista i el personal al seu
servei no podran accedir a aquelles informacions, dades i documents no directament relacionats amb
I'objecte del contracte.

Es responsabilitat de I'adjudicatari el compliment de qualsevol altra normativa europea, estatal o
autondmica aplicable a aquest contracte.

-Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual de tot el codi generat en el projecte, les aplicacions especifiques creades i la
documentacio elaborada correspon en exclusiva a I'Ajuntament de Sitges. Com a propietari exclusiu del
codi generat, I'Ajuntament de Sitges es reserva el dret de poder compartir el codi generat amb altres
administracions publiques.

L’entitat adjudicataria renuncia expressament a qualsevol dret de propietat sobre els treballs realitzats en
el marc de I'execucié de contracte.
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6 ESPECIFICITATS DEL PRTR

6.1. Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencié i incorporar en tots els documents
lliurables, aixi com en un lloc visible de la plataforma de visualitzacié de dades, els logotips seguents, i
també la mencié al finangament:

Finangat per = plan de R _ -
L an de Recuperacion R M
B ocsoee i g oo T Taniomaon " S o gonoration (] Genratitat
Next Generation .. i W v Resiliencia m Catalunya WY de Catalunya

Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation EU
6.2. Gesti6 de residus

Pel que fa a la gesti6 de residus que es pugui generar amb el subministrament i la instal-lacié
d’infraestructures digitals de ciutat, per tal d’acreditar el compliment dels requisits en matéria de gestié de
residus generats en les actuacions, la persona posseidora dels residus i els materials haura d’aportar un
informe signat que contingui I'acreditacié documental que els residus s’han destinat a la preparacié per a
la reutilitzacio, el reciclatge o la valoracié en gestors autoritzats i que es compleix el percentatge fixat del
70%.

Aquest fet s’ha d’acreditar a través dels certificats de gestors de residus, que, a més, haura d’incloure el
codi LER dels residus lliurats perqué es pugui comprovar la separacié realitzada in situ. També s’ha
d’incloure el certificat relatiu a residus perillosos generats, encara que no computin per I'objectiu del 70%.

6.3. Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)

Politica palanca Politica palanca 5 “Modernitzacio i digitalitzacié del
teixit industrial i de la pime, recuperaci6 del turisme
i impuls a una Espanya nacié emprenedora”

Components del PRTR al qual | Component 14 del PRTR “Pla de modernitzacié i
pertany I'activitat competitivitat del sector turistic”

Mesura (reforma o inversiod) Inversié 1 “Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat”

Titol del projecte PSTD Pla de sostenibilitat turistica de la destinaci6 Sitges
— “Sitges, destinacié turistica  sostenible,
competitiva, inclusiva i intel-ligent”

Titol de [IPactivitat i tipologia | Actuacid 2. Sistema d'intel-ligéncia turistica de
d’activitat Sitges

EIX 3. TRANSICIO DIGITAL

Etiquetatge climatic i mediambiental | No és aplicable I'etiqueta climatica
assignat a la mesura
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Percentatge de contribuci6 a - %
objectius climatics (%)

Percentatge de contribucié a - %
objectius mediambientals (%)

El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com amb les obligacions
assumides en materia d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de “no causar un perjudici significatiu al medi ambient” (el principi
do no significant harm, DNSH) respecte als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852 i, si escau, amb I'etiquetatge climatic i digital, d’acord amb el que preveu el Pla
de recuperacié, transformacio i resiliéncia, aprovat pel Consell de Ministres el 27 d’abril de 2021 i pel
Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s’estableix el mecanisme de recuperacio i resiliéncia, i també amb el requerit en la Decisié d’execucié del
Consell d’Espanya.

Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als objectius mediambientals
seglents, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar
les inversions sostenibles mitjangant la implantacié d’un sistema de classificacié (o taxonomia) de les
activitats econdmiques mediambientals sostenibles:

e Mitigacio del canvi climatic.

e Adaptacié al canvi climatic.

e Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, incloent-hi la prevencid i el reciclatge de residus.
e Prevencid i control de la contaminacio de I'aire, I'aigua o el sol.

e Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i submesura del
component i estan reflectides en el Pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte hauran de complir la normativa mediambiental vigent
que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses de finangament pel Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacié del principi “no causar un perjudici
significatiu” en virtut del Reglament relatiu al mecanisme de recuperacié i resiliéncia (2021/C 58/01), amb
la Proposta de decisioé d’execucié del Consell relativa a 'aprovacié de I'avaluacio del Pla de recuperacié i
resiliéncia d’Espanya i amb el seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi ambient, ni efectes
indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, i s’entenen com a tals els que es puguin materialitzar un
cop realitzada I'activitat.

El compliment del principi DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques previstes en
el component 14 i en la inversid 1 en qué s’emmarquen aquests projectes, tant pel que fa al principi
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DNSH com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les recollides a I'annex de la Proposta de
decisié d’execucié del Consell i als apartats 3, 6 i 8 del document del Component del Pla.

6.4. Obligacions de I'adjudicataria

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de gestié especifics del
Pla de recuperacid, transformacio i resiliencia (PRTR) definits a I'article 2 de 'Ordre HFP/1030, de 29 de
setembre:

e Refor¢ dels mecanismes per a la prevencid, deteccié i correccié del frau, la corrupcio i els
conflictes d’interés, mitjangant la signatura de la corresponent Declaracié d’abséncia de conflicte
d’interés (DACI), aixi com el compliment i I'aplicacié del Pla antifrau.

e Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar un perjudici significatiu als
sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 (Do no
significant harm, DNSH).

e |dentificacié del perceptor final dels fons, sia com a beneficiari dels ajuts o com a adjudicatari
d’un contracte o subcontracte. Es a dir, I'obligacié d’informar de les dades identificatives del
contractista o subcontractista, que son:

o NIF del contractista o subcontractista
o Nom de la persona fisica o ra6 social de la persona juridica
o Domicili fiscal de la persona fisica o juridica

o Declaracié de cessio i tractament de dades en relacié amb I'execucié d’actuacions del
Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia (PRTR), indicada com annex al PCAP.

o Declaracié de compromis en relacié amb I'execucié d’actuacions del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia (PRTR), indicada com a annex al PCAP.

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripci6 al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria o al cens
equivalent de [I'Administracid Tributaria Foral, i reflectir I'activitat efectivament
desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacié.

o Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar un perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de 'article 17 del Reglament (UE)
2020/852, indicat com a annex al PCAP.

o Emplenari presentar la Declaracié d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), indicada com
a annex al PCAP.

D’acord amb el que estableix l'article 202 de la LCSP, s’estableix que les condicions especials de
contractacié hauran de complir amb la instruccié, de 23 de desembre, de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat sobre aspectes per incorporar als expedients i als plecs rectors dels
contractes que s’hagin de financar amb fons procedents del Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia, aixi com amb les ordres HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data 29 de setembre,
i amb tota la normativa relacionada.
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LLIURABLES

2

Ajuntament
de Sitges

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, com a minim, els elements segients:

1.

© 00 N oo O A W DN

8

Memoria fase 1 (organitzacid, metodologia, etc.) (el detall del contingut esta en fase 1)

. Sistema de sensoritzacié per al mesurament del volum de persones en els 5 punts indicats
. Moduls del sistema d’intel-ligéncia turistica implementats i operatius

. Documentacio técnica completa

. Manuals d’usuari

. Pla de manteniment

. Pla de formacio per al personal municipal (tots els informes recollits en la fase 4)

. Informes periddics de seguiment

. Memoria final del projecte

TERMINIS D’EXECUCIO

Els terminis d’execucio, a comptar des de la formalitzacié del contracte, sén els segulents:

- Desenvolupament i implementacié de la plataforma i formacié (fases 1, 2 i 4): 9 mesos

- Manteniment de la plataforma (fase 3): 3 anys
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