Ajuntament d’Almacelles

Exp. Nim.: 943/2025

Plec de prescripcions tecniques de la contractacio del servei extern
d’assessorament, consultoria i gestio en matéria de protecciéo de dades
personals aixi com exercir les funcions de delegat/ada de protecci6 de dades
mitjancant procediment obert simplificat amb una pluralitat de criteris

d’adjudicacié
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1. OBJECTE DEL PLEC

Lobjecte del present plec, es establir les condicions técniques particulars per a la prestacié del
Servei extern Delegat de Proteccid de Dades i del servei d’Assessorament, consultoria i gestio en

materia de Proteccid de dades de caracter personal de I’Ajuntament d'Almacelles.

Els treballs consistiran en el desenvolupament de les funcions del Delegat de Proteccié de Dades
(DPD) en els termes de l'article 39 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril, relatiu a la proteccid de las persones fisiques en alldo que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD) i 34 i seguents de la Llei Organica 3/2018, de 5 de

desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD).

Per tant, el servei ha d’incloure:

a) Supervisié del compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 (endavant RGPD),
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de 2028, LOPDGDD, d'altres disposicions de
proteccié de dades de la Unid o de I'Estat i de les politiques de proteccié de dades del
Consell Comarcal o dels encarregats del tractament en materia de proteccié de dades

personals

b) Informacid, assessorament, consultoria i gestié en materia de proteccié6 de dades de
caracter personal, a I’Ajuntament d'Almacelles o, si escau, als encarregats del tractament
i als empleats que s’ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut

de I'RGPD i d'altres disposicions de proteccié de dades aplicables.

c) Exercir de Delegat de Proteccié de Dades (DPD). Funcions propies especificades per

I'article 39, “Funcions del delegat de proteccié de dades” del RGPD-UE.
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2. TASQUES DEL SERVEI DE DPD

Les funcions propies del DPD sén les que s’enumeren a l'article 39 del RGPDUE, les quals es

relacionen a continuacio:

- Informar i assessorar el responsable o I'encarregat del tractament i als empleats que
s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut d'aquest RGPDUE
i d'altres disposicions de proteccio de dades de la Unid o dels Estats membres.

- Supervisar el compliment del que disposa el RGPDUE, d'altres disposicions de proteccié de
dades de la Unié o dels Estats membres i de les politiques del responsable o de
I'encarregat del tractament en materia de proteccié de dades personals, inclosa
I'assignacid de responsabilitats, la conscienciacio i formacid del personal que participa en
les operacions de tractament, i les auditories corresponents.

- Oferir I'assessorament que se li demani sobre I'avaluacioé d'impacte relativa a la proteccio
de dades i supervisar la seva aplicacié de conformitat amb I'article 35 del RGPDUE.

- Cooperar amb les autoritats de control i actuar com a punt de contacte amb els
interessats.

- Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per qliestions relatives al
tractament, inclosa la consulta previa a qué es refereix I'article 36, i realitzar consultes, si
escau, sobre qualsevol altre assumpte.

- Elaborar les respostes a requeriments de |'autoritat de control.

- Elaborar les respostes a requeriment de la ciutadania en I'exercici de drets en mateéria de
proteccié de dades personals.

- Supervisar la posta en practica efectiva de les politiques de proteccié de dades, incloses la
formacid i I'auditoria.

- Supervisio de l'aplicacié de les mesures correctives proposades per a corregir les no
conformitats detectades en les auditories obligatories de compliment de la normativa de

proteccié de dades de caracter personal.
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3. TASQUES DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT, CONSULTORIA | GESTIO EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'adaptacié i compliment del RGPDUE requereix la realitzacié de tot un conjunt de tasques i
actuacions per tal d'adequar l'activitat administrativa al nou precepte legal, aixi com garantir la
funcid proactiva que s'assenyala en el propi RGPDUE al respecte de disposar de la documentacid
necessaria que acrediti el seu compliment, tant en els serveis existents com en el

desenvolupament i implantacio de nous serveis.

També s'haura de donar suport a I'Ajuntament en les tasques de gestid relacionades amb els

tractament de dades personals i resoldre els dubtes que es puguin plantejar.
Les tasques que cal portar a terme sén les segiients:

- ldentificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal i
garantir que el contractes d'encarregat de tractament se signen i es compleixen.

- Elaborar la informacio dels tramits i procediments per tal d'atendre en temps i forma, els
nous drets dels afectats, el dret d'accés, rectificacid, supressio («dret a I'oblit»), oposicid i
limitacio al seu tractament.

- Elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els tractaments
de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i revisar les mesures de
seguretat que s'apliquen als tractaments en base a aquest analisi.

- Elaborar i implementar el procediment d'avaluacié d'impacte en la proteccié de dades i
supervisar-ne la seva realitzacid i compliment.

- Assegurar l'existéncia, revisid i actualitzacio de tota la documentacio relacionada per tal
de garantir el compliment del RGPDUE (document de seguretat, politica de seguretat,
manual de funcions i obligacions dels usuaris, nous procediments, ...).

- Supervisio de la gestid i notificacié a I'autoritat de les violacions de seguretat de les dades
personals a l'autoritat de control, elaborant un informe semestral sobre |'estat dels
incidents i violacions de seguretat produits.

- Formacié en materia de proteccié de dades.
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- Respondre les consultes que realitzi el personal de I’Ajuntament referent a la gestid i
tractament de dades de caracter personal.

- Realitzacié anual d'auditories "internes" de compliment de la normativa de proteccid de
dades. Deteccioé de no conformitats, proposta de mesures correctives i supervisié de la

seva aplicacio.

4. INICI DEL SERVEI

Llevat indicacié en contra, I'adjudicatari comencara a prestar el servei contractat en la data que

s’especifiqui en el comunicat d’adjudicacié.

5. PERSONAL

Lempresa adjudicataria ha de disposar de la plantilla necessaria per a I'execucié d’aquest contracte.
Tot el personal que executi les prestacions d’aquest contracte dependra Unicament i exclusivament
de I'empresa contractista adjudicataria a tots els efectes, sense que entre aquell i 'Ajuntament
existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral, de forma que en cap cas tindran la

consideracié de personal al servei de I'Ajuntament.
El licitador detallara els mitjans humans de qué disposa per dur a terme els serveis licitats.

Amb caracter minim i obligatori, I'adjudicatari haura d’adscriure al servei un professional amb el

perfil professional seglient:

- Llicenciatura o grau en dret amb I'experiéncia minima que és detalla al plec de condicions

administratives particulars.

No trobar-se comprés en cap circumstancia que doni lloc a un conflicte d’interessos (art. 38.6 del

Reglament).

Les dades de I'adjudicatari i de la persona de contacte es comunicaran a |'Autoritat de Proteccio de

Dades i es publicaran en els termes que determina la normativa.

A aquests efectes, I'adjudicatari haura d’indicar a 'Ajuntament les seves dades de contacte (nom,

adreca, teléfon i correu electronic).
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En cas de baixa o substitucid o impossibilitat de prestar els serveis de la persona de contacte, per
causes justificades, I'adjudicatari haura de designar un substitut que compleixi amb el perfil

professional descrit anteriorment.

L'organ contractant podra avaluar la idoneitat del nou professional proposat i haura d’autoritzar el

canvi expressament. Si la idoneitat no es considera acreditada, es podra resoldre el contracte.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Ladjudicatari es compromet a conservar la confidencialitat sobre les informacions, documents o

dades que li hagi facilitat I'Ajuntament.

L'adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre proteccio de
dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les
gue tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a l'objecte del contracte, ni

tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

L'adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent en relacié a 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) tal com s’indica en larticle 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 maig,
pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat on s’indica la obligatorietat del compliment de
I’ENS per al contractista pel que fa referéncia en materia de contractes amb I'administracié publica

amb un nivell igual o superior al de I'ens contractant.
Sén obligacions de I'adjudicatari, a més:

- Presentar, dins del termini d’un mes des de l'inici del servei, un pla de treball amb una

proposta d’actuacio i definicié de prioritats. La seva execucié s’acordara amb I'Ajuntament.

- Presentar un informe anual amb les accions realitzades, que contingui els assumptes
desenvolupats fins a la data, I'estat actual dels mateixos, els tramits portats a terme i els

tramits que falten i les recomanacions en I'ambit de les seves competencies.

Tot d’acord amb el pla de treball presentat i els assumptes en matéria de proteccié de dades

gue sorgeixin durant el periode.
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Al finalitzar el contracte caldra un informe final que contingui les conclusions dels aspectes
tractats durant la vigencia del contracte i les recomanacions finals en 'ambit de les seves

funcions.

- Designar una adreca de correu electronic i un telefon de contacte, que permeti la

comunicacié amb la persona de contacte designada per aquest contracte.

- Actuar l'adjudicatari i la persona que exerceixi les funcions de DPD, amb estricta
independéncia i mantenint el secret i la confidencialitat en el desenvolupament de les seves

funcions.

7. SUPERVISIO, CONTROL | SEGUIMENT

Trimestralment, el contractista emetra un informe detallant de forma quantitativa i qualitativa els
serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacié efectiva del servei. Aquest informe es

presentara al responsable del servei.

Addicionalment, a peticid de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per a

abordar assumptes dins I'abast de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacié es realitzara per mitjans exclusivament

electronics amb I'as d’eines telematiques i certificats digitals per part del contractista.

En qualsevol moment, 'Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar el compliment de les obligacions del contracte. Lempresa adjudicataria ha
d’informar en temps real a I'Ajuntament de qualsevol incidencia que alteri la bona execucié del

servei.

8. CONEIXEMENTS LINGUISTICS

L'adjudicatari ha d’estar en condicions de poder-se relacionar amb I'Ajuntament en catala i en
castella, i subministrar-li modelatges i materials en qualsevol dels dos idiomes, a peticié de

I’Ajuntament; addicionalment, el personal adscrit a I'execucié ha de coneixer ambdds idiomes, per
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tal de poder entendre les consultes que se li facin i analitzar els documents i dades de la seva

competéncia.

9. PROPIETATS DELS TREBALLS

Tots els treballs i documents elaborats en execucid d’aquest contracte seran propietat de
I’Ajuntament., qui els pot reproduir, publicar o divulgar total o parcialment sense que pugui oposar-

se I'adjudicatari ni exigir cap tipus de compensacio.

Ladjudicatari es responsabilitza totalment que no existeixen drets de tercers en els treballs i

documents, ni cap reclamacié per drets.

10. INCIDENCIES

En el cas d’incidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari,
hauran de ser posades en coneixement de 'Ajuntament, en un termini maxim de 2 dies habils, per

la seva consideracio i resolucio.

11. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

L'adjudicatari resta obligat a guardar secret i confidencialitat sobre tota la informacié, documents o
dades a les que tingui accés durant el compliment del contracte o amb posterioritat, obligant-se a

no divulgar cap informacid o dada obtinguda o elaborada durant I’ execucié del contracte.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part

del personal al seu carrec.

Ates que per executar el servei de delegat de proteccio de dades I'adjudicatari ha de poder accedir
a les dades que tracta I'Ajuntament, s’"haura formalitzar un encarrec de tractament en els termes de

I'article 28.3 del RGPD.
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12. DOCUMENTACIO A APORTAR

1. Propostai metodologia de la prestacio del Servei d’Assessorament en materia de proteccié

de dades i serveis de delegat de proteccio de dades.
2. Proposta i metodologia de seguiment i avaluacié de la prestacio del servei.

3. Relacié de recursos humans dedicats a la prestacié del servei i la seva documentacio

acreditativa de la formacio i titulacid tecnica.

4. Plade formacio.
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