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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, té com a objectiu definir les
operacions necessaries que s’han de complir, per a la ordenacié dels aparcaments,
manteniment d’entorn, servei vigilancia i control d’accessos i frau per als diferents
remuntadors de I'estacié de muntanya de La Molina.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat en les normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives
a la Prevencid de riscs laborals i Reial decret 1627/1997.

2. ABAST DEL SERVEI

L'estacié de muntanya de La Molina rep, durant la temporada d’hivern, la visita de
diferents persones per a efectuar les diferents activitats que s’ofereixen des de
I'estacid que requereixen d’un suport professional qualificat per tal de realitzar
tasques de suport de manteniment, neteja i ordenacié d’aparcaments, control d’accés
i del frau en els diferents remuntador, entre d’altres.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

3.1 Explotacidé

L’ambit de prestacié dels serveis sera:

e L'estacié de muntanya de La Molina, situada als municipis d’Alp (Cerdanya,
provincia de Girona), Baga (Bergueda, provincia de Barcelona) i Toses (Ripollées,
provincia de Girona).

3.2 Normativa

La normativa d’aplicacié és la seglient:

e Normativa referent al transit rodat.

e Les corresponents Ordenances Municipals i Reglaments Locals aplicables en
cada cas.

e LOPD.

e Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball.

e Normativa UNE 188002:2006 i ISO 14001:2005

e ETS d’FGC relacionades amb les tasques a realitzar.

e Per alaresta de normes del Decret Administratiu o del Dret Privat aplicables
en cada cas.

En el cas que hi hagi alguna modificacié de les normatives mencionades o I'aprovacio
de noves normatives, durant el termini de contracte, que siguin d’aplicacié també
regiran la present licitacid.
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Ubicacions

Els aparcaments i remuntadors de La Molina sén:

e Aparcament d’Alabau

e Aparcament El Pedré

e Aparcament Roc Blanc
e Aparcament Coll Sise

e Aparcament Pista Llarga
e Aparcament Fontcanaleta
e Aparcament Telecabina
e Aparcament Coll de Pal
e Aparcament el Llac

e TCB. Cadi Moixeré

e TSD. Cap de Comella

e TSD. Alabau

e TSC. Pista Llarga

e TSC. Fontcanaleta

e TSC. Roc Blanc

e TSC. Torrent Negre

e TSC. Trampoli

e TSC.ElLLac

e TQ.Pedrd

e TQ. Set Fonts

e TQ. Sant Jordi

e CT.Johann Cruyff

e (CT. Pista Llarga

e CT.Comabella

e CT. Debutants

Els treballs s’executaran, a les dependéncies d’FGC que es designi. FGC comunicara a
I’adjudicatari les altes i baixes de instal-lacions.

4.2 Descripcié de les tasques

Funcions i tasques del servei generiques (llistat orientatiu no exhaustiu) a
desenvolupar durant la temporada d’hivern:

A. Servei de preparacio dels aparcaments.

Per tal de agilitzar la preparacié dels aparcaments i també la coneixenca dels mateixos
es preveu un dia amb la totalitat dels agents per la preparacié dels aparcaments per la
temporada d’hivern 2025-2026. També es preveu la finalitzacié de la preparacié dels
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aparcaments amb la col-locacié de la senyalitzacid restant per la preparacié de la
temporada d’hivern.

B. Servei d’ordenacid i neteja d’aparcaments i entorn

Des de les 8:00 hores fins a les 11:00 aproximadament es realitzaran les tasques de
gestid i ordenacio de vehicles, aixi com altres auxiliars per garantir la seguretat viaria
com son la neteja de papereres i entorns, recollida de brossa o altres elements que
puguin estar dipositats pels aparcaments, a partir de que el nombre de vehicles
comenci a ser freqiient.

Les tasques a realitzar sén:

e Gestid i ordenacid dels vehicles als diferents aparcaments de |'estacié de
muntanya de La Molina, segons indicacions del responsable de serveis o
indicacions de la persona responsable que designi FGC. Pot incloure
comptatge de vehicles.

e Revisio diaria de les papereres dels entorns del aparcaments abans del inici de
la gestid i ordenacié de vehicles.

e Buidar totes les papereres, col-locar bosses noves i portar les bosses plenes
fins als llocs habilitats per la recollida ( punts de recollida).

o Neteja del entorns del aparcaments de bruticia o altres elements i portar-ho
fins als llocs habilitats per la recollida.

e Reordenacid del mobiliari de La Molina en cas que les condicions
climatologiques aixi ho requereixin, preparacid per a possibles nevades, grans
esdeveniments, o per motius d’explotacid.

o Neteja de Neu, en cas de nevada realitzant suport per a treure neu on el
responsable designat per FGC ho cregui oportu

e Informacié dels punts de venda de forfets o altres informacions que el client
pugui demanar ( Condicions de Meteo, neu, vent..).

e Avis a l'area d’explotacido de qualsevol contingéncia, en especial possibles
incidents o accidents amb clients.

e Altres tasques que designi el responsable d’FGC designat dins I'ambit de
I’objecte del contracte.

Des de les 15:30 hores fins a les 17:30 aproximadament es realitzaran tasques de
suport als aparcaments. Concretament les tasques a realitzar sén:

e Gestid i ordenacid de la sortida dels vehicles als diferents aparcaments de
I’estacié de muntanya de La Molina, segons indicacions del responsable de
serveis o indicacions de la persona responsable que designi FGC.

e Reordenacié del mobiliari de La Molina en cas que les condicions
climatologiques aixi ho requereixin, preparacid per a possibles nevades, grans
esdeveniments, o per motius d’explotacid.
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e Neteja de Neu, en cas de nevada realitzant suport per a treure neu on el
responsable designat per FGC ho cregui oportu.

e Informacions que el client pugui demanar.

e Avis a l'area d’explotacido de qualsevol contingéncia, en especial possibles
incidents o accidents amb clients.

e Altres tasques que designi el responsable d’FGC designat dins I'ambit de
I’objecte del contracte.

C. Controls d’accés i control de frau als remuntadors

Des de les 11:00 hores fins a les 14:00 aproximadament es realitzaran tasques de
control d’accés i control de frau als remuntadors. Cada agent és col-locara a la seva
localitzacid, préviament fixada per el cap de remuntadors o la persona que FGC designi
per la gestid i organitzacio dels visitants a les cues.

Les tasques a realitzar son:

e Gestid i ordenacid dels visitants als diferents remuntadors de I'estacié de
muntanya de La Molina, segons indicacions del responsable de serveis o
indicacions de la persona responsable que designi FGC.

e Control de forfets als diferents remuntadors per a la reduccié del frau dintre
de la LOPD i confidencialitat.

e Altres tasques que designi el responsable d’FGC designat dins I'ambit de
I'objecte del contracte

D. Serveis de vigilancia als remuntadors

Des de les 11:00 hores fins a les 14:00 aproximadament es realitzaran tasques de servei
de vigilancia als remuntadors. Cada agent és col-locara a la seva localitzacio,
préviament fixada pel cap de remuntadors o la persona que FGC designi per a la gestié
i organitzacio dels visitants a les cues.

Les tasques a realitzar sén:

e Gestio i ordenacidé dels visitants als diferents remuntadors de I'estaci6 de
muntanya de La Molina, segons indicacions del responsable de serveis o
indicacions de la persona responsable que designi FGC.

e Altres tasques que designi el responsable d’FGC dins 'ambit de I'objecte del
contracte

4.3 Calendari de servei

De forma orientativa, a '’Annex 1 s’estableix que seran necessaries 2.539 hores de
treball en els mesos de temporada d’hivern, poden aquestes hores canviar la seva
distribucié segons necessitats de I'explotacio.
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4.4 Altres aspectes i serveis complementaris

Seran a carrec de I’Adjudicatari els treballs de transport dels diversos elements fins a
la zona de col-locacié de I'aparcament, vigilancia, conservacié, emmagatzematge i
manipulacié de les instal-lacions propietat d’FGC que posa a I'abast del contractista
per la correcta execucid dels treballs objectes d’aquesta licitacio, aixi com la reposicié
de materials que s’ocasionin per actes o omissions d’aquest i no siguin imputables al
desgast normal de les instal-lacions.

L'Adjudicatari sera igualment responsable de la custodia, conservacid i
emmagatzematge de tots els equipaments i materials propis que posi a disposicié de
I'objecte, aixi com dels danys, materials i personals, que en motiu del seu Us, i pels
actes o omissions del seu personal i atribucions, pugui ocasionar a tercers, inclos FGC.

L’Adjudicatari haura de disposar d’un servei localitzable les 24 hores del dia. En cas de
necessitat extraordinaria.

L’adjudicatari es comprometra a prestar el suport i col-laboracié a FGC en activitats
complementaries que aquest de forma puntual requereixi, tals com:

e Col-laboracié activa en tasques diverses que la Direccié de La Molina o persona
designada per FGC els hi designi en cas d’emergéncia.

e Suport en cas d’incidencia en algun remuntador de I'estacié de muntanya de
La Molina, en les tasques d’ajuda al rescat i les accions que calguin, ordenades
pel cap d’explotacié de I'estaci6 de muntanya de La Molina o persona
designada per FGC.

e Donar suport al servei de personal de pistes/maquines/instal-lacions o
manteniment quan, puntualment i per motius de forga, sigui requerit pel
responsable del contracte.

o Altres tasques que I'explotacié de l'estacid6 de muntanya de La Molina
consideri necessaries, sempre puntuals i per causa justificada dins I'ambit de
I’objecte del contracte.

Tot el personal de I'empresa adjudicataria haura de portar una armilla o equipament
reflectant per tal de que siguin totalment localitzable i tot el material de seguretat
necessari.

4.5 Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la técnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
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subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per obrir
cada explotacié en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta, reposicions
estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacio “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicié i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estaciéo en condicions de normativa i seguretat
adient.”.

. CONDICIONS D’EXECUCIO

Coneixement del projecte i de les condicions particulars

Abans de l'inici dels serveis I'adjudicatari haura de coneixer de forma suficient les
instal-lacions objecte de contractacié del present contracte que puguin influir en el
desenvolupament del mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats
resultants dels desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els serveis durant el 2 primers dies
seglients a la formalitzacié del contracte.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que
siguin indispensables per portar a terme correctament els treballs, no eximeixen a
I'adjudicatari de I'execucié dels esmentats treballs, que s’hauran de realitzar segons
bon ofici i costum dels treballs i altres tasques relacionades amb el contracte com si
haguessin estat efectivament descrits. Tanmateix les omissions o errors que puguin
haver al plec no suposaran cap revisié del preu d’adjudicacid i seran assumides per
I’adjudicatari.

Planificacio dels serveis

La persona designada per FGC cada dia, realitzara una reunid a les oficines centrals de
La Molina per informar de la col-locacié de cada agent al seu lloc de treball i tanmateix
informant de les novetats que hi pot haver per aquell dia, situacions d’explotacié, de
condicions de meteorologia, de previsio de obertura de remuntadors i pistes o informar
d’alguna situacio especial que hi pot haver per aquell dia o cap de setmana.

Seguiment del contracte

El servei es planificara segons necessitats de cada explotacié, de manera que
I'adjudicatari haura d’adaptar-se als calendaris i dates acordades amb I’explotacié.
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S’estableix com a minim una reunidé a I'any (que pot ser presencial, telematica o
telefonica) i hi haura una continuada informacié entre I'adjudicatari el responsable
tecnic de cada explotacié on es destaca tractar com a minim els seglients aspectes:

- Analisi dels serveis efectuats. L’adjudicatari detallara hores i tasques realitzades.

- Problemes operatius sorgits durant el periode analitzat.

- Seguiment dels treballs programats, campanyes i activitats extraordinaries.

- Compliment normatiu i de prevencié de riscos laborals (estudi de dades
d’accidentalitat, caréencies detectades en el periode considerat i adopcié de
mesures preventives i correctives) si han ocorregut durant el servei.

- En cas d’aplicar-se penalitzacions, aquestes quedaran reflectides i quantificades
en uninformeial’acta de lareunié i s’aplicaran a |I'ordre de pagament seglient de
la redaccid de I'informe i de I'acta.

- L’adjudicatari fara entrega dels documents justificatius del treballs realitzats, dels
albarans d’incidéncies i de les revisions efectuades. La documentacio incloura un
Ilistat on s’indicara explicitament els treballs efectuats (per hores) i tota aquella
informacié que en cada moment FGC cregui necessaria per a la millora de la gestio
i el seu control estadistic.

FGC es reserva el dret de modificar la informacié que ha d’aportar I'adjudicatari. Els
continguts i detall dels formats de documentacid a presentar seran fixats
conjuntament per FGC i I'adjudicatari durant el primer mes de prestacio del servei. El
contingut i acords d’aquestes reunions quedara reflectit en una acta, redactada per
FGC.

El format i contingut dels informes, inclos I'inventari, sera acordat préviament amb
FGC. LU'informe sera avaluat per part d’FGC.

El retard en el termini de lliurament de la informacio, per escrit i/o telematicament
segons instruccions d’FGC, donara lloc a la imposicié d’'una penalitzacié segons el Plec
de Clausules Administratives.

5.3.1 Afectacions per motius meteorologics
No sera motiu de reclamacié a FGC qualsevol aturada dels serveis deguda als motius
meteorologics, respectant sempre les normatives de seguretat aixi com les normatives
esportives corresponents en cas d’estar-se celebrant una cursa.

5.3.2 Qualitat dels serveis i materials
El seguiment de la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec té els objectius
seguents:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors
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e Constatar possibles deficiéncies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de
manera immediata, les mesures correctores corresponents per part de I'empresa
adjudicataria.

L'adjudicatari garantira que la qualitat dels serveis sigui optima. Per aquesta rag,
I’adjudicatari presentara, el pla de qualitat que s’aplicara al servei, que servira com a
procediment intern a seguir per regular i controlar els treballs.

5.3.3 Recepcio dels serveis i garantia
Si FGC tingués evidéncia que s’han executat treballs incomplets o que s’han emprat
maquinaries en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient
realitzar un examen dels mateixos, |'adjudicatari proporcionara els recursos i ma
d’obra necessaris a I'efecte, en la forma en que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de maquinaria que es pugui detectar derivada de treballs de
I'adjudicatari, sera d'immediat corregida i a carrec de l|‘adjudicatari; el rebuig de
gualsevol maquinaria no podra suposar mai un retard en els serveis a prestar a FGC.

Quan l'adjudicatari informi de la finalitzacié del servei, es procedira a realitzar les
supervisions necessaries que es defineixin i garanteixin la correcta operativa de la
cursa.

Si el resultat de les supervisions es satisfactori les tasques es donaran per acceptades
i podran ser facturades. Si per contra, es trobessin anomalies o errors, FGC podra
indicar a l'adjudicatari que corregeixi aquestes anomalies, sent imputable a
I’adjudicatari la paralitzacié a que pogués donar lloc el retard.

5.4 Equip huma

L’adjudicatari designara un responsable del contracte o Cap del servei com a
interlocutor valid amb FGC per controlar i gestionar la bona marxa del servei. Aquest
responsable es personara amb la freqiieéncia que s’acordi i de forma programada a FGC
per fer una reunid de seguiment o les visites sobre el terreny que s’estableixin. També
haura d’estar a disposicié d'FGC per tots els aspectes relacionats amb el contracte i
gue no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions programades.

La distribucié d’equips de treball s’adequara a les necessitats d’FGC, sempre establint
el seglient servei minim:

e (Caps de setmana i festius: 4 agents amb 8 hores de treball

La localitzacié i els horaris dels agents d’ordenacid podra ser a criteri d’FGC i repartits
per els aparcaments que cregui oportuns FGC i segons les necessitats d’explotacid.
S’estableix un temps de resposta de 90 minuts en cas de detectar-se una incidéncia
amb alguna de les persones assignades al servei.
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L'Adjudicatari haura d’acreditar la presencia i tasques realitzades pel seu personal
diariament a FGC, qui en fara el seguiment.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar I'experiéncia demostrable en la realitzacid
de tasques similars aixi com disposar de les certificacions corresponents per realitzar-
les.

L'empresa adjudicataria presentara un organigrama general i el detall de I'equip
destinat als serveis del present plec de prescripcions tecniques, aixi com el teléfon de
contacte i interlocutors especifics pel desenvolupament de I'objecte contractual. Es
podra exigir la modificacié del sistema de treball o de I'organigrama si es considera
gue el servei de inspeccid no es correspon amb |'especificat en aquest en el present
plec de Prescripcions técniques.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisio i col-laboracié d’un técnic
qualificat d'FGC.

Aquest personal dependra unica i exclusivament de I'adjudicatari, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
La contractacié per part de I'adjudicatari del personal necessari per a l'exercici i
desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicié de personal d'FGC ni crea cap relacid d'ocupacido de
dependencia respecte d'FGC. La seva situacio i retribucio es regiran per la legislacio
laboral corresponent i a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

L’adjudicatari es fara responsable dels danys materials o personals, propi o a tercers,
com a conseqliéncia dels seus actes o omissions en el transcurs de la vigencia del
contracte, mantenint indemne expressament a FGC per aquests conceptes.

El personal que I'adjudicatari adscrigui al contracte mantindra el secret professional
respecte el coneixement de les instal-lacions aixi com les decisions i deliberacions que
es prenguin a les reunions.

FGC no facilitara un local per tal que el personal es pugui canviar de roba, de manera
gue sera I’Adjudicatari qui aportara els mitjans per obtenir-lo, si ho considera
necessari. En qualsevol cas, la cura i custodia correspondra a I’Adjudicatari, quedant
exonerat FGC de responsabilitat per pérdua, deteriorament o sostraccid dels béns
dipositats.

La contractacié del personal es regira per la normativa vigent i d’acord amb la
modalitat que aquesta estableixi. La contractacié per part de I’Adjudicatari del
personal necessari per a l'exercici i desenvolupament del servei objecte d'aquest
document no confereix a aquests treballadors la condicié de personal d’FGC ni crea
cap relacié d'ocupacié de dependeéncia respecte d’FGC. La seva situacid i retribucio es
regiran per la legislacid laboral i a carrec exclusiu de I’Adjudicatari.
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5.4.1 Requisits minims del personal adscrit al servei
Tot personal destinat a la ordenacié d’aparcaments i control de frau, com a minim, ha
de tenir coneixement de la localitzacié dels aparcaments de |’estacié de muntanya de
La Molina, la localitzacié de les pistes i les taquilles, accessos, escoles d’esqui i serveis
que l'estacié d’esqui ofereix per als clients.

Tot el personal destinat a la ordenacié d’aparcaments i control de frau, com a minim,
ha de tenir un nivell d’esqui alt per poder-se moure pels diferents remuntadors de
I’estacié i nivell alt de catala, castella i angles.

Tanmateix també cada dia a la reunié de planificacid prévia a les tasques diaries
s’'informara de la situacié meteorologica del dia i les previsions d’obertura de pistes i
remuntadors per tal de que I'agent amb qlestié pugui informar en cas de necessitat.

L'Adjudicatari haura d’assegurar lI'obertura al public d’acord amb els horaris i
calendaris establerts i haura d’assegurar que en el moment d’obertura al public, el seu
personal disposa de tota la informacié diaria a comunicar als clients, tals com el
comunicat d’activitats, aixi com haver comunicat qualsevol incidéncia o modificacié
gue pugui afectar el desenvolupament de I'activitat.

FGC podra modificar amb una antelacié minima de 12h els serveis diaris previstos, ja
sigui per I'evolucio o previsié d’afluencia de clients, estratégies comercials, o qualsevol
altra decisid de caracter intern d’FGC, que convingui l'actualitzacié o modificacid
puntual del calendari i/o horaris de serveis estandard de serveis en més o en menys.

En el suposit que per motius meteorologics, d’emergencia sanitaria, restriccions de
mobilitat o altres operatius imprevistos d’FGC s’haguessin de tancar puntualment les
instal-lacions objecte de la present licitacié de forma anticipada, FGC podra donar per
finalitzada la jornada del personal de I’Adjudicatari, sense que hagi de mitjangar
comunicacié amb antelacié prévia, i descomptant-se les hores o jornades de treball de
la liquidacié mensual del quadre de servei.

FGC només acceptara increments de servei quan aquests hagin estat autoritzats
préviament per aquest. L'allargament de jornades més enlla de I'horari previst haura
d’esser expressament autoritzat per FGC.

5.4.2 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’hauran de
respectar les activitats que normalment alli es desenvolupen, a I'igual que els horaris
d’accés i control que estiguin establerts; els canvis en I'ordre d’execucié i horari dels
treballs que, per aquest motiu introdueixi FGC, no implicaran compensacions
economiques a I'adjudicatari.

No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de
compartir espai o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb
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personal propi d’FGC que puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres
d’FGC o d’administracions competents com per altres contractes.

El programa de realitzacié dels treballs i horaris hauran d’ésser planificats
conjuntament amb FGC, amb una programacié detallada amb el temps suficient que
permeti una eficag i eficient actuacio.

5.4.3 Uniformitat
Sera responsabilitat de I’Adjudicatari uniformar al seu personal d’acord amb el tipus
de servei a desenvolupar, atenent a criteris de seguretat, i facilitant els EPI en els casos
que es requereixi.

El personal destinat a taquilles hauran de disposar d’uniformitat adequada i
homogenia per a desenvolupar les tasques que té encomanades. FGC es reserva el dret
de plantejar-ne la modificacié en el cas que la imatge que se’n deriva no és adequada.
L’adjudicatari evitara en la mesura del possible, la preséncia de logotips o marques
propies que puguin confondre al client de La Molina, i en qualsevol cas, I'Us de marques
o logotips d’FGC hauran d’ésser expressament autoritzats per aquest. FGC no
acceptara que aparegui en la uniformitat d’altres marques comercials o empresarials
que les propies de I’Adjudicatari.

El personal haura de portar identificacié amb el nom.

5.5 Disponibilitat de maquinaria

FGC posara a disposicio de I'adjudicatari:

- Senyalitzacid informativa i de seguretat, i altres relacionats amb la seguretat.
- Material informatic per a poder gestionar correctament el control de frau.
- Dependencies propies d'FGC per a 'emmagatzematge de material.

L'Adjudicatari relacionara el material i equipaments que requereixi d’FGC per a
I'objecte de la licitacié que no es trobin en la relacié anterior.

Queda totalment prohibit per part de I’adjudicatari fer Us de vehicles de transport, aixi
com la resta d’equipaments propietat d’FGC al seu abast, sense la préevia autoritzacié
d’FGC. L'autoritzacid d’FGC per a I'Us d’aquesta maquinaria no suposa que aquest
n’accepti cap mena de responsabilitat per incidents ocasionats pel personal de
I’Adjudicatari, qui se’n fara plenament responsable dels seus actes i omissions a tots
els efectes.

L’'Adjudicatari:

e Es responsabilitzara de la conservacié dels equipaments i material que FGC
pugui cedir en motiu del desenvolupament dels treballs i serveis objecte de la
present licitacio, aixi com del seva revisié i manteniment, i en reparara al seu
compte i carrec quan s’ocasionin danys materials per actes negligents o usos
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no adequats en el desenvolupament de les seves funcions, i si fos el cas,
restituir-los.

e Proporcionara material d’esqui i els mitjans de transport pel desplagament
dels seus treballadors.

e Haura de restituir els equipaments i materials cedits en cas de sostraccid,
robatori, pérdua o danys per actes vandalics, pels seus actes o omissions, en
especial per la manca de diligencia en 'emmagatzematge i custodia dels
materials i equipaments que ho requereixin.

e Comunicara per escrit les necessitats de manteniment o reposicid
d’equipaments propietat d'FGC.

e En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions
d’FGC que I'adjudicatari esta obligat a aportar, I'adjudicatari es fara carrec del
cost economic que estableixi FGC, si I'estableix, per I'is de les mateixes i de
gualsevol modificacio de la instal-lacié.

o Si bé FGC pot facilitar eines, utensilis i utillatge, es valorara que el
licitador aporti mitjans propis per a I’'execucid i desenvolupament dels
treballs objecte de la present licitacio. A tal efecte, I’Adjudicatari
relacionara el material i equipaments, vehicles maquinaria i medis
auxiliars que es posaran a disposicié per a la prestacid del servei.
S’haura de definir la quantitat, el model i I’Us que se’n fara de cada
recurs.

FGC tindra dret a revisar els seus propis vehicles, equipaments, materials i
instal-lacions en qualsevol moment, podent-ne disposar tot el que cregui convenient.

FGC no facilitara cap tipus d’uniformitat o EPI relacionat amb la prestacié del servei
objecte d’aquest plec el subministrament dels quals sén Unicament responsabilitat de
I’adjudicatari.

Fora dels limits dels espais objecte d'aquest document, o els indicats per FGC, no es
podran emmagatzemar ni dipositar caixes, combustibles o d'altres material o estris
relacionats amb el desenvolupament del servei, ni abocar escombraries, runes o
deixalles a contenidors o zones de provisié adequades que en el seu cas indiqui FGC, o
en el seu defecte, sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié de residus d’acord
amb la normativa vigent.

Totes les maquines que I'adjudicatari utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual
s’estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

L’adjudicatari no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per 'acompliment del
termini de lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la
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magquinaria, dels equips o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, potencia,
capacitat de produccié o en nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqliencia, no seran
abonades separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta
acceptada per FGC.

5.6 Responsabilitats i Obligacions

L’'empresa adjudicataria sera la responsable dels serveis descrits al punt 4 del present
Plec i la bona qualitat dels materials i dels treballs que se’n derivin. Es per tot aixo que
s’inclou implicitament el compliment de les Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin
al servei i de tots els danys o accidents motivats per les propies instal-lacions o pels
treballs desenvolupats en el compliment del servei contractat.

Més concretament, durant el periode de vigéncia del contracte i addicionalment a les
tasques citades a punts anteriors, I'adjudicatari estara obligat a (llistat orientatiu, no
exhaustiu):

e Estar degudament habilitat per realitzar les tasques descrites, concretament
en aquelles on es demana titulacié especifica.

e Emetre els informes periodics i resums anuals de les tasques efectuades de
conformitat amb les prescripcions establertes en el present plec.

e Emetre informes sobre l'estat dels materials quan aquests no estiguin
adequats o que pel seu estat requereixin d’una actuacio correctiva.

o Informar de qualsevol irregularitat en materia de seguretat aixi com fer
recomanacions a fi i efecte de millorar la seguretat als esdeveniments
esportius que formen part d’aquest contracte.

e Comunicar de manera immediata al Responsable del contracte qualsevol
anomalia que detecti a les instal-lacions i que pugui representar un risc
imminent per les persones o dependéncies, mitjangant trucada telefonia, e-
mail, etc.

5.6.1 Seguretat
L'adjudicatari ha d’acomplir amb els procediments en materia de prevencié i
coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencié de riscos i salut
laboral i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

En referéncia a I'equipament de seguretat, en general:

a) Sera obligatoriI'Gs de calcat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres de
proteccio, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en algada, sera obligatori I'Us d’arnés de seguretat,
cordes de fixacid i escales de material i alcada adequada.
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c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de treballs propers a
la via, camins, pistes o carreteres.

d) L’adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina, excepte que al plec s’indiqui el contrari.

e) La utilitzacié d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions
de seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referencia al seu
manteniment i les seves revisions.

o Sera obligatoria la presentacid de la documentacid subministrada pel
fabricant, en quant a seguretat.

Quan els treballs s’"hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de
treballs haura de ser protegida mitjancant la utilitzacié de tanques metal-liques o
cordes reflectants col-locades convenientment i la senyalitzacié adient seguint els
criteris establerts per cada ambit. A totes les dependéncies objecte del plec 'empresa
haura de mantenir un taranna correcte ver els clients, empleats i public en general.
Evidentment, no es pot fumar.

L'adjudicatari ha de complir amb I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als
seus treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicio tots els
elements que permetin aplicar les mesures de proteccid i prevencié més adients per
cada cas.

L'empresa adjudicataria ha d’adjuntar els plans de prevencio de riscos i seguretat i
salut que aplicara a la prestacié del servei; aixi com, complir tots els requeriments,
indicacions i documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura de
assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.

5.6.2 Gestio dels Residus
Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural del Cadi-Moixeré.
Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels treballs per evitar
malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de
I’entorn.

L'adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de
Turisme (Annex 2), aixi com altres sistemes de qualitat i gestié que disposi I'estacié de
muntanya de Vall de Nuria indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-

ambient-i-qualitat/. El no compliment dels requisits que s'estableixin podran ésser

considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissio de contracte.

La gestid dels residus generats en les operacions sera responsabilitat de I’adjudicatari.
Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los als punts de
recollida establerts per 'estacid, segons convingui, complint sempre amb les vies de
gestiod fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per les normatives
ISO 14001 i la Politica d’FGC Turisme (veure Annex 2).
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En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels
residus generats en els serveis a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis i dependéncies d’FGC.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.7 Importi Abonament

L’abonament de la prestacié es realitzara mensualment segons les hores de servei
efectivament realitzades, prévia conformitat d’'FGC.

El contracte inclou el cost total del personal i material que ha d’aportar I'adjudicatari
de totes els serveis previstos: personal, els desplacaments, quilometratge, vehicles,
dietes, el cost del transport de materials i eines, d’eines, mitjans i equips necessaris
per a la bona realitzacid dels treballs establerts en el present plec a abonar per FGC a
I'empresa adjudicataria.

Les quantitats economiques de cada servei son estimatives sense que FGC estigui
obligada a consumir la totalitat, en estar supeditats els serveis a les necessitats del
servei que es realitzin. Aixi, en el cas que la suma anual de serveis resulti una xifra
inferior als consums anuals estimats, els adjudicataris no tindran dret a percebre cap
indemnitzacid.

La utilitzaci6 de materials no homologats per FGC donara lloc a I'aplicacié de les
sancions previstes en el Plec de Clausules Administratives.

En cas d’esgotar aquestes partides abans de la finalitzacid de I’any, o en cas de treballs
d’especial rellevancia i/o import, FGC es reserva el dret a executar aquestes actuacions
fora del present contracte.

5.7.1 Nivells de servei
Donada la criticitat del servei pels problemes d’ordenacié de la mobilitat que es
podrien generar, amb les conseqiiencies d’'imatge i de contaminacié corresponents,
s’estableixen les seglients penalitzacions que FGC pot realitzar atenent al minim servei
establert en punts anteriors:

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.
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L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.

Deduccid

Ambit Requisit Nivell | economica
unitaria
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €

Inici del Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
servei Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €

No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
., | Substitucié de personal amb retard inferior o igual a 10 min BAIX 50,00 €
Sub(SthTUCIO Substitucio de personal amb retard superior a 10 min pero inferior o igual a 20 min MIG 100,00 €
per:osnal Substitucio de personal amb retard superior a 20 min pero inferior o igual a 40 min ALT 150,00 €
Substitucio de personal amb retard superior a 40 min pero inferior o igual a 60 min | MOLT ALT | 200,00 €

No substitucié de personal durant la jornada EXTREM 600,00 €
Reforg del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €

Reforc del Reforg del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
servei Reforg del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Reforg del servei amb retard superior a 60 min MOLTALT | 280,00 €

No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Neteja Inici del servei amb els espais sense netejar ALT 75,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e Ll’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e Ll’incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e Ll’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.8 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacio tota la informacié referent a les
instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci 'adjudicacié a un
adjudicatari diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Llistats i informes, planols i esquemes que reflecteixin els serveis realitzats, si es
disposen.
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- Historic d’actuacions realitzades
- Altra documentacio generada en el transcurs del servei (imatges, ...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual I'adjudicatari de la present licitacié estara a
disposicid dels serveis tecnics de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per
resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e QOrganigrama de I'equip técnic proposat. Descripcio de I'equip huma adscrit al
servei, amb indicacié de la formacid pel desenvolupament dels treballs
objecte de contracte.

L’adjudicatari haura de presentar en el termini de 2 setmanes un cop formalitzat el
contracte la informacié segiient, complementada a la presentada a la licitacio:

e Inventari dels mitjans tecnics a esmercar per la prestacié del servei.

e Pla de Seguretat i Salut.

e Pla de control de qualitat que aplicara I'adjudicatari per la correcta execucid
del contracte.
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ANNEX 1 — ESTIMACIO DE CALENDARI

1|2|3|a|5|6|7|8|9/|10/12/12|13]14]15|16|17|18|19|20|21|22|23|24| 25| 26|27|28|20|3032|  HOreS

contractades

Desembre 48| 48|48 56|64|64|48] 48|48 472
Gener  |56|56]56|56/56|56 56/56 56|56 64]61 70 755
Febrer |64 64]64 64]64 64|64 32(32] 0[32 544
Marg 64 64]64 56/56 56|56 56|56 528
Abril 32[32[3256(56(32 240
TOTAL PREVIST PERIODE ORDENACIO APARCAMENT TEMPORADA HIVERN 2539
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ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME
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