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Informe justificatiu

Expedient AOC-2025-58 Modalitat ~ Contracte Public

Unitat Subdirecci6 d'Organitzacio

promotora

Procediment  Contracte menor Tipus Serveis

Objecte Servei d’analisis de les bretxes de compliment normatiu en matéria de
proteccio de dades en I'ambit intern del Consorci AOC (GAP analysis)

Codi CPV 79212000-3 Serveis d’auditoria

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 8.000,00 1.680,00 9.680,00
Valor estimat 8.000,00 - -

Termini d'execucio Fins al 31 de desembre de 2025

Dades de I’area sol:licitant

Area sol:licitant: Subdireccié d’Organitzaci6 del Consorci AOC
Nom: Ignasi Albors

CONSORCI AOC

Dades de |’area receptora

Area gestora de I’expedient de contractacié: Subdireccié d’Organitzacié del Consorci
AOC

Objecte

L’AOC necessita contractar un servei que analitzi les bretxes de compliment normatiu en
materia de proteccio de dades en I’ambit intern de la nostra organitzacio (GAP analysis),
que elabori un pla d’acci6 i que ofereixi un servei de consultoria i assessorament per
executar les actuacions identificades en el pla d’acci6. En concret, el servei ha d’incloure
les prestacions seguents:

1) Analisi i descripci6 detallada de U’estat actual de |’organitzacié en el compliment
normatiu de la proteccio de dades. A tal efecte, s’avaluara el conjunt de
politiques, procediments, controls, practiques i/o formularis aplicats per les
diferents arees o unitats de l’organitzaciéo amb incidéncia en matéria de proteccio
de dades.
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2) Descripcio detallada dels objectius en matéria de compliment normatiu a assolir
d’acord amb els requeriments del Reglament General de Proteccié de Dades, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels
drets digitals i amb les recomanacions o directrius de les autoritats de control i del
Comité Europeu de Proteccio de Dades.

3) Identificaci6 de bretxes. S’analitzaran les diferéncies entre l’estat actual de
’organitzacio i 'estat requerit per al compliment integre de les obligacions en
materia de proteccio de dades.

4) Elaboracio d’un Pla d’Accid (PA) que detalli les actuacions i mesures necessaries
per corregir les bretxes identificades en [’analisi GAP amb ’objectiu d’assolir el
compliment integre i efectiu de les obligacions en mateéria de protecci6 de dades.

EL PA identificara les bretxes i proposara per a cadascuna les accions correctives o
complementaries a aplicar, identificara les prioritats de cada accio a curt, mig i
llarg termini d’acord amb la criticitat i dificultat de les actuacions que s’han de dur
a terme i identificara, si escau, els responsables de la seva execucid. El PA haura de
ser (til com a full de ruta en la planificacio estratégica de la proteccio de dades de
’organitzacio.

5) Servei de consultoria, assessorament i assisténcia per a ’execucio del PA, inclosa
propostes de redaccio, recomanacions i proporcionar models, plantilles, esquemes
o la documentaci6 que sigui necessaria per a que, a partir dels resultats de ’analisi
de bretxes, ’AOC pugui abordar totes les actuacions identificades en el PA.
Com a resultat de U’execuci6 del contracte, ’adjudicatari lliurara a la Direccid geréncia de
’AOC i al seu Delegat de Protecci6 de Dades: 1) un informe que contingui, de forma
diferenciada, ’analisi GAP i el pla d’accio, i 2) les propostes de redacci6, recomanacions,
models, plantilles, esquemes o documentacié que sigui necessaria per executar les
actuacions identificades en el pla d’accio.
L’analisi de bretxes realitzat en execucio del present contracte haura de seguir una
metodologia degudament contrastada, com la ISO 27001:2022 o equivalent, que garanteixi
la qualitat del servei prestat.
L’abast del present contracte es circumscriu a aquells ambits en qué ’AOC actua com a
responsable o corresponsable del tractament. Aquests ambits son els previstos en el
Registre d’Activitats de Tractament publicat aquest enllac: https://www.seu-
e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-
organitzativa/proteccio-de-dades-personals/registre-de-les-activitats-de-tractament-de-
dades-personals. A mode exemplificatiu i no exhaustiu, s’analitzaran ambits d’actuacio
com ’area de contractacid, gestié economica, recursos humans, administracio i registre,
comunicacio, etc.
S’exclou expressament de l’objecte del contracte qualsevol actuacié de ’AOC com a
encarregat del tractament en els termes previstos per ’art. 22 de la Llei 29/2010, del 3
d'agost, de l'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

Codi CPV:

79212000 - Serveis d’auditoria

Requisit de solvéncia
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Els licitadors hauran d’acreditar que disposen de les certificacions vigents segiients:

e Esquema Nacional de Seguretat o UNE-EN ISO 27001 (Sistemes de Gesti6 de la
Seguretat de la Informacid) o equivalent. La norma ISO 27001 és un estandard
internacional elaborat per la International Organization for Standardization (I1SO),
que permet a les organitzacions demostrar el seu compromis i conformitat amb els
millors estandards i practiques en matéria de seguretat de la informacid, generant
confianca en clients i proveidors.

e UNE-EN ISO 9001 (Sistemes de Gesti6 de Qualitat) o equivalent. Aquest estandard
internacional elaborat per I’ISO s'aplica als Sistemes de Gesti6 de Qualitat
d'organitzacions publiques i privades, independentment de la grandaria o l'activitat
empresarial, essent un métode de treball excel-lent per garantir la qualitat dels
productes i serveis.

Justificacio de la necessitat a satisfer:

L’AOC, com a responsable del tractament, ha de complir amb la normativa de protecci6 de
dades. Per aquest motiu, amb [’objectiu de detectar possibles incompliments i abordar les
actuacions necessaries que permetin un compliment integre de les obligacions en aquest
ambit, cal realitzar una analisi GAP que determini el grau de compliment de |’organitzacio
de les obligacions del RGPD i LOPDGDD i directrius o recomanacions de les autoritats de
control i el Comite Europeu de Proteccio de Dades (CEPD) i a la vegada, elaborar i executar
un pla d’accid que permeti la total adequacio de |’organitzacio en aquesta matéria.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans:

L’AOC no disposa del recursos humans suficients per dur a terme ’analisi objecte del present
contracte. A més, les tasques han de ser executades per una empresa externa amb [’objectiu
de garantir la total independéncia i imparcialitat de l’analisi de bretxes de seguretat i
elaboracio6 del pla d’accio.

Justificacié que no s’esta alterant I’objecte del contracte:

No s’esta alterant ’objecte del contracte atés que el contracte compren de forma integral
totes les activitats necessaries per a la finalitat de [’objecte del contracte, no es tracta d’un
servei de tracte successiu ja que s’esgota amb aquesta prestacio i tampoc s’ha realitzat cap
altre contracte menor per a la realitzacio d’una prestacié amb la mateixa finalitat i objecte
amb anterioritat a aquesta contractacio.

Determinacio6 del preu del contracte

Any: 2025
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Posicioé pressupostaria: D/227001300/532C/0000

Import: 8.000,00 € (IVA no inclos)

Preu fet
e 8.000,00 € (base imposable import sense IVA), 21 (% IVA) 1.680,00 € (import IVA).
e 9.680,00 € (import IVA inclos).

Termini d’execucio:

Abans del 31 de desembre de 2025.

Lloc de lliurament/prestacio del servei:

El servei es prestara des de les instal:-lacions de |’adjudicatari. Les reunions necessaries
per a la correcta execucio del contracte es realitzaran telematicament per Teams o
presencialment en la seu de ’AOC (c/ Salvador Espriu, 45, 08908, L'Hospitalet de
Llobregat).

L’analisi GAP i el pla d’accio, que podran lliurar-se en un Unic informe, aixi com les
propostes de redaccio, recomanacions, models, plantilles, esquemes o la documentacio
que sigui necessaria per executar el pla d’accié o qualsevol documentacié que es generi
durant ’execucio del contracte, s’entregaran en format electronic a la persona titular de
la Direccio6 gerencia de I’AOC, com a responsable del tractament, i a la persona Delegada
de Protecci6 de Dades. Tota la documentaci6 tindra caracter confidencial.

Criteris de valoracio6 de les ofertes:

Els licitadors hauran de presentar una oferta d'acord amb ’estructura segiient:
a) Oferta de servei (60 punts). Es valorara:

Proposta general del servei i metodologia de treball (40 punts):

o El licitador presentara una descripcio detallada de la proposta de pla de
treball per fer efectiu l’objecte del contracte dins del termini previst en
aquesta memoria. (20 punts)

o Esvalorara que la proposta de servei s'adeqiii a una metodologia de
treball basada en un estandard internacional com la 1SO 27001:2022 o
equivalent (20 punts)

o Sila proposta de servei no segueix cap estandard internacional, el
licitador haura d’acreditar que la proposta de servei utilitzara una
metodologia contrastada que sigui clara i estructurada i que permeti la
consecucio efectiva de l’objecte del contracte. (10 punts)

Experiéncia de [’equip de treball que executara el contracte, en la realitzacio
d’auditories o analisi GAP en matéria de protecci6é de dades a entitats del sector
public (10 punts). En la valoracié s’aplicara el barem segiient:

o Experiéncia superior a 3 anys i fins a 5 anys: 2 punts
o Experiencia superior a 5 anys i fins a 7 anys: 4 punts
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o Experiéncia superior a 7 anys i fins a 9 anys: 8 punts
o Experiencia superior a 9 anys: 10 punts

Si hi ha diversos membres en ’equip de treball, s’atorgara la puntuacié maxima
del barem anterior al perfil amb més experiéncia en l’objecte del contracte. La
resta de membres es valoraran de forma proporcional.

L’experiencia s’acreditara mitjancant un breu resum del curriculum vitae de
cada membre de U’equip de treball, especificant expressament les entitats del
sector public en les que ha realitzat auditories o analisi GAP en materia de
proteccio de dades, de conformitat amb [’objecte d’aquest contracte.

e Experiéncia de ’empresa licitadora en la realitzacié d’auditories o analisi GAP
en matéria de proteccio de dades a entitats del sector public (10 punts).

L’experiéncia s’acreditara mitjancant certificats expedits o visats per l'organ
competent al que s’hagi prestat el servei equivalent a l'objecte del present
contracte, que avalin la bona execucié del servei.

En la valoracio s’aplicara el barem segiient:

D’1 a 2 certificats: 1 punt

De 3 a 5 certificats: 3 punts
De 6 a 8 certificats: 6 punts
De 9 a 10 certificats: 8 punts
Més de 10 certificats: 10 punts

O O O O O

b) Oferta economica (40 punts). Preu a tant alcat per la prestacio del servei, segons la
formula segiient:

P, = Puntuacio de l'oferta a Valorar
0.—0 P = Punts criteri economic

Py = [1 - (u)] x P Onm = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

| Publicitat a PSCP per afavorir la concurréncia X Si [J No

Forma de presentacio d’ofertes:

Les ofertes s’han de presentar telematicament a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica (PSCP).

Termini de presentacio6 d’ofertes:
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10 dies habils des de la publicacié de [’anunci de licitaci6 a la PSCP.

Justificacié de la idoneitat del proveidor:

R/N: AOC/CP00034 AOC-2025-58

Régim de pagaments

La justificacio de la idoneitat del proveidor es fara un cop avaluades les ofertes rebudes.

Pagament Unic X si [ No

Pagament fraccionat [J Mensual

[] Bimestral
[] Altres

L’Hospitalet de Llobregat, a data de la signatura electronica.

Subdirector d'Organitzacié del Consorci AOC
Ignasi Albors

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
E-mail: info@aoc.cat
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CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L’empresa contractista es compromet a adoptar les mesures oportunes, per assegurar el
tractament confidencial de la informacio subministrada pel Consorci AOC o a la que hagués
tingut accés, assumint les segiients obligacions:

Usar la informacié només per l'Us propi al que sigui destinada per complir el contracte.
Permetre l'accés a la informacio Unicament a aquelles persones fisiques o juridiques que
necessitin la informacio per al desenvolupament de tasques per les quals I’Us d’aquesta
informacio sigui estrictament necessari.

A aquest efecte, el receptor de la Informaci6 advertira a dites persones fisiques o
juridiques de les seves obligacions respecte a la confidencialitat, vetllant pel compliment
de les mateixes.

Comunicar al Consorci AOC tota filtracié d'informacié de la que tinguin o arribin a tenir un
coneixement, produida per la vulneracié de l'acord de confidencialitat o infidelitat de les
persones que hagin accedit a la informacio, amb el benentés que tal comunicacié no
eximeix a l’adjudicatari de la seva responsabilitat.

Limitar I’Gs de la informaci6 a U’estrictament necessari per al compliment de l'objecte
d’aquest acord, assumint l’adjudicatari la responsabilitat per tot Us diferent, realitzat per
ell o per les persones fisiques o juridiques a les que hagi permés l'accés a la informacio. El
present acord no suposara, en cap cas, la concessio de permis o dret exprés o implicit per
’Us de llicéncies o drets d'autor, propietat del Consorci AOC. L’adjudicatari es compromet
a no copiar, reproduir, o divulgar, ni per qualsevol altre procediment cedir informacio o
material facilitat pel Consorci AOC o al que hagués tingut accés. No permetre a cap altra
persona, empresa o institucié, la copia, reproduccio o divulgacio, total, parcial o de
qualsevol forma, d'informacio o materials facilitats pel consorci o als que s'’hagués tingut
accés en qualsevol moment i que obrin en poder de |’adjudicatari, sense 'autoritzacio
previa del Consorci AOC, manifestada expressament i per escrit.

No revelar informacio de l'altra part a terceres persones excepte autoritzacié prévia i
escrita de dita altra part.

L'accés de tercers autoritzats a la informacio a la que fa referéencia el present acord,
s'efectuara en els termes indicats a les disposicions assenyalades en 'apartat anterior.
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Les anteriors disposicions no seran aplicables a la informacié confidencial segiient:
- La que el propi Consorci AOC difongui o faci pUblica per si mateix, i des del moment
en que ho faci.
- La que sigui evident i irrellevant.
- La que hagi sigut autoritzada expressament i per escrit pel Consorci AOC per a la
seva difusio.
La que s’hagués de difondre per imperatiu legal.

CONSORCI AOC
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DRET D’INFORMACIO DEL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
(a facilitar per [’empresa contractista a les persones de les quals es cedeixin dades al
Consorci AOC)

Les dades de caracter personal objecte de tractament per a la tramitaci6 i execuci6 del
contracte compres en [’ambit del present contracte seran tractades de conformitat amb el
previst en el Registre d’activitats de tractament “Proveidors” del Consorci AOC.

Dades del responsable del tractament i el delegat de protecci6 de dades
Identitat: Director/a gerent del Consorci AOC

Adreca postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat
Telefon: 932722500

Contacte DPD: dpd@aoc.cat
Adreca postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat
Teléfon: 932722500

Finalitat del tractament
Gestio dels proveidors que presten serveis al Consorci AOC

Conservacio de les dades

Per als contractes de serveis, la conservacio permanent del contracte i de l'estudi o
projecte que en resulti, si n'hi ha, el plec de clausules i les prescripcions técniques, i la
destruccio total de la resta de documentacio.

D'altra banda, 10 anys de conservaci6 de tota la documentacid aportada per les empreses
licitadores que resulti adjudicataries, i també per a la documentaci6 aportada per la resta
d'empreses licitadores, llevat de l'acreditativa de llur aptitud per contractar i de la resta
de requisits previs, que se'ls ha de retornar un cop adjudicat el contracte i que pot ser
destruida quan hagi transcorregut un any des de l'adjudicacio i no hagi estat recollida.

Legitimacio6 pel tractament
La legitimacio pel tractament de les vostres dades és |’obligacio legal establerta a la Llei
9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector public i el contracte.

Comunicacio de les vostres dades a tercers
Les vostres dades poden ser comunicades a I’Autoritat Catalana de Proteccio de dades en
cas que presenteu una reclamacio davant de dita Autoritat.

Transferéncia internacional de dades

No n’hi ha.

Exercici de drets

Podeu accedir a les vostres dades, sol:licitar-ne la rectificacié o supressio, oposar-vos al
tractament i sol-licitar-ne la limitacié, mitjancant un escrit adrecat al Consorci AOC
Adreca postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona) o bé
mitjancant formulari electronic disponible a: https://www.seu-
e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/tramits-
associats-a-proteccio-de-dades-193
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Quines vies de reclamacio hi ha?

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament podeu presentar una
reclamacioé davant |’ Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades si bé amb caracter previ a
la presentacio de dita reclamacio, de conformitat amb ’establert a l’article 37 Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades personals i garantia dels drets
digitals, us podeu dirigir al delegat de proteccio de dades del Consorci.

Aixi mateix us informem que d’acord amb U'establert a ’article 13 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio pablica i bon govern i la Llei
9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector public les dades de caracter personal
necessaries per donar compliment a 'establert a dita normativa seran objecte de
publicacié durant cinc anys al perfil de contractant del Consorci AOC inclos a la plataforma
electronica de contractacio publica i al Registre Public de Contractes als quals es pot
accedir mitjancant un enlla¢ des del portal de la transparéncia del Consorci AOC.

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat

TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99

E-mail: info@aoc.cat 10/10

Web: http://www.aoc.cat

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Ignasi Albors Rey 22/08/2025 web csv.gencat.cat fins al 22/08/2028
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