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QUADRE DE CARACTERISTIQUES

Al. Poder

- Servei d’Incineracié de Residus Solids Urbans, S.A. (SIRUSA)
adjudicador

A2. Organ de

.. W Gerent | Consell d’Administracié
contractacio

A. PODER A3. Direccio  de Poligon Industrial Riu Clar, Carrer del Coure, 8, 43006

ADJUDICADOR FOrgan  — de| . eona
contractacio

A4. Perfil de || https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant contractant/detall/SIRUSA?categoria=0

A5.Responsable del

contracte Medir Vila, Cap d’enginyeria de SIRUSA

Es objecte del present contracte el servei de suport técnic
B1. Definicio objecte || informatic de primer nivell (help desk) als usuaris de SIRUSA i
del contracte de consultoria en tecnologies de la informacié i comunicacions
(TIC).

CPV: 72600000-6 (serveis de suport i consultoria informatica)
B2. Codi CPV

I ¥ No

Justificacid: La no divisié en lots del present contracte, que
integra el servei de suport técnic informatic de primer nivell
(help desk) per als usuaris de SIRUSA i la consultoria en
tecnologies de la informacid i comunicacions (TIC), es justifica
ates que la naturalesa i objecte del contracte requereixen una
execucio global i coordinada, tant des del punt de vista técnic
B3. Lots com organitzatiu.

B. OBJECTE DEL
CONTRACTE

La integracio funcional d’ambdés serveis (suport i consultoria)
implica la necessitat de coordinar I'activitat dels professionals
implicats, la comparticié d’eines, protocols, métodes de treball
i informacid, aixi com la possibilitat de respondre de manera
rapida i flexible davant d’incidencies i necessitats técniques
emergents. La gestid unificada garanteix la continuitat,
eficiencia, seguretat i qualitat dels serveis prestats, evitant
duplicitats i fent possible una transmissid agil de coneixement
entre els diferents nivells técnics.
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La divisio en lots suposaria la coordinacié d’'una pluralitat
d’empreses, la qual cosa, en aquest cas, dificultaria la correcta
execucio des d’un punt de vista técnic en tant que podria
implicar la implantaci6 de sistemes i procediments
descoordinats, la manca d’homogeneitzacié en la gestid
d’incidéncies, la fragmentacié de la informacié i la multiplicacié
de canals de comunicacié, amb el conseglient risc de
duplicitats, ineficacies i retrocessos en la qualitat del servei, la
seguretat i la tracabilitat de les actuacions.

Aquesta decisid, doncs, respon a criteris técnics i funcionals
orientats a garantir la prestacié d’un servei integral, eficient i
de qualitat, ajustant-se als motius valids previstos a I'article
99.3 de la LCSP, pel que fa a I'excepcionalitat de la no divisid en
lots quan la fragmentacié de I'objecte dificulta o impedeix la
correcta coordinacid i execucié de les prestacions objecte del
contracte.

" Obert

¥ Obert simplificat

C1.Procediment [ Obert simplificat sumari

d’adjudicacio

- Restringit

L Negociat sense

Negociat amb publicitat publicitat

¥ Ordinaria

- Urgent
C2.Tramitacio
D’ADJUDICACIO |
FORMA DE e
TRAMITACIO mergent
C3. Subjecte a
regularitzacié o v
harmonitzada St No
C4. Recurs especial || | s ¥ No

Electronica (“Sobre Digital”)




D. PUBLICACIONS

E. DADES
ECONOMIQUES

C5. Forma de
presentacio
d’ofertes

D1. Anunci de
licitacio

El. Determinacio
del preu

E2. Pressupost base
de licitacio

TS [ No

W perfil de contractant
" DOUE
" BOE

' Atant alcat
" Preus unitaris

De conformitat amb la previsié de I'article 100 de la LCSP el
pressupost base de licitacid del contracte és de 42.159,36 €
sense IVA, més 8.853,47 € en concepte d'IVA, sumant un total
de 51.012,83€,d’acord amb el desglossament que consta en la
memoria justificativa que forma part del present expedient i
que és el seglient:

Aquest import s’ha determinat prenent com a referéncia els
costos laborals, prenent com a referencia el conveni col-lectiu
de SIRUSA per als anys 2022-2024 (codi de conveni
43001142011994), i materials d’un equip técnic informatic
qualificat a la provincia de Tarragona, considerant un perfil
senior de consultoria i un perfil técnic de suport de nivell
intermig, aixi com les despeses associades de desplacament,
equipament i llicencies de programari necessaries. A
continuacié es detallen els calculs estimatius del preu de
licitacio:

Desglosament del presupost base de licitacio

Costos directes

Servei help desk {any) 27.594,71 €
Servei de consultoria TIC (any) 7.602,62 €
Total de costos directes (any) 35.197,33 €
Costos indirectes

Gastos Generals (13%) 4.575,65 €
Benfici industrial (6%) 2.386,38€
Total de costos indirectes (any) 6.962,03 €
Total de costos (directes + indirectes) 42.159,36 €
Tota IVA 8.853,47 €
Total (IVA inclas) 51.012,83 €




F. DURADA DEL

CONTRACTE
POSSIBLE PRORROGA

G. VARIANTS

H. SOLVENCIA

3
SRUSH

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 92.750.60 € (IVA
exclos). Aquest és el resultat d’afegir, al pressupost base inicial,
I'import corresponent a la possible prorroga d’un any i una
possible modificacié del 20%.

Valor Estimat del Contracte (VEC)
E3. Valorestimatdel  [,,,5rt durada inicial 42.159,36 €
contracte (VEC) Import 1a Prorroga 42.159,36 €
Modificacions (20%) 8.431,87 €
Valor Estimat del contracte 92.750,60 €
E4. Existéncia de
W B
credit S No
E5. Aplicacié
pressupostaria TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO.
E6. Expedient v o [ No

d’abast plurianual

Fonts europeus | Altres

E7. Financament
Los ' No Los ¥ No

Termini de durada del contracte: un (1) any.

Possibilitat i durada de les prorrogues: Si, una prorroga d’un (1) any més.

Tosi ¥ No

[ No s’exigeix.

™ Els licitadors hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o
H1. Habilitacié | professional que, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de

I’activitat o prestacid objecte del present contracte.
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Criteris de seleccié relatius a la solvéncia
economica i financera:

1.
a)
H2. Economica Re’qE.IISItS
minims
b)
c)

Criteri de seleccid: Volum anual de negoci.

= Requisit d’admissié: El volum anual de
negocis, que referit a I'any de major
volum dels 3 ultims anys conclosos, ha de
ser d’almenys de 63.239,05 € (import
sense IVA).

= Mitja d’acreditacié: Quan li requereixin
els serveis que depenen de l'organ de
contractacio:

Presentacid dels comptes anuals aprovats i
dipositades en el Registre Mercantil, si_el
candidat estigués inscrit en aquest registre, i,
en cas contrari, per les dipositades en el
registre en que hagi d'estar inscrit.

L'acreditacié del diposit en el Registre
Mercantil es realitzara mitjancant els mitjans
de publicitat que estableix el Reial decret
1784/1996, de 19 de juliol, pel qual s'aprova
el Reglament del Registre Mercantil, que sén:

e Nota simple informativa del Registre
Mercantil.

e Certificaci6 en paper del Registre
Mercantil.

o Certificacio telematica del Registre
Mercantil.

Els empresaris individuals no inscrits en el
Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres
d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

Les empreses, que per la seva prompte
creacid, encara no tinguin comptes anuals
aprovats i dipositats el Registre Mercantil i
els empresaris individuals acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjancant Ia
presentacié del model 390 (declaracié anual
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IVA) o bé el model 303 (declaracié mensual o
trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any.

Justificacié: D’acord amb l'article 87 de la LCSP,
s’ha optat per demanar un volum de negoci
minim que considerem equilibrat: suficient per
garantir la capacitat financera de I'empresa
adjudicataria d’afrontar el contracte amb
solvencia, perd no excessiu per no restringir la
concurréncia de petites i mitjanes empreses.
Limport requerit (63.239,05 €) equival
aproximadament a 1,5 vegades I'import anual del
contracte, la qual cosa s‘alinea amb Ia
recomanacio legal i téecnica per a aquest tipus de
servei. Aquesta exigencia assegura que el licitador
disposa d’estructura financera i recursos per
assumir els costos del servei sense posar en risc la
seva viabilitat, especialment en un contracte on
els costos de personal i infraestructura sén
significatius. Alhora, se li ha donat un enfocament
flexible per permetre que empreses de recent
creacid puguin acreditar la seva solvéncia per
altres mitjans valids.

Criteris de selecciod relatius a la solvéncia técnica
o professional:

1. Criteris de seleccié: Experiéncia en Ia
realitzacio de treballs o serveis de la mateixa
o similar naturalesa que els que constitueixen
I’objecte del contracte en el curs dels ultims

tres anys.
L Requisits = Requisit d’admissié: L'import anual
H3. Tecnica ,q. d , ) p ,
minims acumulat que s’haura d’acreditar en I'any

de major execucio sera igual o superior al
70% del valor estimat del contracte, IVA
exclos, és a dir, a 29.511,55 € (IVA
exclos).

= Mitjans d’acreditacié: Relacio dels
principals serveis o treballs realitzats en
els dltims tres anys que siguin iguals o
similars als que constitueixen I'objecte
del contracte. En aquesta relacié
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s’indicara, per a cada servei:

e Ladescripcid de les prestacions (tipus
de serveis TIC prestats: helpdesk,
administracio de sistemes,
consultoria, etc.).

e Limport anual o pressupost del
servei i les dates (inici i fi de
I’execucio).

e El destinatari del servei, especificant
si es tracta d’una entitat del sector
public o d’un client privat.

Aguesta relacié haura d’anar acompanyada dels
seglients documents de justificacié de la bona
execucioé:

e Si el destinatari és una entitat del

sector public: certificat expedit per
I’ens public corresponent que acrediti
la veracitat de les dades presentades
(objecte, import, dates) i que el servei
es va executar satisfactoriament.

e Si el destinatari és un client
privat: certificat o informe emes per
I'empresa client en els mateixos
termes. En cas que no es pugui
obtenir aquest certificat, el licitador
podra substituir-lo per una declaracio
responsable propia on constin totes
les dades requerides, acompanyada
dels documents que tingui en el seu
poder (contractes, informes finals,
etc.) que acreditin la realitzacié
efectiva i bon fi dels serveis declarats.

= Justificacié del criteri: S’ha triat aquest
criteri de solvéncia técnica per assegurar
que I'adjudicatari tingui una experiéncia
contrastada en serveis comparables al
que ens ocupa. El fet d’exigir certificats de
bona execucid6 emesos pels clients
anteriors proporciona una garantia
addicional sobre la qualitat dels treballs



H4. Empreses
de nova creacié

H5. Mitjans
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realitzats, la qual no s’obtindria només
amb una declaraci6 autonoma del
licitador. S’ha descartat recérrer a altres
criteris de solvencia técnica previstos a
I"article 90.1 de la LCSP perque, en el cas
present, o bé es superposen amb
requisits de capacitacié per a contractar
(p.ex., titulacions academiques o
personal técnic minim, que s’estableixen
com a condiciod en I'apartat seglient), o bé
no afegeixen valor rellevant a I’hora de
demostrar la capacitat per executar
correctament el contracte (p.ex., disposar
d’una determinada infraestructura o
equipament, atés que per la naturalesa
del servei la major part dels recursos
necessaris son de caracter huma). Es
considera, doncs, que I'experiéncia previa
en serveis similars, avalada
documentalment, és el criteri més
objectiu i pertinent per mesurar la
solvencia técnica en aquesta licitacio.

Regim especial per empreses de nova creaci6 amb antiguitat
inferior a cinc anys:

[ si ¥ No

Adscripcio de mitjans a I’execucié del contracte:
SN " No

Compromis d’adscripcié a I'execucio del contracte dels mitjans

personals i materials per a I’execucié del servei:
M si ' No

Atés que la qualitat del servei depén directament de I'equip de
professionals que I'executi, els licitadors hauran de comprometre
en la seva oferta la dedicacid d’'un equip huma minim amb les
qualificacions i experiéncia seglients, que quedara adscrit de forma
obligatoria a I'execucio del contracte (art. 64.2 LCSP):

e Consultor/a TIC sénior: Titulacié universitaria de grau o
superior en I'ambit de les Tecnologies de la Informacid
(Enginyeria Informatica, Telecomunicacions o equivalent),

amb un minim de5 anys d’experiéncia professional en
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projectes de consultoria, implantacié o gestid de sistemes
TIC. Aquest/a professional actuara com a coordinador/a del
servei i responsable de la planificacid i supervisié de les
tasques tant de consultoria com de suport diari.

e Técnic/a de suport informatic: Formacié professional de
grau superior en Informatica (Administracié de Sistemes
Informatics en Xarxa, Desenvolupament d’Aplicacions, o
similar) i almenys 3 anys d’experiéncia en tasques de
suport help desk i administracido de sistemes. Sera el/la
professional encarregat/da principalment de I'atencio dels
usuaris i de les tasques de manteniment ordinari (resolucio
d’incidencies, configuraci6 d’equips, etc.), sota la
coordinacio del consultor/a sénior.

Aquests dos perfils constitueixen I'equip minim que I'empresa
adjudicataria haura d’adscriure al contracte, amb una dedicacio
conjunta suficient per complir els nivells de servei exigits al PPTP.
La no incorporacid efectiva d’aquests professionals, o la seva
substitucid per d’altres que no tinguin qualificacions iguals o
superiors, podra ser causa de resolucié contractual per
incompliment, de conformitat amb I'article 211.f) de la LCSP.

L'experiencia i la titulaci6 de Il'equip técnic minim requerit
s’acreditara mitjangant:

e L’aportacid de les copies compulsades o autenticades dels
titols académics que acreditin les titulacions requerides
(titol universitari per al consultor senior i titol de formacio
professional per al técnic de suport, o titulacions superiors
equivalents).

e Certificats de treball o informes de vida laboral, contractes
i/o certificats expedits pels anteriors ocupadors, publics o
privats, que acreditin els anys d’experieéncia professional
dels candidats en les funcions indicades. Si I'experiéncia
procedeix d’entitats publiques, preferentment s’aportara
un certificat emés per I’Administracid corresponent; si és
en el sector privat, un certificat de 'empresa o, en defecte
d’aquest, una declaracid responsable de I'empresa
licitadora amb el vistiplau dels candidats, juntament amb
documentacid justificativa complementaria (contractes
laborals, certificats de final de projecte, etc.).

10



H6. Registre

H7. Certificats

HS.
Classificacio
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e Curriculums vitae detallats de cadascun dels integrants
proposats de I'equip, on es concreti clarament la formacid,
les titulacions, I'experiéncia professional (amb indicacié de
periodes, llocs de treball i funcions exercides) i les
certificacions tecniques o meérits addicionals que es posin a
disposiciod per a I'execucid del contracte.

Obligatorietat d’estar inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I’Estat (ROLECE) o en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI).

v i ' No

L'article 159.4.a) LCSP modificat per la disposicié final vint-i-novena
de la Llei 22/2021, de 28 de desembre, de pressupostos generals de
I'Estat per a l'any 2022 estableix que tots els licitadors que es
presentin a licitacions realitzades a través del procediment
simplificat hauran d'estar inscrits en el Registre Oficial de Licitadors
i Empreses Classificades del Sector Public o al Registre Oficial de les
corresponents comunitats autonomes. També, es considerara
admissible la proposicio del licitador que acrediti haver presentat la
sol-licitud d'inscripcid en el corresponent Registre juntament amb
la documentacid perceptiva per aixo, sempre que la sol-licitud sigui
de data anterior a la data final de presentacié d'ofertes.
L'acreditacié d'aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant
I'aportacid del rebut de la sol-licitud emes pel corresponent Registre
i d'una declaracié responsable d'haver aportat la documentacié
perceptiva i de no haver rebut requeriment d'esmena.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia
de la qualitat i/o de gestié mediambiental.

[ si ¥ No
[ si

I_No

v L'empresari pot acreditar la seva solvencia indistintament
mitjancant la seva classificacié com a contractista de serveis en el
grup o subgrup de classificacié corresponent.

11
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Classificacié d’acord amb el Reial decret 773/2015, de 28
d'agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del
Reglament General de la Llei de contractes de les
administracions publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre:

https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2015-
9607

I1. Provisional | | i “ No Import:

Import: Import: (5% del preu final ofert per
aquells, exclos I'IVA).

Forma de constitucio:

a) En efectiu a qualsevol compte bancari
de SIRUSA, amb subjeccié, en cada cas,
a les condicions establertes en la Llei.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i
condicions que estableixin la
normativa, per algun dels bancs, caixes
d'estalvis, cooperatives de credit,
establiments financers de crédit i
societats de garantia reciproca
autoritzats per a operar a Espanya,
d’acord amb el model de I'ANNEX 6
d’aquest PCAP.

l. Garanties
12. Definitiva [ s ¥ No

Mitjancant contracte d'asseguranca de
caucio, celebrat en la forma i condicions
gue les normes de desplegament que la Llei
estableixi, amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar al ram, d’acord
amb el model de 'ANNEX 6 d’aquest PCAP.

Retencio sobre el preu:
[ si ¥ No
J. Criteris J1. Criteris

d’adjudicacié i de 7, .. . I Unic criteri: Preu.
d’adjudicacio
desempat

12
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¥ Diversos criteris

Criteris objectius o valorables mitjancant férmula:

S’ha considerat convenient aplicar diversos criteris d’adjudicacié, ja
que l'eleccié de I'oferta més avantatjosa no pot basar-se Unicament
en criteris estrictament economics. Cal incloure també criteris que
permetin valorar la qualitat del servei ofert.

Aquests criteris d’adjudicacio, relacionats amb la qualitat del servei,
seran avaluables de manera automatica mitjangant férmules
objectives, i d’acord amb els criteris establerts pel técnic competent

en I'informe de necessitats i que son els seglients:

Criteris de valoracié (fins a 100 punts):

A continuacio es detallen els criteris de valoracié de les ofertes, amb una puntuacié maxima global de 100

punts:

CRITERI DE VALORACIO

TIPUS DE CRITERI

PUNTUACIO

1. Preu

Criteris objectius.

Fins a 40 punts

2. Qualitat del servei de Help
Deskl

Criteris objectius.

Fins a 10 punts

3. Qualitat del servei de
Consultoria TIC

Criteris objectius.

Fins a 10 punts

4. Temps de resposta virtual

Criteris objectius.

Fins a 20 punts

5. Temps de resposta fisica (in-
situ)

Criteris objectius.

Fins a 20 punts

Total puntuacio

100 punts

1. Preu (fins a40 punts): Es valorara l'oferta economica del licitador mitjangant una férmula de
proporcionalitat inversa. Es concediran 40 punts a l'oferta amb el preu més baix (sempre que no
estigui incursa en presumpta anomalia o baixa desproporcionada), i la resta d'ofertes rebran una
puntuacia inferior de forma proporcional al seu preu. En concret, la puntuacio P(i) de cada oferta i es
calculara d’acord amb I'expressio

La puntuacio economica es determinara mitjancant la segiient formula:

13



POi =

+ POI: Puntuacio de la oferta valorada
e MaxP: Puntuacié maxima

+ PBL: Pressupost base de licitacio

e Oi: Oferta a valorar

+ CB:Quantia menor entre l'oferta no considerada anormal segons I'art. 85 del RCAP i una quantia que
s'estableix als Plecs, bé en valors absoluts o com un percentatge de baixa sobre el PBL.

2. Qualitat del servei de Help Desk (fins a 10 punts): Es valora I'experiéncia del personal adscrit al servei

de la seglient forma:

MaxP x

(PBL — 0i)
(PBL — CB)

RUSA

MR

Anys d’experiéncia en funcions Help Desk Puntuacid
3 anys 0 punts

4 anys 4 punts

5 anys 7 punts

6 anys 10 punts

Justificacid: D’aquesta manera, el barem incentiva la contractacié de técnics amb suficient experiéncia per
assegurar un servei Help Desk robust i proactiu, alineant-se amb els principis de solvencia técnica establerts

a la LCSP i les bones practiques ITIL en la gestié de serveis..

Mitjans d’acreditacié:

e CV actualitzat i detallat de cada técnic adscrit al servei Help Desk, on constin

e Inici i durada de les experiéncies laborals relacionades.
e Descripcio de funcions i eines utilitzades.
« Certificacions professionals (p. ex. ITIL Foundation), amb copia dels certificats.

Declaraci6 firmada en la qual s'indiqui el nombre total de técnics disponibles i la seva dedicacié al

projecte.

3. Qualitat del servel de Consultoria TIC (fins a 10 punts): Es puntuara I'aportacié de valor afegit en

I'ambit de la consultoria tecnologica, mitjangant els criteri segiient:

Anys d’experiéncia en funcions Consultoria TIC Puntuacio
5 anys 0 punts

6 anys 4 punts

7 anys 7 punts
10 anys 10 punts

Justificacia: Aquest barem puntua els consultors amb major trajectdria, assegurant que els recursos humans
assignats disposin de la maduresa professional i capacitat analitica necessaries per impulsar la millora

continua de la infraestructura TIC.

Mitjans d’acreditacic:

e CV actualitzat i detallat dels consultors proposats, amb indicacio:

* Projectesirols desenvolupats en consultoria TIC.
e Hores dedicades anualment a tasques de consultoria.

e Certificacions i formacions especifiques.

Temps de resposta virtual (fins a 20 punts)

Es valorara el compromis del licitador en la reduccio dels temps de resposta per a les incidencies
gestionades de manera remota. La puntuacio s'atorgara en funcio de la millora que I'oferta representi
respecte als temps de referéncia, distribuint els 20 punts entre els diferents nivells de prioritat d'acord
amb la seva importancia estrategica per a SIRUSA.

Els licitadors hauran de presentar una taula a la seva oferta comprometent-se a uns temps de resposta

concrets.

Matriu de Puntuacid per Temps de Resposta Virtual

La puntuacié s'assignara aplicant la seglient ponderacio, que reflecteix I'impacte de cada tipus d'incidencia

Nivell de Prioritat de la Puntuacio Puntuacié Bona Puntuacié Minima | Limit Acceptable
Incidéncia Excel-lent
Critica < 10 minuts (8 < 20 minuts < 30 minuts > 30 minuts
(fins a 8 punts) punts) (5 punts) (2 punts) (0 punts)
Prioritat Alta < 30 minuts (6 <1 hora <2 hores > 2 hores
(fins a 6 punts) punts) (4 punts) (1 punt) (0 punts)
Prioritat Normal <1hora < 2 hores <4 hores >4 hores
(fins a 4 punts) (4 punts) (2 punts) (1 punt) (0 punts)
Prioritat Baixa <2 hores <4 hores <8 hores > 8 hores
(fins a 2 punts) (2 punts) (1 punt) (0,5 punts) (0 punts)

Calcul de la puntuacid: La puntuacio total d'aquest criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en

cadascuna de les quatre categories de prioritat.

Justificacié: Aquest criteri objectiu permet quantificar la qualitat i agilitat del servei de suport remot. La
ponderacio assegura que es prioritzi |a capacitat de reaccié davant les incidéencies de major impacte per al
negoci de SIRUSA (ciberseguretat, aturades de servei), incentivant els licitadors a oferir Acords de Nivell de
Servei (SLA) que superin els estandards minims i garanteixin la maxima disponibilitat operativa.
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Mitjans d‘acreditacié:

* Taula SLA signada amb els temps de resposta compromesos per nivell de prioritat.
+ Descripcié técnica de la plataforma de gestié remota:

+ Nomiversio de I'eina.
+ Protocols de seguretat i encriptacio.

+ Copiade lallicéncia o factura de compra.

5. Temps de resposta fisica (in-situ) (fins a 20 punts)
Es valorara el compromis del licitador per garantir una preséncia fisica rapida a les instal-lacions de
SIRUSA quan una incidéncia critica o d'alta prioritat no pugui ser resolta de manera remota. La

SIRUSA

puntuacio s'assignara en funcié del temps maxim que el licitador es comprometi a trigar per desplagar

un técnic a la planta.
Aquest criteri es divideix en dos blocs, ponderats segons la criticitat de la intervencio.

5. Temps de resposta fisica (in-situ) (fins a 20 punts)
Es valorara el compromis del licitador per garantir una presencia fisica rapida a les instal-lacions de
SIRUSA quan una incidencia critica o d'alta prioritat no pugui ser resolta de manera remota. La

JIRUSA

puntuacio s'assignara en funcié del temps maxim que el licitador es comprometi a trigar per desplagar

un técnic a la planta.
Aquest criteri es divideix en dos blocs, ponderats segons la criticitat de la intervencio.

a) Temps de resp in-situ per a Incidéncies Critiques (fins a 12 punts)

S'avaluara el temps de resposta per a situacions que requereixin una intervencio presencial urgent (fallades
de seguretat de xarxes, aturades de servei generalitzades, etc.).

Temps de resposta presencial per a incidencies CRITIQUES | Puntuacié
Igual o inferior a 20 min. 12 punts
Igual o inferior a 60 min. 6 punts
Igual o inferior a 120 min. 3 punts
Igual o inferior a 180 min. 0 punts
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b) Temps de resposta in-situ per a Incidéncies de Prioritat Alta (fins a 8 punts)

S'avaluara el temps de resposta per a situacions que, sense ser critiques, afectin un lloc de treball de manera
que impedeixi les seves funcions basiques i requereixin una actuacié fisica.

Temps de resposta presencial per a incidencies d'ALTA PRIORITAT Puntuacié
Igual o inferior a 2 hores. 8 punts
Igual o inferior a 4 hores. 5 punts
Igual o inferior a 1 dia laborable. 2 punts
Igual o inferior a 2 dies laborables. 0 punts

Calcul de la puntuacid: La puntuacio total d'aquest criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en els
dos blocs (a+b).

Justificacié: Aquest barem mesura de forma objectiva la capacitat logistica i de mobilitzacié de I'empresa
adjudicataria, un factor clau per a la resolucié d'incidencies greus que no poden ser ateses remotament. Es
prioritza la resposta davant de fallades critiques per garantir la continuitat del servei i minimitzar l'impacte
economic i operatiu a SIRUSA, complementant I'avaluacio de la resposta virtual per obtenir una visia completa
de I'agilitat del servei ofert.

Mitjans d’acreditacio:

e Declaracié signada del temps maxim de desplacament per incidéncies critiques i d’alta prioritat.
« Pla d'implantacié logistica, incloent:

e Mapa de cobertura territorial amb centres operatius i temps estimat.

Nota: En el cas que alguna oferta no aporti la documentacio justificativa corresponent a qualsevol dels mérits
o millores als quals vulgui optar (per exemple, certificats de cursos per a les certificacions, detalls sobre hores
ofertes, etc.), aquell aspecte no sera valorat. Només es computaran els elements degudament acreditats en
l'oferta.

J2. Criteris de
desempat

K1. Criteris

En cas d’empat, tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte,
per ordre decreixent, les seglients:

a) Percentatge superior de treballadors/es amb discapacitat o
en situacio d’exclusié social en la plantilla de cadascuna de
les empreses; en cas d’igualtat ha de prevaldre el nombre
més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla,
o el nombre més alt de persones treballadores en inclusid
en plantilla.

b) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de
cadascuna de les empreses.

c) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no
hagi donat lloc a un desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacid
acreditativa dels criteris de desempat en el moment en qué es
produeixi I'empat.

[ Unic criteri: Preu.

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’han
d’aplicar els parametres objectius previstos en I'article 85 del Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de Contractes de les administracions publiques
(RGLCAP).

IV Diversos criteris
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L. ALTRA
DOCUMENTACIO A
PRESENTAR PER LES
EMPRESES
LICITADORES O PER
LES EMPRESES
PROPOSADES COM
ADJUDICATARIES

¥ No s’exigeix.

3
SIUSH

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals
s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius
seglients:
1. Si concorre una empresa licitadora, es considera
anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris
seglients:

- Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el
pressupost de licitacid.

- Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris
d’adjudicacié diferents del preu sigui superior al 90% de la
puntuacié total establerta en aquest PCAP.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera
anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris
seguents:

- Que la puntuacid que li correspongui en I'oferta economica

sigui superior en més d’'un 20% a la de I'altra oferta.

- Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris

d’adjudicacié diferents del preu sigui superior en més d’'un 20%

a la puntuacié més baixa.

3. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera
anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris
seglents:

- Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica

sigui superior en més d’un 10% a la

mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes

economiques presentades.

- Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris
d’adjudicacio diferents del preu, sigui superior a la suma de la
mitjana aritmetica de les puntuacions de les ofertes i la desviacid
mitjana d’aquestes puntuacions. Per calcular la desviacié mitjana de
les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor absolut de la
diferéncia entre la seva puntuacid i la mitjana aritmetica de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les
puntuacions és igual a la mitjana aritmética d’aquests valors
absoluts.
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M. CONDICIONS

ESPECIALS
D’EXECUCIO

N.MODIFICACIONS
DEL
PREVISTES

CONTRACTE

D’acord amb [l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglient condicions especials
d’execucio:

Condicid especial d'execucio

Finalitat

Documentacié  acreditativa
[a requeriment de SIRUSA)

Garantir el pagament puntual i integre
dels salaris del personal adscrit al
contracte, aixi com el respecte de les
condicions laborals | de Seguretat Social
vigents.

Assegurar la proteccic dels

drets laborals dels
treballadors que presten el
servei, evitant situacions

d'explotacio, morositat en els
pagaments o incompliment
de normes laborals.

- Copia dels butlletins de
cotitzacio a la Seguretat Social
(TC1 i TC2) dels treballadors

adscrits.
- Certificat de I'empresa
adjudicataria conforme es

troba al corrent de pagament
de les ndmines al personal del
contracte.

- Certificats d'estar al corrent
de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social (a
presentar periddicament).

Garantir la igualtat retributiva i de tracte
entre homes i dones pel gque fa al personal
assignat al contracte, en compliment de la
Llei d'lgualtat.

Eliminar qualsevol
discriminacio salarial per rao
de génere i afavorir la

igualtat efectiva entre dones
i homes en Fentorn laboral
de l'empresa cnn}:mctista_

- Declaracio responsable de
I"ermpresa conforme aplica la
igualtat retributiva entre els
SEeus treballadars.
- En cas de tenir 50 o més
treballadors, acreditacid de
disposar d'un Pla d'lgualtat
registrat.

- Qualsevol altra evidéncia
que pugui sol-licitar-se si hi ha
indicis de desigualtat (p. ex,
taules salarials gnonimitzades

per categories).

Aplicar mesures de gestic ambiental
respansable en l'execucid del servei. En
particular:  minimitzar  els  residus
electranics i gestionar adequadament els
components informatics fora d'os (liurant-
los @ gestors autoritzats), reduir el consum
energétic innecessari i afavorir I'Gs eficient
dels recursos (p. ex., fomentant la feina
remota per reduir  desplacaments
innecessaris).

Contribuir a la sostenibilitat
ambiental en el marc del
contracte, reduint l'impacte
ecoldgic de lactivitat de
suport informatic i complint
amb les normes de gestio de
residus i reciclatge d'aparells
electronics.

- Declaracia anual de mesures
ambientals  implementades
en el servei (p. ex., memdoria
de pestid de  residus
electronics, indicant volum i
desti).

- Registre o certificats de

llivrament  de  materials
informatics a punts de
reciclatge autoritzats.

- En general, documentacio
gue SIRUSA pugui reguerir
per werificar el compliment
daguestes practiques (p. ex.,
certificat 150 14001 de
'empresa, si en disposa,
encara gque no és obligatori).

A més, les empreses licitadores i, posteriorment, 'empresa contractista hauran
d’adequar la seva actuacid als principis etics i regles de conducta establerts en el Codi
Etic de Proveidors de SIRUSA i en la normativa vigent de contractacié publica. En
particular, assumiran el compromis de no dur a terme accions que puguin suposar
practiques corruptes, frau o conflicte d’interés en el desenvolupament del contracte.
El compliment d’aquests principis etics sera objecte de seguiment per part de SIRUSA
durant I'execucid, i el seu incompliment podra donar lloc a la resolucié contractual,
d’acord amb allo previst als articles 211.1.f) i i) i 212 de la LCSP.

M si, es contempla un 20% de modificacié en els seglients

Casos:

IFNo

\
JIRUSA
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Avaries i incidéncies imprevistes: Quan es
produeixin avaries o incidéencies greus que, per la
seva naturalesa, magnitud o complexitat,
excedeixin manifestament ['abast del servei
ordinari de suport i manteniment. Aquesta previsio
esta destinada a cobrir treballs que no es poden
resoldre amb els procediments correctius
habituals, com ara:

e Recuperacio de sistemes després d'un desastre
(per exemple, incendi, inundacié, fallada
electrica major que afecti la infraestructura).

e Treballs de restauracié a gran escala derivats
d'un ciberatac sever (com ara ransomware) o
una fallada sistemica no continguda pels
mecanismes de proteccié ordinaris.

e Projectes de reparaci6 o reconstruccid
d'infraestructures completes que no es puguin
resoldre amb els procediments de restauracié
estandard i que requereixin una dedicaci
intensiva de recursos no planificats.

e L’execucié d’'un projecte concret de millora de
la infraestructura TIC.

La modificacié cobriria les hores de técnics
especialistes, I'adquisici®6 de components de
substitucid urgent o la contractacié de serveis de
tercers que siguin indispensables per restablir
|'operativa.

Software addicional no previst: En cas que durant
I'execucié del servei es detecti la necessitat
d’adquirir o llicenciar un programari especific
(eines de seguretat, diagnosi, monitoratge o
integracid) que no estigués contemplat en I'oferta
inicial i que resulti imprescindible per garantir la
gualitat o continuitat del servei.

Mesures de ciberseguretat extraordinaries: Si cal
realitzar proves de penetracid (pentesting),
auditories externes, avaluacions forenses o
implantacié de controls addicionals exigits pel
Responsable del Contracte per reforgar la proteccié
dels sistemes.

Hores d’atencio critica: En cas que es requereixi
ampliacidé del servei a hores o guardies 24x7 per

19



O. CESSIO  DEL
CONTRACTE

P.
SUBCONTRACTACIO

Q. REVISIO DE PREUS

R.  TERMINI DE
GARANTIA

S. IMPORT MAXIM
DE LES DESPESES A
CARREC DE
L'ADJUDICATARI

T. PROGRAMA DE
TREBALL

U. CONSULTES
I VISITA A
INSTAL-LACIONS

LES

atendre incidéncies critiques amb

immediat en 'operativa de SIRUSA.

impacte

e Desenvolupament o integracié d’aplicacions a
mida: Quan sigui necessari crear connectors,
scripts o microserveis especifics per integrar els
sistemes de SIRUSA amb noves plataformes o
serveis externs no previstos inicialment.

e Substituciéo o ampliacié d’equipament hardware:
En cas d’avaries majors, obsolescencia imprevista o
requeriments de capacitat addicional del maquinari
(servidors, dispositius de xarxa) que no estiguin
inclosos en el pressupost base.

D’acord amb l'article 214 de la LCSP.

L’adjudicatari no podra subcontractar el servei.

D’acord amb I'establert a la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola, i al Real Decret 55/2017, de 3 de febrer, que la desenvolupa, no procedeix
la revisi6 dels preus.

Termini de garantia definitiva: 6 mesos.

No procedeix.

D’acord amb el previst al el previst al PPTP.

v si

Per a poder presentar les seves proposicions, les empreses licitadores podran visitar
les instal-lacions de SIRUSA amb caracter previ a la presentacié de la seva oferta. La
concertacié de les visites es realitzara formulant la sol-licitud, indicant la persona de
contacte i el seu niumero de telefon per poder-hi contactar a la seglient adreca de
correu electronic: contratacion@sirusa.es

La concertacid de visites sera individualitzada i escalonada per a cada licitador
amb I'objectiu principal d'evitar practiques col-lusories o qualsevol tipus d'acord
entre els licitadors. A aquest efecte, es comunicara la data i hora mitjangant correu
electronic i/o via telefonica a I'adreca i telefon que s’indiqui en cada sol-licitud de
concertacié de visita.
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V. PRESENTACIO

ELECTRONICA
D’OFERTES

W. OBERTURA DE LES
OFERTES

X. COMITE
D’EXPERTS

Y. UNITAT
ENCARREGADA DEL
SEGUIMENT |
EXECUCIO DEL
CONTRACTE

Z. GESTIO DE LA
SEGURETAT i
CONFIDENCIALITAT DE
LA INFORMACIO |
PROTECCIO DE DADES

JIRUSA

D’acord amb l'article 159.3 i la Disposicié addicional dotzena de la LCSP, el termini per
a presentar la documentacié exigida sera de QUINZE (15) DIES NATURALS a comptar
des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié al Perfil de contractant.

En el Perfil de contractant es publicara la data i hora limit de presentacié de
proposicions.

Si I'tltim dia del termini de presentacié fos inhabil, aquest s’entendra prorrogat el
primer dia habil seglient.

De conformitat amb I'article 157.4 de la LCSP, I'obertura de les ofertes no es realitzara
en acte public, ja que es preveu I'Gs de mitjans electronics en la present licitacié.

La constitucié del Comite d’Experts no resulta procedent en aquest expedient, d'acord
amb els termes previstos a l'article 146.2 de la LCSP.

D’acord amb I'article 62.1 de la LCSP la unitat encarregada del seguiment i execucio
ordinaria del contracte correspondra a enginyeria.

En compliment del que disposa el Reglament (UE) nium. 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, es demana constancia
dels seglients extrems:

a) La documentacio requerida al licitador convidat en el procés de contractacié que contingui
dades de caracter personal és necessari per poder participar.

b) En relaci6 amb la documentacié presentada pel licitador que conté dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador
garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades i/o
afectades per facilitar la referida informacié a SIRUSA amb I'objectiu de la present contractacio.
c) La documentacié presentada pel licitador que contingui dades de caracter personal sera
dipositat a les oficines de SIRUSA, ubicades al poligon Industrial Riu Clar, parcel-la 300 de
Tarragona, sera tractat per SIRUSA per a la qualificacid, valoracid i comparacié de les propostes
dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes en la normativa de contractacid
del sector public que sigui d'aplicacié a SIRUSA. Els destinataris d'aquesta informacio seran la
propia SIRUSA, aixi com els tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que,
necessariament, tinguin accés a la mateixa en I'execucié del contracte.

d) La presentacio de I'oferta i de la documentacid sol-licitada implica que el licitador autoritza
a SIRUSA a tractar-la en els termes informats i, en el suposit que s'adjudicara efectivament el
contracte, en el marc de |'execucio del mateix.

e) Els interessats i/o afectats podran exercir els drets d'accés, rectificacié o supressid, la
limitacié del tractament o oposar-se, aixi com el dret a la portabilitat de les dades dirigint un
escrit a SIRUSA com a entitat responsable del tractament, a |I'adrega indicada a la lletra c), on
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s'adjuntara una copia del Document Nacional d'ldentitat i un altre document oficial que acrediti
la identitat de la persona que exerceix el dret. Aixi mateix també podra presentar una
reclamacid davant de I’Autoritat Catalana de Proteccié de dades o del delegat d’aquesta entitat
en dpd@sirusa.es.

2. El contractista obliga al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) num.
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia
d'aquest contracte, de forma incidental o accessoria en quant la prestacio del servei no implica
un tractament de dades personals La documentacio o informacié que es desprén o que tingui
accés al contractista amb ocasid de la prestacid de les obligacions derivades del contracte, que
correspon a SIRUSA responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ser objecte de reproduccié total o parcial per qualsevol mitja o suport, no es podra fer ni
tractament ni edicié informatica ni transmissié a terceres persones fora del estricte ambit de
I'execucié directa del contracte, ni tan sols entre el restant de la persona que tingui o pugui
tenir el contractista. La entitat adjudicataria del contracte i els seus treballadors es obliguen a
guardar estrictament el secret de tota aquella informacié que tingui accés i compliment de totes
aquelles mesures tecniques i organitzatives establertes per garantir la confidencialitat i
integritat de la informacid. Aquestes obligacions subsistirien fins i tot després de finalitzar i
extingir aquest contracte.

De conformitat amb la Llei de contractacio del Sector public, es fa constar de forma expressa
que I'empresa adjudicataria per la prestacido de serveis no tindra accés a dades personals
responsabilitat de SIRUSA, i per tant no ostentara la condicié d’encarregat de tractament. Les
Uniques dades personals a tractar en el marc d’aquesta prestacié de serveis seran les
corresponents als representants legals de SIRUSA com de I'empresa adjudicataria, essent el seu
tractament legitimat en base a I'interés legitim. Aquestes dades podran ser comunicades a les
autoritats competents en la matéria i seran conservades d’acord amb les responsabilitats que
es poden derivar dels serveis prestats exercir els drets d’accés, rectificacié o supressio, la
limitacié del tractament o oposar-se, aixi com el dret a la portabilitat de les dades dirigint un
escrit a SIRUSA com a entitat responsable del tractament, a I'adreca indicada a la lletra c), on
s’adjuntara una copia del Document Nacional d’ldentitat i un altre document oficial que acrediti
la identitat de la persona que exerceix el dret. Aixi mateix també podra presentar una
reclamacio davant de I’Autoritat Catalana de Proteccié de dades o del delegat d’aquesta entitat
en dpd@sirusa.es.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE PRIVAT
DE SERVEI DE SUPORT TECNIC INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA
| DE CONSULTORIA EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (TIC)

1. DISPOSICIONS GENERALS
1.1. Objecte del contracte
1.1.1. U'objecte del contracte és el descrit a I’apartat B1 del quadre de caracteristiques.

1.1.2. Els lots en queé es divideix I'objecte del contracte, si escau, s’identifiquen a I'apartat B3 del
quadre de caracteristiques.

1.1.3. L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) sén els que consten a I'apartat B2 del quadre de caracteristiques.

1.2. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la LCSP estan acreditats a
I’expedient.

1.3. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

1.3.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica a I'apartat E1 del quadre
de caracteristiques.

1.3.2. El valor estimat del contracte i el metode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen a
I’apartat E3 del quadre de caracteristiques.

1.3.3. El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala a I’apartat E2 del quadre de caracteristiques.
Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre
I’organ de contractacio i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la
licitacié d’aquest contracte.

1.3.4. El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
mena que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin a conseqliéncia de les
obligacions establertes en aquest PCAP que s’han de complir durant I’execucid del contracte.

1.3.5.S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existencia de credit per al pagament
del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que s’esmenta a I'apartat
E4 del quadre de caracteristiques.

Si aquest contracte es formalitza en I'exercici anterior al de l'inici de la seva execucid el credit

pressupostari (tramitacid anticipada) restara condicionat a I'aprovacid o prorroga dels pressupostos
corresponents.
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L’adjudicacié corresponent quedara sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de crédit adequat i
suficient per financar les obligacions que se’n derivin, d’acord amb allo previst a I'article 117 de la LCSP.

1.4. Termini de durada del contracte

1.4.1. El termini de durada del contracte és el que s’estableix a I’apartat F del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de treball
que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des de la formalitzacié de |'acta de
comprovacié del replanteig.

1.4.2. El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst a I'apartat F del quadre de caracteristiques.
En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacid i sera obligatoria per a I'empresa
contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a I’'acabament del termini
de durada del contracte.

1.5. Régim juridic del contracte

1.5.1. El present contracte es qualifica de serveis, de conformitat amb I’establert a I'article 17 de Ia
LCSP.

1.5.2. El contracte té caracter privat i es regeix per aquest PCAP i el PPTP, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en mateéria de contractacid publica continguda, principalment, en les
disposicions seglients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica (en
endavant DL 3/2016).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Supletoriament, al contracte li resulten d’aplicacid les normes de dret administratiu i, o bé, les normes
de dret privat.

1.5.3. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
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d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

1.6. Admissié de variants
S’admetran variants quan aixi consti a I'apartat G del quadre de caracteristiques.
1.7. Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els establerts a
I’apartat C2 del quadre de caracteristiques.

1.8. Mitjans de comunicacio electronics

1.8.1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aix0 és, els Plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacio oral
documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels principals
elements de la comunicacio.

1.8.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comud de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracio responsable.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de |'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el Perfil de contractant de
I’0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacid
per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb
motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des
de la data d’enviament de I'avis de notificacid.

1.8.3. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de les
declaracions responsables i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais

de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacio
electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
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basada en un certificat qualificat emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

1.9. Aptitud per contractar

1.9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

e No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

e Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts a lFapartat H del quadre
caracteristiques;

e Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacio que constitueixi I'objecte del contracte;

e A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacid dels seus beneficis, sistema de
financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacidé, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores;

e Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

1.9.2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme
a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I’escriptura o document de constitucio,
estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau,
en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid Europea o signataris
de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcid en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una
declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I’'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni signataris
de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacioé d’un informe emes per la missié
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, prévia acreditacid per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
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comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica
permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
son nacionals ha signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

1.9.3. També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica
fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament
davant I'’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincié, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

1.9.4. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I’drgan de contractacio durant la preparacio
del procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva
participacié no falseja la competéncia.

D’acord amb el que preveu l'article 70 de la LCSP I'd0rgan de contractacio prendra les mesures per
garantir aquest no falsejament de la competencia.

1.10. Classificacid i solvencia de les empreses licitadores

1.10.1. Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es detallen
a I'apartat H del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en
aguest mateix apartat.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies
sol-licitades a I'apartat H del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvencia economica i
financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I'drgan de
contractacid consideri apropiat.

1.10.2. Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte
els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen a I’apartat H del quadre de caracteristiques.

1.10.3. Les empreses licitadores poden recdrrer per a I’execucid del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéencia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica, sempre que aquestes entitats no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada
de I'execucid del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio
a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

29



JIRUSA

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié o d'altres
entitats.

1.10.4. Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia l'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relaci6 amb els requisits de seleccié
qualitativa que figurin en aquests.

1.10.5. En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats a I’apartat H del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la solvencia de la
unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

1.10.6. Per acreditar la solvencia economica i financera i la solveéncia técnica es reconeix plens efectes
juridics a les dades que consten en el certificat d’inscripcid al Registre electronic d’empreses licitadores
de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la Disposicio addicional segona, apartat
3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de les
Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.

2. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACI(), L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
2.1. Presentacio de documentacid i de proposicions

2.1.1. Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats en I'anunci de licitacio, sense
gue s'admetin aquelles proposicions que no es presentin en la forma, terminis i lloc indicat.

2.1.2. El termini per a presentar la documentacio exigida sera el previst a I’apartat V del quadre de
caracteristiques.

En el Perfil de contractant es publicara la data i hora limit de presentacié de proposicions.

Si I'ultim dia del termini de presentacié fos inhabil, aquest s’entendra prorrogat el primer dia habil
seguent.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte ni en cap
circumstancia. Unicament es tindran en consideracid aquelles ofertes presentades a través de la
plataforma de contractacio i en el termini establert amb el registre d’entrada.

Ill

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I’eina de “Sobre Digital el” darrer dia de presentacid
de les proposicions, I’0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps
que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant
el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

2.1.3. Les proposicions es presentaran mitjancant I’eina “Sobre Digital”, integrada en la Plataforma de

Serveis de Contractacid Publica de Catalunya, accessible a I’adreca web que es preveu a I'apartat A4
del quadre de caracteristiques.
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El perfil de contractant de SIRUSA compleix integrament tots els requisits legals i técnics previstos a la
LCSP i demés normativa de desenvolupament.

2.1.4. Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de “Sobre
Digital” a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a
I'adreca web segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xhtml|?se
t-locale=ca ES

2.1.5. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus. Aixi, és obligacié de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié i I'd0rgan de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, I'drgan de contractacié podra acordar I'exclusié de
I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I’empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de
la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina
de “Sobre Digital”. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de |'eina de “Sobre Digital”, atesa la impossibilitat tecnica
en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder
garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

2.1.6. L'eina de “Sobre Digital” no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La
particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particio
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya.

2.1.7. D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

2.1.8. Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sollicitar a I'organ de
contractacio informacié addicional sobre els Plecs i demés documentacié complementaria, el qual la
facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre
que I’hagin demanat almenys dotze dies abans del transcurs del termini de presentacié de les
proposicions
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Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els Plecs o la resta de documentacid, a
través de |'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacid. Aquestes
preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada sota cap concepte. La retirada injustificada
d'una proposicid, donara lloc a la prohibicié de contractar prevista a I'article 71.2 de la LCSP.

2.1.9. Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacid incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present PCAP i el PPTP, aixi com I'autoritzacié a I'organ de
contractacio per consultar les dades que recullen el RELI i/o ROLECE, o les llistes oficials d’operadors
econdmics d’un Estat membre de la Unid Europea.

2.1.10. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal. La
infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

Cal tenir en compte que I'eina de “Sobre Digital” no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I’'enviament de I'oferta. En cas que una
empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix contracte dins del termini de presentacié
d’ofertes, pretenent que I'dltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi
fefaentment a la Mesa de contractacié i aquest o, en el seu cas, I’0rgan de contractacié, valorara el
gue procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

2.2. Contingut de les proposicions

2.2.1. Les ofertes constaran en un “SOBRE UNIC”, signats pel licitador, cas de ser persona fisica, o per
la persona que el representi, cas de persona juridica.

2.2.2. “SOBRE UNIC”

DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | DOCUMENTACIO PER A VALORACIO DELS CRITERIS OBJECTIUS
O VALORABLES MITJANGANT FORMULES

La Declaracid responsable referida en els diferents apartats de la present clausula a incloure al “Sobre
Unic”, sera formulada mitjangant el formulari facilitat en I’eina de “Sobre Digital”, que haura de signar-
se pel licitador persona natural o representant de la persona juridica.

I “« Ill

El contingut del “Sobre unic digital” sera el seglient:
1. Declaracié responsable correctament emplenada, d’acord el model de FANNEX 1 d’aquest

PCAP.

S’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i,
addicionalment, els nimeros de teléefon mobil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal
de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid.
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A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable, si escau, la informacio
relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacid.

Aquesta declaracio responsable s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les
persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar una declaracié responsable per separat. A més,
han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

2. El compromis de constitucié d'unié temporal d'empreses, si escau. En el cas d'unié temporal
d'empresaris, s'ha de presentar un compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataris del contracte. Aquest document ha d'anar signat pels
representants de cadascuna de les empreses integrants de la unid.

Els membres de la unid han d'indicar els noms i circumstancies dels empresaris que la componen
i la participacié de cadascun d'ells, i han de designar un representant o apoderat Unic.

3. Una declaracié dels documents i dades de caracter confidencial, si escau, de conformitat amb
el model que consta com ANNEX 2 al present PCAP.

4. Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols, si s’escau. Les empreses estrangeres
han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre
per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur
propi, d’acord amb el model que consta com ANNEX 3 al present PCAP.

5. Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals. Declaracié de I'empresa de
comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans materials i/o
personals, quan aixi es requereixi, d’acord amb el model que consta com ANNEX 5 al present
PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord
amb I'article 140.4 LCSP.

6. Documentacid per a la valoracio dels criteris objectius o valorables mitjangant formules.
La proposicid economica i els criteris objectius o valorables mitjangant formules s’ha de formular

conforme al model que s’adjunta com a ANNEX 4 a aquest PCAP i com a plantilla al sobre unic
d’aquesta licitacid inclos en I’eina de Sobre Digital.
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Mitjans d’acreditacio:

¢ Declaracio sighada del temps maxim de desplagament per incidencies critiques i d’alta prioritat.
e Plad’implantacio logistica, incloent:

¢ Mapa de cobertura territorial amb centres operatius i temps estimat.

Nota: En el cas que alguna oferta no aporti la documentacio justificativa corresponent a qualsevol dels merits
o millores als quals vulgui optar (per exemple, certificats de cursos per a les certificacions, detalls sobre hores
ofertes, etc.), aquell aspecte no sera valorat. Només es computaran els elements degudament acreditats en
I'oferta)

En cas de divergéncia entre I'oferta econdmica expressada en lletres i en xifres, prevaldra aquella
indicada en lletres.

La proposicié economica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin omissions,
errades o esmenes que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-
la.

La valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta qualitat-preu s’atendra als criteris
d’adjudicacio descrits en la lletra | del quadre de caracteristiques i segons I'establert a 'article 145 de
la LCSP.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La persona
o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants de la declaracié
responsable de I’ANNEX 1 del present PCAP.

2.2.3. La presentacié d’ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les empreses
licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

2.3. Mesa de contractacid

Conformen la Mesa de contractacié els seglients membres:

La Mesa de contractacio estara integrada pels membres enumerats a continuacié i la seva composicid
es publicara en el perfil del contractant amb una antelaciéd minima de set dies respecte de la reunié de
qualificacié de la documentacidé general:

President: Daniel Espadas o Ramén Carbonell de Suplent .

Vocal: Marina Esteller, o Joan Roca de suplent.

Vocal: Daniel Villanueva, o Nuria Vives de suplent.
Vocal: Eduard Cadenas, o Carlos Tomé suplent.
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Secretaria: Maria Cruz Gallardo Ruiz, o Briseida Jiménez de suplent.

|ll

Tanmateix, es designen com a custodis de les claus d'accés al “Sobre Digital” a:

- La Maria Cruz Gallardo, Briseida Jiménez, Nuria Vives.
Els custodis seran els encarregats de permetre |'obertura dels Sobres un cop aplicades les seves
credencials.

La Mesa actua validament en preséncia de la meitat més un dels seus membres. Ordinariament, els
acords s’adopten per majoria simple i la presidéncia exerceix el vot de qualitat en cas d’empat reiterat.

La Mesa de contractacié, a més de qualificar la documentacié acreditativa del compliment dels requisits
previs a que es refereixen els articles 140 i 141 de la LCSP, i si escau, acordar I'exclusio dels candidats o
licitadors que no acreditin aquest compliment, previ tramit d'esmena, elevara proposta d'adjudicacié
a l'organ de contractacid.

En tot moment, la Mesa de contractacio pot sol:licitar I'assessorament i els informes dels técnics que
consideri necessaris a fi d’avaluar les ofertes presentades.

2.4. Obertura d’ofertes

2.4.1. Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci de la
licitacid tindra lloc I'obertura dels sobres presentats per les empreses licitadores per part de la Mesa
de contractacio.

2.4.2. Després de |'obertura dels sobres, en la mateixa sessid, la Mesa de contractacié qualificara la
declaracio responsable i la resta de documentacié continguda en els sobres i determinara les empreses

admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, si s’escau, les causes d’exclusio.

2.4.3. Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, aquestes circumstancies es faran
publiques mitjancant el seu Perfil de contractant.

Posteriorment, la Mesa de contractacid procedira a avaluar i classificar les ofertes de les empreses
admeses i, un cop sol-licitats, si s’escau, els aclariments o les esmenes, fara la proposta d’adjudicacié

a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la millor puntuacid, i la remetra a I’0Organ de contractacio.

Aguests acords seran notificats als interessats i publicats al perfil de contractant.

2.5. Comite d’experts
D’acord amb el que es preveu a I'apartat X del quadre de caracteristiques.
2.6. Determinacio de la millor oferta

2.6.1. Per a la valoracid de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts a I’apartat J del quadre de caracteristiques.
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2.6.2. Si la Mesa de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la
competencia, els traslladara amb caracter previ a 'adjudicacié del contracte a I’Autoritat Catalana de
la Competencia per tal que aquesta, a través d’un procediment sumarissim, s’hi pronuncii, i en donara
compte a l'Organ de contractacid. La remissié d’aquests indicis suspendra el procediment de
contractacio.

2.6.3. La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I’aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
qguan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de I'oferta.
Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre
empreses licitadores.

2.6.4. Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacid examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest PCAP,
comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

2.6.5. L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I’exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat
en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per
les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

2.6.6. La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que
les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques del Plec de prescripcions . Les proposicions
gue no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio, a les
organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere i a altres organitzacions
per verificar les consideracions socials i ambientals.

2.6.7. La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'0Organ de contractacid podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisio.

2.7. Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a I'apartat J2 del
quadre de caracteristiques d’aquest PCAP.

2.8. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié dels
limits i els parametres objectius establerts a I'apartat K del quadre de caracteristiques.
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En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, es
requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat, perqué les justifiquin, d’acord
amb el previst a I'article 149 de la LCSP.

2.9. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio previ a I'adjudicacié

2.9.1. Un cop feta la proposta d’adjudicacio, la Mesa de contractacid, i si fos possible en la mateixa
sessid en que s’avaluen i es classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada, requerira 'empresa
proposada adjudicataria perqué, dins el termini de SET (7) DIES HABILS a comptar de I'enviament del
requeriment, presenti la documentacié justificativa.

La Mesa de contractacié comprovara en el registre d’empreses licitadores corresponent que I'empresa
que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la proposicié té poder
suficient per formular I'oferta, té la solvencia econdmica, financera i técnica o, si s’escau, la classificacio
corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per contractar. Aquesta comprovacid, si escau, també
es fara respecte de les empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri. Per tant,
I’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar inicament la documentacié segiient:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o document que el
substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a més del seu
DNI haura d’aportar I'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per
representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacié, si escau, de la societat
o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar
compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les
escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre quan
I’esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s’escau,
en el corresponent registre oficial.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de conformitat amb el
que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que SIRUSA disposi d’aquests.

c) Ladocumentacié que acrediti la solvencia economica i financera i técnica o professional.

d) Constitucié de la garantia definitiva del contracte. Les garanties definitives que exigeixen els
contractes subscrits amb les administracions publiques es poden prestar en alguna o algunes de
les formes previstes a I'apartat 12 del quadre de caracteristiques d’aquest PCAP.

e) Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb |'article 76.2 de la LCSP, de conformitat amb
I’apartat H4 del quadre de caracteristiques.

f) Relacio del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacid de la seva afiliacid i
alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacié de la Relacié nominal de treballadors (RNT)
corresponent. Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacid es podra efectuar mitjancant
declaracié responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara contractades les
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persones treballadores que s’ocuparan en I'execucié del contracte i que acreditara I'afiliacié i alta
de totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de I'activitat
contractada.

g) La documentacioé acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns
responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Obligacions en materia de prevencio de riscos laborals i coordinacié d’activitats empresarials (CAE):

Abans de I'adjudicacié, I'empresa licitadora haura d’aportar I'avaluacio de riscos generals de 'empresa
i la modalitat preventiva adoptada, amb la signatura electronica de la persona responsable, segons la
normativa legal vigent. Un cop adjudicat el contracte, la persona encarregada de la coordinacid
d’activitats empresarials de SIRUSA sol-licitara, mitjancant la plataforma de gestié documental
habilitada, la resta de la documentacié de prevencid de riscos exigida per la legislacié aplicable (per
exemple, pla de prevencid, pla d’emergéncies, acreditacio de recursos preventius, etc.), d’acord amb
el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzada tota la documentacié relativa a PRL i CAE durant tota la
vigéncia del contracte. Qualsevol modificacid substancial en la seva organitzacio, riscos o0 modalitat
preventiva haura de ser comunicada a SIRUSA.

SIRUSA podra validar previament la documentacié actualitzada abans d’autoritzar I'accés a les
instal-lacions per a la prestacié dels serveis. La no actualitzacié o la incompatibilitat de la documentacié
podra suposar la suspensié d’accés fins a la seva correccio.

En cas de subcontractacié de part dels serveis, I'adjudicatari haura d’informar anticipadament al
departament de prevencié de riscos laborals de SIRUSA per a la gestié de la coordinacid d’activitats
empresarials amb la nova empresa, exigit les mateixes obligacions que a I'adjudicatari.

Per a més informacié sobre els procediments i protocols de coordinacié d’activitats empresarials,
I’adjudicatari pot adrecar-se a despadas@sirusa.es.

En ser obligatoria la inscripcié al RELI o ROLECE, el licitador proposat com a adjudicatari restara
eximit de presentar la documentacié relativa als requisits previs per a contractar amb
I’Administracié si aquesta documentacié consta en algun dels dits Registres.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Unié Europea
o signatari de I'Espai Economic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent d’operadors econdmics autoritzats
d’un Estat membre o bé mitjangant I'aportacié de la documentacié acreditativa dels aspectes
esmentats, que s’ha de presentar, en aquest Ultim cas, en el termini de set dies habils.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia definitiva i la
resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, es comunicara a les empreses afectades
perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de tres dies habils.

38


mailto:despadas@sirusa.es

JIRUSA

Si no es complimenta de manera adequada el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira el 3% del pressupost de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, i es procedira, en aquest cas, a demanar la mateixa documentacio al
licitador seglient, per I'ordre en queé hagin quedat classificades les ofertes (article 150.2 de la LCSP).

L’eventual falsedat en les declaracions del licitador podran derivar en causa de prohibicié de contractar
amb el sector public, segons la previsid de I'article 71.1.e) de la LCSP, aixi com en causa de resolucié
d’aquest contracte (en cas de coneixer-les amb posterioritat a la seva formalitzacid).

Aixi mateix, el licitador que no complimenti el que estableix aquesta clausula dins el termini assenyalat,
amb concurréncia de dol, culpa o negligéncia, podra ser declarat en prohibicié de contractar segons el
que preveu |'article 71.2. a) de la LCSP.

Tota la documentacié a presentar pels licitadors ha de ser copia que tingui caracter d'autentica conforme
a la legislacio vigent en la materia o copia simple o fotocopia.

Excepcionalment, quan la rellevancia del document ho exigeixi o existeixin dubtes derivats de la qualitat
de la copia, SIRUSA pot sol-licitar I'acarament de les copies aportades, i per aixo podra requerir I'exhibicié
del document o de la informacié original.

Els licitadors es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin, estant subjectes a les
conseqiencies que la normativa preveu per al cas que no quedi acreditada la veracitat del document.

Els documents han de presentar-se en llengua catalana o castellana. La documentacioé redactada en una
altra llengua haura d'acompanyar-se de la corresponent traduccié oficial a la llengua catalana o
castellana.

El licitador pot no aportar documents que hagin estat elaborats per qualsevol Administracié o que
hagin estat aportats anteriorment per l'interessat a qualsevol Administracio.

En aquest ultim cas, el licitador ha de presentar, de conformitat amb els articles 4 i 10 del Decret
6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels procediments administratius, una
comunicacié en la qual, de conformitat amb el model que figura en I'Annex 1 del citat Decret,
s'identifiqui el document no presentat, I'expedient, registre, base de dades o similar en que es troba
el document no presentat, amb indicacié del nombre o referéncia concreta o, si escau, el codi segur
de verificacié del document, i I'drgan que custodia el registre o I'expedient on obra el mateix. En
aquesta comunicacid ha d'autoritzar a I'drgan de contractacid a obtenir aquesta documentacié
mitjangant una transmissié telematica.

Aguesta facultat podra exercir-se sempre que, respecte dels documents que el licitador decideixi no
aportar i es conservin només en paper, no hagin transcorregut més de cinc anys des de la finalitzacié
del procediment en el qual es trobin.

En cas que els documents que el licitador decideixi no aportar estiguin incorporats en un expedient de
contractacido només pot fer Us de la facultat de no aportar-los quan, havent-hi resultat adjudicatari
d'aquell contracte, no hagin transcorregut més de cinc anys des de la seva formalitzacid, o bé quan, no
havent-hi resultat adjudicatari d’aquest, el licitador no hagi retirat la seva documentacié general o
aquesta no hagi estat destruida una vegada transcorreguts els terminis per a la interposicié de
recursos, en els termes que, si escau, s'hagin establert en aquest PCAP.
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2.10. Garantia definitiva

2.10.1. Uimport de la garantia definitiva i les formes en que es pot prestar és el que s’assenyala a
I’apartat | del quadre de caracteristiques.

En el cas d’'unidé temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida a I’apartat | del quadre de
caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

2.10.2. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

2.10.3. En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de la
garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicié
esmentada.

2.10.4. Quan a consequiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es mantingui la deguda proporcié
entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a
comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacid. A aquests efectes, no es
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una conseqiiéncia d’una revisié d’aquest
de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisid de preus en els contractes del sector
public de la LCSP.

2.10.5. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el

termini de quinze dies des de I'execucio.

2.10.6. En el cas que la garantia no es reposi s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i
s'exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitzacié.

2.11. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, d’acord amb el que
preveu l'article 152 de la LCSP.

2.12. Adjudicacio del contracte

2.12.1. Presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 2.9. d’aquest PCAP I'drgan de
contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa proposada com a adjudicataria.

2.12.2. L’organ de contractacid no podra declarar deserta una licitacid quan hi hagi alguna oferta o
proposicid que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest PCAP.

2.12.3. L’adjudicacié del contracte es notificara a tots els participants en la licitacié amb el contingut
previst a I'article 151 de la LCSP.
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2.13. Formalitzacid i perfeccid del contracte

2.13.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

2.13.2. El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, corrent del seu
carrec les corresponents despeses.

2.13.3. La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglients
a aquell en que s’efectui la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores a qué es refereix la
clausula anterior.

2.13.4. Previament a la signatura del contracte, el representant de I'adjudicatari haura de presentar
davant I'0rgan de contractacio:

- Si I'adjudicatari fos una unié temporal d’empreses, escriptura publica de la seva
constitucid, CIF assignat i nomenament de representant amb poder suficient.

2.13.5. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I’apartat anterior per causes imputables
a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en
concepte de penalitzacid, que es fara efectiu, en primer lloc, contra la garantia definitiva, si s’ha
constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I’'empresa en prohibicié de contractar, d’acord
amb I'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a SIRUSA, s’haura
d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a
I'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb 'ordre en que hagin quedat
classificades les ofertes.

2.13.6. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacié.

2.13.7. La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament al Perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara per la seva inscripcié al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, les dades basiques sense perjudici de I'obligacid de comunicar
posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.

Les dades contractuals comunicades al Registre public de contractes seran d’accés public amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de

confidencials.

3. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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3.1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb el previst a apartat M del quadre de caracteristiques.

3.2. Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els Plecs i conforme amb
les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa o empreses contractistes la persona
responsable del contracte.

3.3. Programa de treball

3.3.1. 'empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball quan
aixi es determini a I'apartat T del quadre de caracteristiques.

3.4. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

3.4.1. 'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

3.4.2. Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis totals o
parcials, per causes que li siguin imputables, SIRUSA podra optar, ateses les circumstancies del cas, per
la resolucid del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i
condicions establertes en els articles 193 i 194 i seglients de la LCSP.

SIRUSA tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per causes que li
siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un

termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part
de SIRUSA.

3.5. Penalitats

3.5.1. Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions
del contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una péerdua amb relacié a les
exigeéncies especificades en aquest PCAP i en el PPTP.

3.5.2. La comissid d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les seglients penalitzacions contractuals:

a) Per incompliment de les condicions especials d’execucié:

L'incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en el PCAP donara lloc
a la imposicié al contractista de les seglients penalitats:
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Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d’adjudicacié del contracte, llevat que,
motivadament, I'0rgan de contractacid estimi que I'incompliment és greu o molt greu, que podran
elevar-se fins a un 5% o fins a un maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en I'incompliment
podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d’execucid podra verificar-se per I'organ

de

contractacid en qualsevol moment durant I'execucié del contracte i, en qualsevol cas, es

comprovara en el moment de la recepcié del servei.

b) Per compliment defectuds:

i)
j)

k)

Infraccions molt greus:

Incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laborals segons el dret
europeu, estatal o convenis col-lectius aplicables, especialment els de I'annex V de la LCSP.
Obstaculitzacio o negativa a la supervisié del servei per part de SIRUSA.

Actuacions col-lusories o fraudulentes que falsegin la competéencia.

Desobediencia reiterada (tres o més vegades) a instruccions escrites de SIRUSA.

Incompliment greu de les obligacions laborals, de seguretat social o de prevencid de riscos laborals
del personal assignat al servei.

Falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil o impagament de la prima.

Interrupcio injustificada i no comunicada del servei.

Comissid de robatoris o furts durant la prestacid del servei.

Conductes fraudulentes, falses o deslleials en I'execucié del contracte.

Maltractament verbal o fisic a usuaris o personal de SIRUSA.

Incompliment greu de les especificacions técniques i requeriments del PPTP.

Manca d’adscripcio efectiva dels mitjans personals i materials compromesos en I'oferta.

La comissiod de tres infraccions greus.

Infraccions greus:

Desatencid a les instruccions puntuals del responsable del contracte.

Realitzacié d’actes de difusio sobre el servei sense autoritzacio previa.

Manca de respecte als principis etics i deontologics propis del sector TIC.

Incompliment de les normes de confidencialitat establertes.

Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte en tasques de seguiment o avaluacio.
Manca dels elements de seguretat (logica o fisica) necessaris per a la prestacié del servei.
Incompliment dels terminis parcials establerts per a resolucié d’incidéencies o execucié de tasques
de consultoria.

Disminucié evident de I'activitat o negligencia en el suport técnic que comprometi el bon
funcionament de les TIC.

Modificacié unilateral de serveis o protocols sense justificacio o notificacié previa.

Execucid incorrecta de tasques contrariament a les instruccions donades pel responsable del
contracte.

Reiteracio de tres infraccions lleus.

Infraccions lleus:
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a) No comunicar amb diligéncia les incidéncies, deficiencies o errors detectats en el servei.

b) Falta de respecte a I'usuari final, personal de SIRUSA o qualsevol col-laborador durant la prestacié
del servei.

c) Errors repetitius en la facturacié o manca d’ajustament al format i informacié requerida (incloent-
hi la relacié d’hores treballades realment).

S’'imposaran penalitats per compliment defectuds en els seglients termes:

e Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, llevat que,
motivadament, I'0rgan de contractacid estimi que I'incompliment és greu o molt greu, que
podran elevar-se fins a un 5% o fins a un maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio
en I'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

e En qualsevol cas, la imposicié de penalitzacions no eximeix al contractista de I'obligacié que
legalment li pertoca pel que fa a la reparacié dels defectes.

c) Per incomplir criteris d’adjudicacié:
S’'imposaran al contractista penalitats per incomplir els criteris d’adjudicacié en els seglients termes:

e Si, durant I'execucid del contracte o al moment de la recepcid, s’aprecia que, per causes
imputables al contractista, s’ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en la
seva oferta.

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, llevat que,
motivadament, I'0rgan de contractacid estimi que I'incompliment és greu o molt greu, que podran
elevar-se fins a un 5% o fins a un maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en I'incompliment
podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

d) Incompliment de les obligacions essencials:

L'incompliment de les obligacions essencials del contracte podra donar lloc a la resolucié del contracte
per aplicacié de I'article 211. f) de la LCSP i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el
pagament dels salaris o I'aplicacid de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa.

e) Incompliment per part del contractista en materia de residus i gestié mediambiental:

En el cas que un contractista incompleixi la llei de residus i/o especificacions de SIRUSA en mateéria de
gestié mediambiental i de residus, detectant-se per exemple que I'abocament dels residus no es duu
a un abocador autoritzat, ni es separen els materials en contenidors independents, SIRUSA, previ
requeriment per escrit al contractista atorgant-li un termini improrrogable per a la correccié dels
errors, podra imposar una penalitzacié economica equivalent al 0,06% del preu del contracte per dia
de retard.

Per a la imposicio de la penalitzacidé corresponent, I'd0rgan de contractacié tindra en consideracid els
seglients criteris de graduacié:
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- Lagravetat de la infraccié comesa

- Laimportancia econdmica

- L’existencia d’intencionalitat

- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

- Lareincidencia, per incdrrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la mateixa
naturalesa

- Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte

- El benefici obtingut pel contractista.

3.5.3. Sera competent per a la imposicid de les penalitzacions I'drgan de contractacid, a proposta dels
serveis técnics i previa audiéncia al contractista.

3.5.4. l'import de les penalitats se satisfara a SIRUSA per part del contractista i en el termini que se li
atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d’aquest termini, les penalitats
es faran efectives d’acord amb la prelacié segient:

- Deduccié en la factura que pugui aprovar I'0rgan competent de SIRUSA després de la imposicié
de la penalitat, encara que I'adjudicatari hagi transmés el dret a cobrament de la factura tal
com preveu l'article 200 de la LCSP.

- Quan no sigui possible deduir la penalitat i/o indemnitzacié de la factura o quan I'import
d’aquestes sigui insuficient, s’'incautara la garantia definitiva en 'import necessari per cobrir
la penalitat i/o indemnitzacié proposada. A tal efecte, I’adjudicatari haura de completar la
garantia incautada.

- Quan l'abonament de I'import de les penalitats i/o indemnitzacions no quedi cobert en la seva
totalitat per la garantia definitiva, SIRUSA podra utilitzar els mitjans d’execucié forcosa que
preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

La imposicié de les penalitats tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per
part de SIRUSA.

3.6. Persona responsable del contracte

El responsable del contracte és el que es designa a I'apartat A5 del quadre de caracteristiques
d’aquest PCAP i que exercira les funcions establertes a I'article 62 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els Plecs.

Funcions del Responsable del contracte:

La finalitat ultima de la figura del responsable del contracte és contribuir al compliment exacte de les
prestacions que constitueixin I'objecte del contracte.

A tal fi, '0rgan de contractacid designa responsable del contracte, al qui correspondra, amb caracter
general, supervisar I'execucid del contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
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a fi d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada assenyalant el ritme d’execucié
convenient, aixi com reforcar el control del compliment del contracte i agilitzar la solucié de les
diverses incidéncies que puguin sorgir durant la seva execucid i, en particular, entre d’altres podem
destacar les seglients:

a) Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

b) Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les previstes en els plecs
com en la proposta o oferta.

c) Dirigir a I'adjudicataria les indicacions i instruccions oportunes per assegurar la correcta realitzacié
del servei.

d) Assumir la interlocucié amb la coordinadora técnica o responsable designada per I'adjudicataria.

e) Vetllar perque I'empresa contractada acrediti la obligacié que les persones treballadores destinades
a I'execucio del contracte estiguin afiliades i alta en la Seguretat Social.

f) Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a I'objecte de solucionar qualsevol
incident en I'execucié de I'objecte del contracte, en els termes que més convinguin a l'interés public.

g) Resoldre les incidéncies sorgides en |’execucié del contracte.

h) Informar en expedients de reclamacié de danys i d’incautaciéd de la garantia definitiva o be
supervisar I'informe emés per la direccié facultativa quan es tracti de contractes d’obres.

i) Proposar la imposicié de penalitats (assenyalant-ne la seva graduacid i consulta amb el departament
de contractacio publica de SIRUSA).

j) Proposar si s’escau la prorroga del contracte amb la suficient antelacié a la de la data de finalitzacid.
k) Informar amb caracter previ a les recepcions parcials i/o totals.

[) Informar en expedients de devolucié o cancel-lacié de garanties.

m) Proposar I'ampliacié del termini d’execucid establert.

n) En el cas de modificacions contractuals, el responsable haura d’emetre informe sobre:

a. Si la modificacid proposada esta prevista al plec: caldra informar sobre la concurréncia de les
condicions, limits i abast de la modificacid i el seu ajust respecte del previst al plec.

b. Si la modificacid no esta prevista al plec: en I'informe s’haura de justificar suficientment la
concurréncia d’algun dels suposits i tramitar el corresponent expedient.

Aixi mateix I'informe haura de pronunciar-se en relacié a que les prestacions que s’inclouen en la
modificacié proposada sén les estricament imprescindibles per satisfer I'interés public al-legat i no
suposen una modificacié substancial del mateix.

El responsable del contracte unicament podra proposar la modificacio a I’organ de contractacio,
sense que en cap cas pugui ordenar la realitzacié dels treballs objecte de la modificacio I'adjudicatari
del contracte sense que préviament aquesta hagi estat autoritzada i formalitzat el contracte, d’acord
amb el procediment legalment establert.

[) Informar sobre el compliment de les condicions especials d’execucid, si s’haguessin establert al
contracte, en cas que n’hi hagin.

m) Informar sobre les sol-licituds de bona execucid de prestacions contractades per a I'expedicié de
certificacions.
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n) Acordar en cas d’urgent necessitat, les mesures necessaries per aconseguir o restablir el bon ordre
en l'execucié d’alld pactat, o quan el contractista, o persones d’ell dependents, incorri en actes o
omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, havent de donar compte a
I’d0rgan de contractacid.

o) Proposar els reajustaments d’anualitats.
p) Proposar i/o informar respecte de la suspensio de I'execucié de la prestacio.

q) Assistir a I'acta de recepcid i subscriure’n I'acta de recepcié o document que acrediti la conformitat
o disconformitat en el compliment, sens perjudici del que més endavant es dira respecte de la funcié
dels técnics supervisors en els contractes d’obres.

s) Conformar les factures en els terminis i condicions establerts en la instruccié sobre facturacio de

SIRUSA, en especial caldra tenir en compte I'establert respecte del termini maxim de conformitat de
les factures, de cara a evitar el meritament d’interessos de demora per retard en el pagament.

En especial, els responsables s’abstindran d’ordenar cap canvi en I'execucio de la prestacio
contractada que pugui suposar un increment de despesa que no hagi estat préviament autoritzat
per I’organ competent pel procediment legalment previst.

t) Inspeccionar i ser informat, quan ho sol-liciti, del procés de realitzacié del servei que hagi de ser
entregat o s’estigui prestant, podent ordenar o realitzar per ell mateix analisis, comprovacions, estudis,
enquestes, assajos, proves o explicacions sobre la metodologia o elements que es segueixin o empren,
establir sistemes de control de qualitat i dictar les disposicions que estimi oportunes per a I'estricte
compliment d’allo convingut.

u) Emetre informe en els expedients de cessié del contracte.

w) Donar compte a I’organ de contractacid, a requeriment d’aquest, de totes les actuacions realitzades
com a responsable del contracte.

x) En general, totes aquelles d’assegurament del compliment del contracte en els termes establerts al
plec de clausules administratives, al plec de prescripcions tecniques i a I'oferta de I'adjudicatari i demés
normativa que resulti.

3.7. Organ de contractacié

L'organ competent per a l'adjudicacié d’aquest contracte és el que consta a I'apartat A2 del quadre
de caracteristiques.

3.8. Resolucioé d’incidencies

Les incidéncies es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.
3.9. Resolucid de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I’execucié del contracte es
pot sol-licitar un informe técnic extern a SIRUSA i no vinculant.
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4. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
4.1. Abonaments a 'empresa contractista

4.1.1. l'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el PPTP, per mitja dels
documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

S’haura d'acompanyar cada factura amb una relacié detallada de les hores efectivament realitzades
durant el periode corresponent. Aquesta relacié haura d’incloure, com a minim, la data, la franja
horaria, la persona que ha prestat el servei i els serveis prestats, si escau.

La factura no es considerara validament presentada fins que no s'hagi lliurat aquesta documentacio
complementaria, i I'drgan gestor podra requerir aclariments o validacions addicionals abans de
procedir a la seva aprovacié i pagament.

4.1.2. El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacid de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en
I'article 198 i 243 de la LCSP.

4.1.3. La factura es presentara al punt general d'entrada de factures de SIRUSA durant els trenta dies
seglients a la finalitzacid de les prestacions de cadascuna de les mensualitats, factura que haura de
complir tots els requisits formals i materials exigibles normativament.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret 1619/2012, de 30
de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacio, els

seglients extrems previstos a |'apartat segon de la Disposicié addicional 32 de la LCSP, aixi com en la
normativa sobre facturacié electronica.

Identificacié de I'6rgan de contractacio: D’acord amb el previst a I'apartat A2 del quadre de
caracteristiques.

Identificacié del destinatari: Haura de consignar en la factura el nom del responsable del contracte
determinat en l'acord d'adjudicacié del contracte, aixi com el nimero de I'expedient.

Aixi mateix, haura de consignar les seglients dades:

Organ gestor: SIRUSA
Unitat tramitadora: Facturacio

4.1.4. El pagament del preu es dura a terme per SIRUSA en el termini de trenta dies comptadors a
partir de la data d'aprovacid de la corresponent factura per I'6rgan competent, que haura de produir-
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se en tot cas en el termini de trenta dies comptadors a partir de la realitzacid de la prestacié mensual
sempre i quan el contractista hagi presentat en el Registre general en I'esmentat termini la
corresponent factura.

El responsable del contracte designat per I'0rgan de contractacid comprovara i validara la
corresponent certificacid dels treballs, aplicant els preus d'aquest contracte i tenint en compte la
millora presentada per I'adjudicatari i deduint en el seu cas les penalitzacions corresponents.

El termini de pagament de les factures es realitzara d'acord amb I'establert a la Llei 15/2010, de 5 de
juliol, de modificacié de la Llei 3/2004 de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

4.2. Responsabilitat de ’'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis realitzats, aixi
com també de les conseqiiencies que es dedueixin per SIRUSA o per a terceres persones de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucid del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risci ventura i esta obligada a indemnitzar els danys
i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions que requereixi
I’execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqliencia
immediata i directa d’una ordre de I’Administracid.

4.3. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectiva d’aquests pagaments a I'0rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar els serveis les mesures destinades a
promoure la igualtat entre homes i dones.

d) Aixi mateix, ha de comunicar a SIRUSA, mitjancant la persona que és la responsable del
contracte, les incidencies que puguin sorgir durant I'execucié, a I'efecte de I'oportuna
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informacié a la ciutadania i a les administracions afectades, i a realitzar les actuacions
d’informacid, en el cas que SIRUSA aixi ho requereixi. L'empresa contractista ha d’assumir el
cost d’altres mesures d’informacié a la ciutadania i a les persones usuaries que SIRUSA
decideixi dur a terme i que es concretin en el PPTP.

L'empresa contractista, amb relacid amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

El contractista ha de tenir subscrita una asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil que
pogués derivar-se de |I'execucié dels serveis. Aquesta polissa haura d’estar en vigor durant tota
la durada del contracte.

Aquesta polissa I’haura de subscriure amb una entitat de reconeguda solvéncia.

En relacid amb la polissa, SIRUSA realitzara periodicament controls de la polissa contractada
per I'empresa contractista, per tal de comprovar I'abast de la seva cobertura i la seva
permanent vigéncia.

L'empresa contractista estara obligada a lliurar també al responsable del contracte copia de
les polisses i de I'Gltim rebut de pagament, a l'inici del contracte i, en el termini maxim d’un
mes, de les modificacions i/o renovacions d’aquesta polissa.

L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucié de |'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

4.4. Prerrogatives de SIRUSA
Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en 'article 190 de la LCSP.

L'exercici de les prerrogatives de SIRUSA es dura a terme mitjan¢ant el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP.

4.5. Modificacié del contracte
4.5.1. El contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de

la LCSP.

4.5.2. Modificacions previstes: La modificacid del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les
condicions, I'abast i els limits que es detallen a I’apartat N del quadre de caracteristiques.
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Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista. En cap cas la modificacié del
contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

4.5.3. Modificacions no previstes: La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només
podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I’article 205 de
la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en 'article 207 de la LCSP.

Aguestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament
o conjuntament, una alteracid en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte,
IVA exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I'0rgan de contractacié amb la conformitat
prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la
causa prevista en |'article 211.1.g) de la LCSP.

4.5.4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I’article
153 de la LCSP.

4.5.5. L'anunci de modificacid del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa contractista
i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacid de la modificacio,
tant els que aporti I’'empresa adjudicataria com els que emeti I’0rgan de contractacid, es publicaran en
el Perfil de contractant.

4.6. Suspensio del contracte

4.6.1. Si SIRUSA acorda la suspensid del contracte o la suspensié té lloc per I'aplicacié del que disposa
I'article 198.5 LCSP, s’ha d’estendre una acta, d’ofici o a sol-licitud del contractista, en la qual s’han de
consignar les circumstancies que I’han motivada i la situacio de fet en I’execucié d’aquell.

4.6.2. Un cop acordada la suspensid, SIRUSA ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis
efectivament soferts per aquest amb subjeccio a les regles recollides a I'article 208 LCSP.

4.7. Clausula ética

4.7.1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de SIRUSA, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacio
publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacid publica i se’ls
aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase
del procediment de contractacid d’acord amb el grau d’intervencid i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

Tanmateix les empreses contractistes i els licitadors han d’adequar la seva activitat als principis etics i
a les regles de conducta establerts al codi étic de proveidors, el qual es pot consultar en la pagina web

de SIRUSA en el seglient enllag:

http://www.sirusa.es/documents/site/public documentation/ES ethical code.pdf
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La presentacid de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat
gue formen part de la relacié contractual.

4.7.2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les prestacions
a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en I'execucio dels serveis objecte del present contracte. Si durant
I’execucid del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'0rgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'0rgan de contractacidé en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes amb relacid
amb I'Administracié o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

4.7.3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacid tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no
tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

4.7.4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio del contracte.

Les consequencies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglients:
- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 4.7.2 s’estableix una penalitat minima
de 0,60 € per cada 1.000,00 € del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma

justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada
pel perjudici causat a lI'interes public, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de
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I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu
del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del qué preveu la lletra d) de I'apartat 4.7.2 I'0rgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de competéncia.

- En el cas d’incompliment del qué preveu la lletra e) de I'apartat 4.7.2 I'0rgan de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya
perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara en coneixement
de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin competents per rad
de la matéria.

4.8. Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en materia laboral i de seguretat
social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s'aprova el text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre Prevencid de Riscos Laborals, i del Reglament dels serveis
de prevencid, aprovat per Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes que es
promulguin durant I'execucioé del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del contracte les
normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacid, si bé en tot cas, |'adjudicatari estara
obligat a complir les condicions salarials dels treballadors conforme al Conveni Col-lectiu sectorial de
aplicacio.

Aixi mateix, de conformitat amb el que estableix I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del contracte esta obligat a
subministrar a I'Administracié, previ requeriment, tota la informacié necessaria per al compliment de
les obligacions previstes en I'esmentada norma aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit
se SIRUSA.

No hi ha d'haver cap vinculacié laboral entre el personal que es destini a I'execucié del contracte i
SIRUSA, ja que aquell queda expressament sotmes al poder direccional i d'organitzacid de I'empresa
adjudicataria en tot ambit i ordre legalment establert i essent, per tant, aquesta I'Unica responsable i
obligada al compliment de totes les disposicions legals que resultin aplicables al cas, especialment en
materia de contractacid, Seguretat Social, prevencid de riscos laborals i tributaria, ja que aquest
personal en cap cas tindra vinculacio juridic-laboral amb SIRUSA, i aixd0 amb independéncia de les
facultats de Control i Inspeccid que legal i / o contractualment corresponguin al mateix.

En cap cas I'entitat contractant podra instrumentar la contractacid de personal a través del contracte
de serveis. A |'extincié dels contractes de serveis, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les
persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'ens, organisme o
entitat del sector public contractant. Amb aquesta finalitat, els empleats o responsables de
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I'Administracio s'han d'abstenir de realitzar actes que impliquin I'exercici de facultats que, com a part
de la relacié juridic laboral, li corresponen a I'empresa contractista.

4.9. Deure de confidencialitat
En relacié amb la confidencialitat és aplicable el que disposa |'article 133 LCSP.

Sens perjudici del que estableix la legislacid en materia d’accés a la informacié publica i de les
disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacid i a la informacié que ha de donar- se als
candidats i als licitadors, aquests podran designar com a confidencial la informacio referida a secrets
técnics o comercials aportada conjuntament amb les ofertes, aixi com aspectes confidencials
d’aquestes. Els organs de contractacid podran difondre aquesta informacié sense el seu consentiment
si es considera que la confidencialitat manifestada no es aplicable en quant no es tracta d’informacio
que la seva revelacio I'hi pugui causar un perjudici

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié
a la qual tingui accés a causa de I'execucié del contracte i que aixi hagi estat qualificada en els Plecs o
en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de tractar-se com a tal.

4.10. Proteccié de dades de caracter personal

En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE d’abril de 2016, relatiu a
la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’ aquestes dades (“RGPD”),i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en matéria de proteccié
de dades, s’informa que Sirusa és el responsable del tractament de les dades que els licitadors facilitin.
Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les relacions
contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacid de les corresponents transaccions economiques
que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser comunicades a entitats bancaries per la
tramitacié dels pagaments o cobraments, a I’Agéncia Tributaria per tramitacions o declaracions fiscals,
i en el seu cas, a organs administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en
contestacid a requeriments emesos per dits organs. Aixi mateix, tercers interessats en els
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan sigui necessari
i acreditin legitimacio en relacid a I'objecte de la licitacio.

Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les finalitats descrites,
per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execucié de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I’ execucié de les relacions contractuals o pre-contractuales en
compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la normativa d’arxiu
aplicable, respectant els periodes de prescripcié de les responsabilitat que es poden derivar.

Per I'exercici dels drets d’accés, rectificacid, oposicid, supressid, limitacié o portabilitat de les dades
caldra fer la peticié, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que acrediti la seva identitat:

e per carta a la seu de Sirusa
e per correu electronic a dpd@sirusa.cat
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S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de I'autoritat Catalana de Proteccio
de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de dades d’aquesta entitat
en dpd@sirusa.cat

En el cas que per a I'assumpcié del contracte o en el seu desenvolupament, el contractista hagués de
tenir accés a dades personal per a una execucid i gestid correcte del concepte contractat, el
contractista se sotmet expressament al compliment del que s'estableix en els articles seglients sobre
seguretat de dades, secret professional, eliminacid i propietat de les dades i remissié al marc legal
vigent, i en tot cas haura de respectar en la seva integritat el RGPD , i la LOPDGDD, i la normativa de
desenvolupament, de conformitat amb el que estableix la disposicié addicional vint-i-cinquena de la
LCSP.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucié
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracid contractant
responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissié a tercers fora de I’estricte ambit de I’execucié directa del contracte, i caldra
gue es signi el corresponent acord d’encarregat de tractament on es reguli les condicions que
I’adjudicatari haura de respectar en el tractament de les dades responsabilitat de I’Administracid
contractant.

Seguretat de les dades: El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus técnic
i organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracid,
pérdua, tractament, divulgacié, duplicacié o accés no autoritzat, tenint en compte l‘estat de la
tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, tant si provenen de I'accié
humana o de mitja fisic o natural.

Deure de secret professional: El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus
tecnic i organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva
alteracio, perdua, tractament, divulgacid, duplicacié o accés no autoritzat, tenint en compte |‘estat de
la tecnologia, les dades emmagatzemadesii els riscos a qué estan exposades, tant si provenen de I'accié
humana o de mitja fisic o natural.

Responsabilitat de les dades personals : El contractista reconeix expressament que les dades de
caracter personal a les que es refereix el present document, sén d’exclusiva responsabilitat t de
SIRUSA, per la qual cosa no podra aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent a la del servei
contractat, ni cedir-les a tercers, ni tan sols per a I'execucié del present contracte, en régim de
subcontractacio, fora dels termes pactats en I'encarrec.

Eliminacié de les dades: El contractista s’obliga a trametre a SIRUSA, un cop finalitzat I’encarrec, i en
un termini no superior a vuit dies, un document de reconeixement explicit de I'eliminacié de les dades

cedides en qualsevol format i suport.

5. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS
DEL CONTRACTE

5.1. Successio
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En el suposit de fusid d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara
vigent amb I’entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els drets
i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacid o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de prohibicio
de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacid del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’'empresa contractista ha de comunicar a I'd0rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi produit.
En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissid o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de 'escissid o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la
capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplacar, a
criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atés el risc que suposi
aquesta ultima entitat. En tot cas, I’antiga garantia definitiva conserva la seva vigéencia fins que estigui
constituida la nova garantia. Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucid per culpa de I'empresa contractista.

5.2. Cessid

Si aixi es fa constar a I’apartat O del quadre de caracteristiques.

La cessio esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies regulades a la LCSP.

5.3. Subcontractacio

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la prestacid objecte
d’aquest contracte, si aixi es fa constar a I’apartat P del quadre de caracteristiques.

La subcontractacid esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies regulades en I'article
215 de la LCSP.

5.4. Revisid de preus

D’acord amb el que es preveu a I'apartat Q del quadre de caracteristiques.
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6. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
6.1. Recepcid i liquidacid

6.1.1. La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i
311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

6.1.2. SIRUSA determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié de
les prestacions contractades i I’'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqtien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes
imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacié
de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

6.2. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat a I’apartat R del quadre de caracteristiques.

6.3. Resolucio del contracte

Per les causes de resolucié del contracte, la seva aplicacié i els efectes d’aquesta, s’estara al que
disposa la LCSP, concretament als articles 211, 212, 213 i 313 de la LCSP.

Seran causes de resolucio del contracte aquelles estipulades a I'article 211, i I'article 313 de la LCSP,
aixi com les que s’especifiquen a continuacié:

- Incompliment reiterat de les obligacions essencials.
- Incompliment reiterat de les condicions especials d’execucié qualificades com a obligacions
essencials.
- Les causes definides als punts c), d) i f) de I'article 294 de la LCSP, d’acord amb el que s’estableix
a I'article 312 de la mateixa llei.
Es considera incompliment reiterat aquella situacié en que s’hagi incorregut en un incompliment que
derivi en una sancid i un requeriment d’esmena per part de SIRUSA, i posteriorment s’hagi ignorat o
no satisfet aquest requeriment.

6.4. Causes d'extincio

L'extincio del contracte es produira pel seu compliment i la resta d’actes posteriors o bé per la seva
resolucid.

7. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL
7.1. Regim de recursos

7.1.1. Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacio i
I’extincid d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui,
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d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

7.1.2. Els acords que adopti I’0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracié
sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
legislacié basica del procediment administratiu comd, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa
administrativa.

7.2. Arbitratge

Es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que
puguin sorgir entre I’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti
de materies de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I’extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’arbitratge.

7.3. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

7.4. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les qlestions

litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacid, els efectes, la modificacid i
I’extincio d’aquest contracte.

Tarragona, a data de la signatura electronica.
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8. ANNEXOS
Annex 1. Model de declaracio responsable
(A inserir en el Sobre unic)
| Persona fisica
.......................... , amb DNI nim. .............cccveeeee, €n nom propi, amb domicili @ ......cccccvnivveeeennnnn.

(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic ..........ccccveeenneee. itelefon ...veeeeeiiiiiiiinn,

' Persona juridica

............................... , amb DNl nim. .....cceeeeeeeeee,,  €n representacid de I'empresa
.................................. amb CIF nim. ........ccceecccvrrvveeneeee.., @amb domicili @ oo,
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic .......ccccevevieeeernnen. i teléfon

Assabentat/da del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques
particulars que regeixen el procediment del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” accepto
integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, em comprometo a
complir-les estrictament, DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

1. PERSONALITAT JURIDICA | REPRESENTACIO
[ persona fisica

" Persona juridica: Que tinc la capacitat d’obrar suficient per participar en aquesta licitacio.

Que la societat que represento es va constituir amb escriptura publica de data ............. , davant el
notaride .......coceuveeee. ,Sr./Sra. v, ,amb num. de protocol .............. ,iesvainscriure en el Registre
mercantil de ................. .

Que les dades referents a I'atorgament dels poders de representacié de la societat consten:
" Enla mateixa escriptura publica.

[ En I’escriptura publica de data ...., davant el notari de .......... ,Sr./Sra. ceeeeene, , amb nUum. de
protocol ..................

" Persona juridica no espanyola d’un Estat membre de la Comunitat Europea o signatari de
I'acord sobre I'Espai Economic Europeu:

[ Que la societat es troba inscrita en el registre/disposa dels corresponents
certificats que s’indiquen a I’'annex | del RLCAP, i que se sotmet a la jurisdiccio
dels jutges i tribunals espanyols en qualsevol ordre, per a totes les incidencies
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gue de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si
és el cas, al fur jurisdiccional estranger que correspongui al licitador.

' Persona juridica no espanyola d’un Estat no membre de la Comunitat Europea ni signatari de I'acord
sobre I'Espai Economic Europeu:

" Que la societat ostenta la corresponent capacitat d’obrar, i que se sotmet
a la jurisdiccio dels jutges i tribunals espanyols en qualsevol ordre, per a totes
les incidencies que de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte,
amb renuncia, si és el cas, al fur jurisdiccional estranger que correspongui al
licitador.

2. PROHIBICIONS PER CONTRACTAR

Que ! noem trobo/ | la societat no es troba incurs/a en cap de les prohibicions per a contractar
conforme I'article 71 de la LCSP.

3. INCAPACITAT | INCOMPATIBILITAT PER CONTRACTAR

' Queenels organs de govern i administracié d'aquesta empresa, no hi forma part cap persona que
estigui compresa en cap de les causes d'incapacitat i incompatibilitat per contractar amb les
corporacions locals.

4. OBLIGACIONS TRIBUTARIES | DE LA SEGURETAT SOCIAL

[ Que estic/la societat esta donat/da d’alta a I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria en el cens
d’empresaris professionals i retenidors i que estic/la societat esta al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, per aquest
motiu:

[ Em comprometo, en el moment que m’ho requereixi SIRUSA, a aportar la documentacié
acreditativa del compliment de les meves obligacions tributaries i de la Seguretat
Social/obligacions tributaries i de la Seguretat Social de la societat i dels requisits establerts a la
LCSP i als Plecs objecte d’aquesta licitacio.

[ Autoritzo a SIRUSA a sol-licitar a I’Agencia Estatal d’Administracio Tributaria les dades relatives
al compliment de les meves obligacions tributaries/obligacions tributaries de la societat, per tal
de comprovar el compliment dels requisits establerts de la LCSP i demés normativa de
desenvolupament, en aquesta licitacio.

| Autoritzo a SIRUSA a sol-licitar a la Tresoreria General de la Seguretat Social les dades relatives
al compliment de les meves obligacions/obligacions de la societat, per tal de comprovar el
compliment dels requisits establerts a la LCSP i demés normativa de desenvolupament, en
aquesta licitacid.

I Autoritzo a SIRUSA a comprovar el compliment d’estar al corrent de pagament dels deutes
amb el mateix.
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5. CONFLICTE D’INTERESSOS

' Que dels organs de govern i administracié d’aquesta societat, no forma part cap de les persones a
qui es refereixen les Lleis 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié dels conflictes d’interessos dels membres
del Govern i dels alts carrecs de ’Administracié General de I'Estat i 13/2005, de 27 de desembre, del
régim d'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat. Igualment, que ni aquesta
societat, ni cap dels membres dels organs de govern i administracid, estan compresos en les causes
d’incapacitat i incompatibilitat per contractar amb SIRUSA.

6. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

' Que estic/la societat esta en possessid de les condicions minimes de solvéncia economica i
financera i professional o técnica determinades en el PCAP.

- Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat (ROLECE) o en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI).

7. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA VIGENT PEL QUE FA L’ACTIVITAT

" Que compleixo/la societat compleix tots els requisits i obligacions que exigeix la normativa vigent
pel que fa a I'obertura, la instal-lacid i el seu funcionament legal.

8. PLANTILLA DE L'EMPRESA INTEGRADA PER UN NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES AMB
DISCAPACITAT NO INFERIOR AL 2%

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacié vigent.

Lol
T NO
L NO obligat per normativa

9. PLA D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE LES DONES | ELS HOMES

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

Y
T NO
" NO obligat per normativa

10. ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

" Em comprometo disposar d’una una asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil que pogués
derivar-se de I'execucio del contracte.
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11.COMPLIMENT DE TOT ALLO QUE ESTABLEIX LA LLEI ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DESEMBRE,
DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS | GARANTIA DELS DRETS DIGITALS

' Quesi I'empresa esdevé contractista, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en relacié
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte, ial que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

D’acord amb l'article 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades, s’informa al contractista i al seu personal, que:

a) Unicament accedira a les dades personals de clients i demés persones fisiques relacionades
amb la contractacio si tal accés fos necessari per complir amb les obligacions establertes en
el contracte objecte de la present licitacid.

Es compromet a:
e Utilitzar les dades de caracter personal a qué tingui accés Unicament i exclusiva per complir
amb les seves obligacions contractuals amb la contractant.

e Observar i adoptar quantes mesures de seguretat siguin necessaries per assegurar la
confidencialitat, secretiintegritat de les dades de caracter personala que tingui accés, aixi com
a adoptar en el futur quantes mesures de seguretat siguin exigides per les lleis i reglaments
destinats a preservar el secret, confidencialitat i integritat en el tractament automatitzat de
dades personals.

e Ano cedir en cap cas a terceres persones les dades de caracter personal a les que tingui accés,
ni tan sols a efectes de la seva conservacid.

12.0btencio de dades o documents:

' Que autoritzo a SIRUSA a obtenir directament dels organs administratius competents les dades
o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i amb la seguretat social que es
requereixin per procedir, si s’escau, a I'adjudicacié del contracte

13.Aportacié de documents:

' Que en cas de resultar proposat com a adjudicataria, em comprometo a aportar la documentacié
exigida en les bases que regeix la licitacio.
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14. Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI Correu electronic Numero de
autoritzada/es teléfon/mobil

Si I'adreca electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacid,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per

escrit a SIRUSA per tal de fer la modificacié corresponent o revocar I'autoritzacié de notificacio
electronica.

El licitador declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza per rebre
les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacid.

|, perqué consti, a efectes de poder contractar amb SIRUSA, signo aquesta declaracio, sota la meva
responsabilitat.

....................................... , amb data de signatura electronica.

Annex 2. Model declaracié de confidencialitat de dades i documents de I'oferta
(A inserir en el Sobre unic)

" Ppersona fisica

.......................... , amb DNI ndm. ......................, €0 nom propi, amb domicili @ .....cccevveeiiiiieeennnnns
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic ...........coueeeveeeeee. i telefon ..eveeeeieieene,

" Persona juridica

............................... , amb DNl num. ..., en representacié de I'empresa
.................................. amb CIF nUm. ......ccccccvvvvvvvvnvvnnnnnnn., @amb domicCili @ .eevvvvveeiiiieicieieeee e,
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic .......cccccccvviierieeennn. i telefon
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Assabentat/da del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques
particulars que regeixen el procediment del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” DECLARO SOTA
LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que els documents i dades presentades que considera de caracter confidencial, sén els seglients:

| perqué consti, signo aquesta declaracid responsable.

......................................... , a la data de la signatura electronica d’aquesta declaracid.
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Annex 3. Model declaracié de submissié als Tribunals espanyols/seu a Espanya

(A inserir en el Sobre unic només les empreses estrangeres)

" Persona fisica
.......................... , amb DNI nim. ..............ccueveeee., €n nom propi, amb domicili @ .....ccccvvvvveeeeenennnnn.
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic ..........ccccueeenneee. i telefon .,

" Persona juridica

............................... , amb DNl num. ..., en  representacié de I'empresa
.................................. amb CIF nim. ......cccceeeccvvrrvveneeeeeen,, @amb domicili @ .coccvvveeeeii,
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic .......cccccevevieeeernnen. i teléfon

Assabentat/da del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques
particulars que regeixen el procediment del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” DECLARA
RESPONSABLEMENT:

La submissid als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu propi fur.

Aixi mateix (empresa que no es trobi a la UE), declara sota la seva responsabilitat que té oberta una
sucursal a Espanya i ha designat persones apoderades o que la representi per a les seves operacions i

consta inscrita en el Registre Mercantil.

| perqué consti, signo aquesta declaracid responsable.

......................................... , a la data de la signatura electronica d’aquesta declaracid.
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Annex 4. Documentacio per a valorar els criteris objectius o valorables mitjancant formules

(A inserir en el Sobre )

' Persona fisica
.......................... , amb DNI nim. ..............ccuveeeee., €n nom propi, amb domicili @ .....cccccvvvvveeeeeeennnn.
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic ..........cccccveeenneee. i telefon ..evvevecicieieeennn,

' Persona juridica

............................... , amb DNl num. ..., en representacié de I'empresa
.................................. amb CIF nim. ......cccceeecvvvvrvveneeeeeen,, @amb domicili @ .occccvveeeeeiieii,
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic .......ccccccevevieeeennneen. i teléfon

Assabentat/da del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques
particulars que regeixen el procediment del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” accepto
integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, em comprometo a
complir-les estrictament, accepto integrament les condicions i obligacions que dimanen dels
esmentats documents, em comprometo a complir-les estrictament, i ofereixo la seglient proposta:

1. OFERTA ECONOMICA:

TOTAL IMPORT EN LLETRES: .....otiiiiiiiiiiiiiiiiiiniccincciineccs EUROS (IVA EXCLOS)
TOTAL IMPORT EN LLETRES: ....evviiiiiiiiiiiiiinn i EUROS (IVA INCLOS)
TOTAL IMPORT EN XIFRES: ...cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s EUROS (IVA EXCLOS)
TOTAL IMPORT EN LLETRES: .....oviiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiccincciincccs EUROS (IVA INCLOS)

2. Qualitat del servei de Help Desk:

Anys d'experiéncia en|Oferta (marcar Iopcio
funcions Help Desk ofertada)

3 anys
4 anys
5 anys
6 anys
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3. Qualitat del servei de Consultoria TIC :

Anys d'experiéncia en|Oferta (marcar Ilopcio
funcions  Consultoria | ofertada)
TiC
5 anys
6 anys
7 anys
10 anys

4. Temps de resposta virtual:

Oferta

Nivell de (indicar/escriure
Prioritat de la Puntuacié Puntuacio Puntuacio Limit I'opcid ofertada)
Incidéncia Excel-lent Bona Minima Acceptable
Critica (finsa 8
punts) <10 minuts <20 minuts <30 minuts | > 30 minuts
Prioritat Alta
(fins a 8 punts) | <30 minuts <1 hora <2 hores > 2 hores
Prioritat Normal
(finsa 4 punts) |<1 hora <2 hores <4 hores > 4 hores
Prioritat Baixa
(finsa 2 punts) |<2 hores <4 hores < 8 hores > 8 hores

5. Temps de resposta fisica (in-situ):

a) Temps de resposta in-situ per a Incidéncies Critiques:

Temps de

respos ta
presencial per
incidéncies CRITIQUES

a

Oferta (marcar 'opcié ofertada)

Igual o inferior a 30 min.

Igual o inferior a 60 min.

Igual o inferior a 120
min.

Igual o inferior a 180
min.

b) Temps de resposta in-situ per a Incidéncies de Prioritat Alta
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Temps de resposta | Oferta (marcar l'opcio ofertada)
presencial per a
incidéncies D’ALTA
PRIORITAT

Igual o inferior a 2
hores.

Igual o inferior a 4
hores.

Igual o inferior a 1 dia
laborable.

Igual o inferior a 2 dies
laborables.

|, perque consti, a efectes de poder contractar amb SIRUSA, signo aquesta oferta, sota la meva
responsabilitat.

....................................... , amb data de signatura electronica.
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Annex 5. Model de declaracié responsable d’adscripcié de mitjans materials i/o personal a I’execucié
del contracte

(A inserir en el Sobre unic)

' Persona fisica
.......................... , amb DNI nim. ..............ccueeeeee., €n nom propi, amb domicili @ .....ccccvvvveeeeeeeennnnn.
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic ..........ccccveeeenneee. i telefon ..evveveiiiieieeennn,

' Persona juridica

............................... , amb DNl num. ..., en  representacié de I'empresa
.................................. amb CIF nim. ......cccceeeccvvvvvveneeeeeen,, @amb domicili @ .cccvveeeeeiii,
(carrer, numero, localitat i codi postal), correu electronic .......cccccevevieeeernnen. i teléfon

Assabentat/da del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques
particulars que regeixen el procediment del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)”, es compromet
adscriure durant tota I'execucié del contracte els seglients mitjans materials i personals (minim els
previstos a I'apartat H4 del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives):

Aquesta declaracié s’incloura en el contracte com a obligacié essencial als efectes de I'article 761 211.4
de la LCSP, aplicant-se el sistema de penalitats previst en cas d’incompliment.

| perqué consti, signo aquesta declaracié de compromis.

....................................... , a la data de la signatura electronica d’aquest document.
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Annex 6. Models documents per constituir la garantia definitiva

Model d'aval bancari per a la garantia definitiva:

El Banc............. i en el seu nom i representacio ............... en qualitatde.................. i segons les facultats
dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de.................. ) rrrrrreeeeeeeeaann———— amb data
....................... , nam. ................ del seu protocol, i que afirmen trobar-se integrament subsistents, es
constitueix avalista fiador solidari de I'empresa ................. , en interes i benefici de.............. ,ifins la
suma de ......... EUROS............... €, a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa esmentada
de totes i cadascuna de les obligacions concretades en “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT
TECNIC INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” d’acord amb el
PCAP i PPTP.

L'aval indicat es presta pel Banc ............... , amb expressa i formal renuncia dels beneficis d'excussio,
divisio, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacid, i a I'efecte declara el Banc que
vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb ................... fins que es compleixin les
condicions de devolucid previstes al propi contracte, a pagar amb caracter incondicional i dins, com a
maxim, dels.................. dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la concurréencia de la
xifra fiangcada de ................ EUROS ............ € s'expressi al requeriment, renunciant el Banc,
expressament i solemnement, a tota excepcié o reserva quant al lliurament de les quantitats que li
fossin reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i
encara que es manifestés oposicid o reclamacio per part de .....cccccevviiveeieiciieeeeeiineenn, , 0 de tercers,
gualsevol que aquests fossin.

....................................... , a la data de la signatura electronica d’aquest document.

Model de certificat d’asseguranca de caucié per a la garantia:

Certificat nimero ...............

.................................... (en endavant, assegurador), amb domicili @ .....ccccceiiiiiiiiiiiiiie e,
(o | £=] G ;0 CIF e , degudament representat pel Sr/a.
........................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de ......................

ASSEGURA
A, S NIF/CIF o , en concepte de prenedor de |'asseguranca, enfront de SIRUSA
d’Altafulla, en endavant I'assegurat, fins a I'import de .................. EUROS......ccovvvveeee €, a efectes de

garantir I'exacte compliment per I'assegurat de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com
a consequiéncia de la formalitzacié i execucié del “CONTRACTE PRIVAT DE SERVEI DE SUPORT TECNIC
INFORMATIC DE PRIMER NIVELL (HELP DESK) ALS USUARIS DE SIRUSA | DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.: 29/2025)” d’acord amb els
termes del contracte, el PCAP i PPTP.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a I'assegurador a
resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest
alliberat de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.
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L’assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra el
prenedor de I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de SIRUSA
d’Altafulla, i de pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim, dels ............ dies seglients a
ser requerit, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el
requeriment.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins que es compleixin les condicions de devolucié

previstes al propi contracte.

....................................... , a la data de la signatura electronica d’aquest document.
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