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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR CORRESPONENTS AL CONTRACTE NUMERO 250005 QUE TE PER
OBJECTE LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE SUPORT A LA GESTIO | DEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE RADARS ALS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS DE LA CIUTAT DE
BARCELONA, DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

NUMERO CONTRACTE: 25000112

NUMERO EXPEDIENT: 250005

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen de criteris de judici de valor supera el 40% de la puntuacio total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24
d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, ateses les caracteristiques del
contracte, ja que es tracta d’un servei centrat en |'atencié de les persones grans majors de 65 anys amb la finalitat de pal-liar les conseqliéncies negatives de les situacions
de soledat no desitjada i per tant és cabdal que el projecte técnic d’atencid i processos de les persones, tingui un pes molt important en la distribucié de la puntuacié per
I'adjudicacié del contracte. La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran
qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié segiients, tot considerant que estan directament vinculats amb I'objecte del contracte.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de I'organitzacié plantejada en el Plec de prescripcions técniques particulars i que
no siguin objecte de valoracié en I'apartat de criteris automatics.

A continuacid es detallen els criteris especifics, els limits en qué han de ser quantificats i la ponderacié corresponent a cada un. El document “Projecte Técnic” que presenti
la licitadora haura de tenir una extensié maxima de 15 pagines mida DINA 4 (font arial 11, interlineat senzill) correctament paginat i amb index. Si es considera d’interes
aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié es podra afegir com a un annex de maxim 4 pagines a la proposta i tindra caracter només d’aclariment. Tot alld
que no quedi reflectit en aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracid. Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la
practica, se’ls assignara 0 punts.
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DESGLOSSAMENT DE LA VALORACIO DELS DIFERENTS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR:

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: PUNTUACIO MAXIMA
48 punts
1. Per la proposta metodologica que permeti avaluar I'impacte del Projecte Radars en la 16
reduccio de la soledat no desitjada de les persones grans, més enlla del nombre de persones
ateses, segons es planteja a la clausula 1 del PPTP.
16
2. Per la proposta técnica i metodologica d’acompanyament als municipis adherits al conveni
Radars, d’acord amb la clausula 2 del PPTP .
16
3. Proposta metodologica per a la dinamitzacié de grups comunitaris, d’acord amb la clausula
4.6 del PPTP

En totes les arees es valorara:

Concreci6 de millora de les accions proposades: Es considera que I'accié proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna
de les propostes de les arees rellevants.

Coheréncia objectius amb les accions de millora i metodologia per fer-les efectives: Les accions proposades van directament encaminades a la consecucié dels objectius
d’acord amb I’accié proposada i millora sobre el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’una
forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréncia en la definicié de cadascuna de les accions proposades per
assolir I'objectiu. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet I'execucid de les accions que es considerin més
idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de forma eficient i
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eficag. Aquelles propostes que siguin incoherents perqueé es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos
tindran zero punts.

Grau de millora i desenvolupament respecte el PPTP: Es considera que I'accié proposada és millorada i/o ampliada quan es justifiqui que aquesta millora I'assoliment dels
objectius i/o la qualitat del servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqliin a I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.
El desglossament de la puntuacio i definicié de cada concepte per a cadascuna de les 4 arees que depenen d’un judici de valor s’ha valorat seguint els seglients segments:

Concepte Alt Mig Baix Estandard
Punts 4 3 2 1

Nivell Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Nivell Mig : Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes,
perd impliquen millores notables en la qualitat de I'item valorat.

Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que s’ajusten al PPTP, pero no aporten cap millora respecte del plantejament descrit en aquest.
Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, se’ls assignara igualment 0 punts.
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EMPRESES LICITADORES

A la vista de la documentacié acreditativa de les millores presentades pels licitadors i feta la valoracié pertinent, s’emet el segiient informe:

Es valorara:

=  Marc conceptual i indicadors globals del
servei per avaluar la reduccid de la soledat:

= la proposta d’un marc conceptual clar per
a I'avaluacio de la soledat no desitjada i del
benestar social de les persones grans, amb
la definicié dels ambits d’incidéncia del

EMPRESA: 1
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 1 MAXIMA ATORGADA
16 8
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacio Alt Mig Baix | estandard | Puntuacié
maxima 4 3 2 1 atorgada
Concreci6 de les accions proposades 4 X 3
1. Per la proposta metodologica que permeti Coheréncia de les accions proposades 4 X 3
avaluar I'impacte del Projecte Radars en la reduccié
de la soledat no desitjada de les persones grans, Viabilitat de les accions proposades 4 X 1
més enlla del nombre de persones ateses, segons es
planteja a la clausula 1 del PPTP. Fins a un maxim Valor afegit de les accions proposades 4 X 1
de 16 punts.
TOTAL PUNTUACIO ATORGADA: 8

VALORACIO:

La valoracié dels criteris de judici de valor posa de manifest una proposta amb fortaleses
rellevants, pero també amb limitacions significatives pel que fa a la concrecid, coheréncia,
viabilitat i adequacio de les accions plantejades.

En relacié amb el marc conceptual i els indicadors globals del servei per avaluar la reduccié
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servei, aixi com la proposta d’indicadors
globals i agregats que permetin mesurar-ne
I'impacte més enlla de la cobertura del

servei.

Analisi de la relacié entre el benestar
percebut i els resultats globals del Projecte
Radars:

La proposta d’analisi que posi en relacié els
indicadors de millora del benestar i la
reduccié de la soledat amb altres resultats
del projecte, com ara l'increment de la
participacio veinal, la sostenibilitat de les
xarxes Radars, o la deteccié precog de
situacions de vulnerabilitat.

de la soledat, es valora positivament la solidesa metodologica de la proposta, que incorpora
referents teodrics reconeguts, escales validades i una definicié clara d’ambits i instruments de
mesura. Tot i aix0, la manca de concrecié pel que fa a les variables especifiques que incideixen
en la soledat no volguda, aixi com I'absencia de contextualitzacié en I'entorn de Barcelona,
limiten la seva aplicabilitat i impacte real.

Pel que fa a Panalisi de la relacié entre el benestar percebut i els resultats globals del
Projecte Radars, la proposta destaca per la seva estructuracié clara, el detall en la recollida de
dades i la planificacié temporal. No obstant aixo, I'abséncia d’un disseny metodologic complet i
la manca d’articulacié6 amb dades prévies resten coheréncia metodologica a la proposta. A
més, I'elevada carrega de recursos i I'escassa projeccié de continuitat en el temps en redueixen
la viabilitat.

La manca d’adequacié al context local en limita la rellevancia i disminueix I'eficacia i la
viabilitat de les accions proposades.
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EMPRESA 1:
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 2 MAXIMA ATORGADA
16 6
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacié Alt Mig Baix | estandard | Puntuacio
maxima 4 3 2 1 atorgada
2. Per la proposta técnica i metodologica Concrecio de les accions proposades & X a
d’acompanyament als municipis adherits al conveni 2 X 3
Radars, d’acord amb la clausula 2 del PPTP. Fins a un Coherencia de les accions proposades
maxim de 16 punts. 2 X 2
Viabilitat de les accions proposades
Es valorara:
. . 4 X 1
= Proposta técnica d’acompanyament. Valor afegit de les accions proposades
=  Planificacié de les accions proposades. TOTAL PUNTUACIO ATORGADA: 6

= Eines de per fer un seguiment dels
municipis adherits i 'acompanyament que VALORACIO:

se’ls hi esta fent. o
La proposta valorada presenta una estructura técnica amb voluntat de donar resposta als

criteris establerts, perd mostra limitacions importants pel que fa a la concrecié de les accions,
la seva coheréncia metodologica, viabilitat i adequacioé al projecte Radars.

Pel que fa a la proposta técnica d’acompanyament, es reconeix positivament la iniciativa de
crear una xarxa de municipis adherits i la definicié general de fases i perfils tecnics, orientada a
garantir I'equitat. No obstant aix0, la proposta és excessivament genérica i esquematica, amb
una descripcié molt breu de les fases i una manca de desenvolupament dels continguts clau. Es
una proposta coherent i viable pero al ser poc detallada perd forga operativa i capacitat
d’implementacio.
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Respecte a la planificacié de les accions proposades, si bé les accions estan alineades amb els
objectius del projecte, és una planificacié molt genérica de les etapes, manca més concreci6 en
accions perque la proposta sigui més efectiva per garantir la seva viabilitat.

Pel que fa a les eines de seguiment dels municipis adherits, s’'identifiquen cinc propostes
diferenciades. Dues d’aquestes presenten un cert grau de concrecid i podrien resultar viables,
perd no s’hi detalla el format ni les eines especifiques amb qué es duria a terme el seguiment,
fet que en limita la valoracié operativa. Les tres accions restants s’orienten més a criteris
metodologics d’execucié que no pas a instruments de monitoratge, i no permeten valorar-ne
clarament I'adequacio als objectius de seguiment. En general, la proposta presenta mancances
pel que fa a la coheréncia metodologica i a Iarticulacié del sistema de seguiment,
especialment en allo relatiu a la gestid i I'Us de les dades generades.
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EMPRESA 1:
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 3 MAXIMA ATORGADA
16 4
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacié Alt Mig Baix | estandard | Puntuacio
maxima 4 3 2 1 atorgada
. . . .. s . 4 X 1
3. Proposta metodologica per a la dinamitzacié de Concrecid de les accions proposades
grups comunitaris, d’acord amb la clausula 4.6 del 7 X 3
PPTP. Fins a un maxim de 16 punts. Coherencia de les accions proposades
Qué es valorara: Viabilitat de les accions proposades & X a
= Fonamentacié teorica de les dinamiques
. . 4 X 1
innovadores plantejades. Valor afegit de les accions proposades
4

= Innovacid en les propostes de dinamiques.

= |'adaptacié a la realitat i caracteristiques VALORACIO:
dels grups comunitaris a Radars.
La proposta presentada formula objectius, accions, activitats i recursos vinculats a I'objecte del

contracte; tanmateix, aquests no resulten viables des del punt de vista operatiu, atés que no
s’ajusten de manera precisa als requeriments especifics establerts en el criteri de valoracid. En
aquest sentit, no aporten un valor afegit respecte al previst a la clausula 4.6 del PPTP, on
s’estableix que, a partir del coneixement i I'analisi de la xarxa d’entitats i serveis existents en
un barri, I'equip de Suport a la Gestié i Desenvolupament del projecte ha de dissenyar una
estratégia per a la constitucid de la Taula Radars de cada ambit territorial.

Tot i que la proposta contempla accions de dinamitzacié adregades a les persones grans
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participants en el projecte, no dona resposta a l'objectiu especific de dinamitzar grups
comunitaris amb la participacié activa dels serveis, entitats i altres agents del territori.

Per tot aixd, es considera que la proposta no s’ajusta al contingut de la clausula 4.6 del PPTP ni
amb el que s’estableix al Criteri 3 de judici de valor, relatiu a la proposta metodologica per a la
dinamitzacié de grups comunitaris, on es determina la necessitat d’incorporar metodologies
especifiques per a la dinamitzacié de diversos espais compartits amb serveis i entitats.
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AREA RELLEVANT 1
EMPRESA: 2
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 1 MAXIMA ATORGADA
16 15
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacié Alt Mig Baix | estandard | Puntuacio
maxima 4 3 2 1 atorgada
Concrecio de les accions proposades 4 X 4
1. Per la proposta metodologica que permeti avaluar
i prop i gica que p I valu Coheréncia de les accions proposades 4 X 4
Iimpacte del Projecte Radars en la reduccié de la
soledat no desitjada de les persones grans, més enlla Viabilitat de les accions proposades 4 X 4
del nombre de persones ateses, segons es planteja a la
clausula 1 del PPTP. Fins a un maxim de 16 punts. Valor afegit de les accions proposades 4 X 3
Es valorara: .
TOTAL PUNTUACIO ATORGADA: 15

= Marc conceptual i indicadors globals del
servei per avaluar la reduccid de la soledat:

= La proposta d’'un marc conceptual clar per
a I'avaluacio de la soledat no desitjada i del
benestar social de les persones grans, amb
la definicié dels ambits d’incidencia del
servei, aixi com la proposta d’indicadors
globals i agregats que permetin mesurar-ne
I'impacte més enlla de la cobertura del

servei.

= Anadlisi de la relacié entre el benestar

VALORACIO:

La valoracié dels criteris de judici de valor evidencia una proposta solida, coherent i ben
estructurada, que destaca per la seva concrecio, viabilitat i adequacié al context especific
d’actuacio.

En relacié amb el marc conceptual i indicadors globals del servei per avaluar la reduccié de la
soledat, la proposta presenta una fonamentacié teorica rigorosa i un desenvolupament
metodologic complet. Els indicadors son amplis i detallats, i es fonamenten en escales
validades de reconegut prestigi. A més, el marc conceptual identifica de manera clara les
variables que incideixen en la soledat no volguda de les persones grans, tot vinculant-les amb
la realitat concreta de la ciutat de Barcelona. La metodologia proposada s’aterrra

10
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percebut i els resultats globals del Projecte
Radars:

La proposta d’analisi que posi en relacié els
indicadors de millora del benestar i la
reduccié de la soledat amb altres resultats
del projecte, com ara l'increment de la
participacio veinal, la sostenibilitat de les
xarxes Radars, o la deteccié precog de
situacions de vulnerabilitat.

especificament al context barceloni, amb una temporalitzacié clara de les accions i una
definicié precisa dels moments de recollida de dades. La utilitzacié de fonts municipals
existents i el plantejament d’un seguiment continuat de la persona constitueixen elements
destacables que reforcen la viabilitat i el valor afegit de la proposta.

La proposta presentada per a I’analisi de la relacié entre benestar percebut i resultats globals
del Projecte Radars, mostra un plantejament metodologic solid, concret i viable. Es fonamenta
en una estrategia d’avaluacié que permet una analisi evolutiva del benestar, amb accions
alineades als recursos disponibles. La metodologia plantejada és coherent i detallada,
incorpora elements de comparabilitat i preveu creuaments analitics que afavoreixen una
lectura integral i fonamentada dels resultats. Es defineixen amb claredat les unitats d’analisi i
es proposen creuaments sistematics entre dimensions individuals, territorials i operatives.
Aquest enfocament reforga la capacitat analitica del procés d’avaluacié i en garanteix la seva
consisténcia. En definitiva, la proposta configura un marc d’avaluacié coherent, amb alta
capacitat analitica i garanties de solidesa en la interpretacid dels resultats.

11
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AREA RELLEVANT 2
EMPRESA 2:
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 2 MAXIMA ATORGADA
16 15
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacié Alt Mig Baix | estandard | Puntuacio
maxima 4 3 2 1 atorgada
2. Per la proposta técnica i metodologica Concrecio de les accions proposades & X 4
d’acompanyament als municipis adherits al conveni 2 X 2
Radars, d’acord amb la clausula 2 del PPTP. Fins a un Coherencia de les accions proposades
maxim de 16 punts. 2 X 2
Viabilitat de les accions proposades
Es valorara:
. . 4 X 3
= Proposta técnica d’acompanyament. Valor afegit de les accions proposades
=  Planificacié de les accions proposades. TOTAL PUNTUACIO ATORGADA: 15

= Eines de per fer un seguiment dels
municipis adherits i 'acompanyament que
se’ls hi esta fent.

VALORACIO:

La proposta presenta un alt nivell de desenvolupament i una clara coheréncia metodologica
entre els objectius, les accions previstes i les eines proposades, cosa que en reforga la viabilitat

i adequacié al projecte Radars i al seu desplegament en I’ambit municipal.

Pel que fa a la proposta técnica d’acompanyament, destaca per la seva concrecié i
estructuracié en fases clarament definides, amb objectius especifics, activitats detallades,
recursos assignats i resultats esperats. La vinculacié directa amb la metodologia i operativa del
projecte Radars a Barcelona demostra un coneixement profund del model. L’aportacié de
materials com guies, infografies i videos, aporta valor afegit i en facilita la implementacid. La

12
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proposta també inclou una formacié tematica estructurada i una resposta agil als municipis.

Quant a la planificacié de les accions proposades, es valora molt positivament la seva
concrecid i realisme, amb una temporalitzacié clara per fases i accions planificades per mesos i
setmanes. La distribucié de recursos és coherent i ben seqiienciada.

Finalment, pel que fa a les eines de seguiment, la proposta inclou instruments especifics i Utils
que faciliten la tragabilitat, la coordinacid i la sostenibilitat a llarg termini. En conjunt, es tracta
d’una proposta molt completa, viable i ben alineada amb els objectius del projecte.

13
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AREA RELLEVANT 3
EMPRESA 2:
AREA PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACIO ARGUMENTACIO | PUNTUACIO
RELLEVANT 3 MAXIMA ATORGADA
16 16
(Maxim 5 pagines) Aspectes a valorar Puntuacio Alt Mig Baix | estandard | Puntuacié
maxima 4 3 2 1 atorgada
L. . . ” L. . 4 X 4
3. Proposta metodologica per a la dinamitzacié de Concrecid de les accions proposades
grups comunitaris, d’acord amb la clausula 4.6 del i X 7
PPTP. Fins a un maxim de 16 punts. Cohereéncia de les accions proposades
Qué es valorara: Viabilitat de les accions proposades < X =
=  Fonamentacio teorica de les dinamiques
. . 4 X 4
innovadores plantejades. Valor afegit de les accions proposades
TOTAL PUNTUACIO ATORGADA: 16

= Innovacio en les propostes de dinamiques.

= |'adaptacié a la realitat i caracteristiques .
N VALORACIO:
dels grups comunitaris a Radars.

La proposta presentada destaca per la seva coherencia metodologica, la concrecié de les
accions, la seva viabilitat operativa i I'adequacié als marcs de referéncia locals i a la realitat del
projecte Radars.

Pel que fa a la fonamentaci6 teorica de les dinamiques innovadores plantejades, s'observa
una alineacié clara amb el Marc de Referéncia per a I'’Accié Comunitaria de I’Ajuntament de
Barcelona i amb el model d’intervencié comunitaria dels Centres de Serveis Socials (CSS). La
proposta presenta una estructura metodologica ben definida, amb fases clarament
diferenciades, objectius especifics, activitats concretes, recursos associats, cronograma i

14
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resultats esperats. S’hi inclouen espais de dinamitzacid rellevants com la Taula Radars i les
comissions de treball, amb un desenvolupament detallat per a cadascuna de les fases.

La proposta en I'ambit de la innovacié en les propostes de dinamiques presenta un
enfocament metodologic estructurat, amb un alt grau de definicié i adequacio als objectius del
projecte. Es concreta en fases de treball delimitades, amb accions viables i orientades al reforg
de la cohesid i la sostenibilitat comunitaria. La proposta evidencia una aplicacié coherent de
recursos i técniques adaptades als contextos d’intervencié, amb una orientacié clara a la
participacié activa i la gestidé constructiva dels espais col-lectius. El conjunt configura un marc
d’intervencid solid, operativament viable i metodoldgicament coherent.

Finalment, I’adaptacié a la realitat dels grups comunitaris de Radars és notable, ja que les
accions i metodologies proposades s’ajusten a les caracteristiques especifiques del projecte i
demostren un coneixement profund del context local. En conjunt, es tracta d’'una proposta
solida, innovadora i perfectament adaptada a les necessitats del servei.
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LA PUNTUACIO FINAL A CADA AREA DE MILLORA PRESENTADA PER LES EMPRESES LICITADORES AL CONTRACTE NUM. 25000112 QUE TE PER OBJECTE LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS DE SUPORT A LA GESTIO | DEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE RADARS ALS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS DE LA CIUTAT DE BARCELONA,
DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, ES LA SEGUENT:

AREA PUNTUACIO PUNTUACIO OBTINGUDA
RELLEVANT MAXIMA/AREA
1 16 8
2 16 6
3 16 4
TOTALS 48 18
EMPRESA 2
AREA PUNTUACIO PUNTUACIO OBTINGUDA
RELLEVANT MAXIMA/AREA
1 16 15
2 16 15
3 16 16
TOTALS 48 46
Barcelona, en la data de signatura
ANA MARIA
SOLER IGLESIAS
) -DNI
Alntament 380900152
(TCAT)
2025.08.08
14:00:14 +02'00"
Mireia Gasol Turias Anna Soler Iglesias
Cap Departament Programes Direccioé de Programes i Recursos Socials Basics

i Equips d’Atencié Social i Suport als CSS
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