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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de soporte a la gestion de
proyectos (Oficina de Proyectos PMO) corporativa por el Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona (CMPSB en adelante), del plan de sistemas y transformacion digital orientada al
gobierno estratégico de los proyectos, la gestidon del cambio, el despliegue de Microsoft 365
como herramienta de colaboracién y el soporte en la gestion de proyectos financiados parcial
o totalmente con fondos europeos.

Este servicio asegurara un soporte transversal en todos los proyectos, proporcionando tanto
una vision estratégica como ejecutiva de los mismos y garantizando una calidad en la
ejecucion de los proyectos estratégicos, la gestion del cambio y riesgos, comunicacion interna
y externa, y gestion del conocimiento.

También sera objeto del contrato el servicio de soporte en el seguimiento de presupuestos,
control econdmico y gestion de cambios para los proyectos TIC del CMPSB, ya sean
financiados o no con fondos europeos.

Con el objetivo de transformar digitalmente los procesos asistenciales, operativos y
administrativos, el Hospital ha disefiado el Plan de Sistemas, que comprende una serie de
proyectos tecnoldgicos destinados a modernizar la infraestructura sanitaria, mejorar la calidad
de la atencién a los pacientes y garantizar la seguridad de la informacion.
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Con el fin de garantizar la ejecucién eficaz y eficiente de estos proyectos la PMO sera
responsable de supervisar la ejecuciéon de los proyectos, asegurarse de que se cumplan los
plazos establecidos, garantizar la calidad de los entregables, y coordinarse de manera fluida
con todos los actores internos y externos implicados.

Esta licitacidn establece los criterios para seleccionar un proveedor que aporte la experiencia
necesaria para establecer, organizar y gestionar la PMO de manera que garantice la
coordinacion, eficiencia y calidad de los proyectos del Plan de Sistemas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este servicio apoyara los proyectos de caracter estratégico que afecten a sistemas de
informacion, procesos asistenciales, gestion clinica y administrativa, asi como iniciativas de
financiacion europea para el CMPSB.

Entre estos proyectos se incluyen:

o Despliegue de sistemas de gestion asistencial y no asistencial
o HIS, ERP, BI
e Proyectos de transformacion digital y eficiencia operativa.
o Localizacioén en tiempo real, ...
e Despliegue y adopcion de plataformas colaborativas (Microsoft 365).

La Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicaciones del CMPSB establecera el nivel
de implicaciéon de la PMO en los proyectos, segun su impacto estratégico, fase del proyecto
y necesidad de soporte.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB) es una institucion sanitaria publica de
referencia en Barcelona, comprometida con la innovacion, la eficiencia y la mejora continua
de la atencion sanitaria que ofrece servicios sanitarios publicos, investigacion y formacion en
la ciudad de Barcelona a través de diferentes centros:

e Hospital del Mar
o Hospital de la Esperanza
e Centro Foro del Hospital del Mar
e Centros Asistenciales Emili Mira (CAEM).
e Centros asistenciales:

o Centro Peracamps
CSMUJ Ciutat Vella (Drassanes)
CSMIJ Sant Marti (Ramon Turré)
CSMA — CSMIJ La Mina
CSMA San Martin Norte (Clot)
CSMA Marti i Julia (C/Irlanda Sta. Coloma de Gramenet)
HDIA Infanto Juvenil (Canal Comptal)

O O O 0O O O

El Consorci también dispone de unas oficinas administrativas y centros de formacién en un
edificio de la Estacién de Francia.
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3. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO

En este apartado se detallan los requerimientos técnicos necesarios para la correcta
implementacién y funcionamiento del servicio de Oficina de Proyectos (PMO) corporativa por
el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB).

3.1 Funciones principales de la Oficina de Proyectos

¢ Definicion, implantacion y mantenimiento del marco metodoldgico de gestion de
proyectos.
o Elaboracion del Master Plan de proyectos. Soporte a la coordinacion entre proyectos
e Seguimiento y soporte a la ejecucion de proyectos estratégicos.
o Elaboraciéon de dashboards e informes de seguimiento a nivel operativo y ejecutivo.
+ Disefio y monitorizacion de KPI para los proyectos.
o Gestion de riesgos, incidencias y desviaciones.
e Gestion de cambios.
¢ Gestion de la documentacién de los proyectos.
e Aseguramiento de la calidad. Validar la calidad de los entregables y velar por la
ejecucion de los planes de pruebas.
o Definicion, implantacién y mantenimiento del marco metodolégico de desarrollo
seguro.
e Soporte a la gestion de proyectos vinculados a financiacion europea, incluyendo el
reporting y generacion de evidencias requeridas y gestiones que correspondan.
o Informes especificos para el Seguimiento de lineas de trabajo transversales
Dentro del contexto de los proyectos TIC en el CMPSB, existen lineas de
trabajo que se completan mediante proyectos diversos, sera necesario realizar
el reporting agregado teniendo en cuenta estas lineas de trabajo. Sin animo
de exhaustividad, estas lineas de trabajo pueden ser:
. Teleasistencia (varios proyectos pueden contribuir)
. Plataforma de datos (en cada proyecto se incorpora la informacion generada)
. Gestion del cambio y formacion (actividades en todos los proyectos y
transversales)

3.2 Gestién del cambio

La PMO debera asumir un rol transversal en la gestion del cambio entre los diferentes
proyectos, asegurando la coherencia y el nivel en la gestion en la globalidad. Debera
asumir un papel de seguimiento y referencia en su mayoria, asumiendo tareas de
ejecucion en aquellos proyectos especificos que se le encarguen desde la Direccién de
Sistemas de Informacion y Comunicaciones del CMPSB.

o Diagnostico cultural y de impacto inicial.
o Soporte a la confeccidn del plan de comunicacion
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o Disefio y despliegue de acciones de comunicacién, sensibilizacion y formacion.
¢ Acompafamiento en la adopcion de nuevos procesos y tecnologias.
e Gestion de resistencias al cambio.

La PMO debera coordinarse de manera regular con las areas de Comunicacion, Recursos
Humanos y Sistemas de Informacion del Hospital para facilitar una correcta gestiéon del
cambio y comunicacion interna

3.3 Diseiio del modelo de adopcion de Microsoft 365

El licitador debera disefiar un modelo especifico para el desarrollo del trabajo colaborativo
basado en Microsoft 365, que incluya:

Analisis de situacion inicial (estado de adopcion, usos actuales).
Definicion del modelo de trabajo colaborativo.

Identificacion y seleccion de casos de uso estratégicos.

Disefio del plan de formacién para toda la organizacion.

3.4 Herramientas y sistemas

El proveedor debera adaptarse a los sistemas de gestion documental, herramientas de
planificacion y seguimiento, sistemas de informacién corporativos y otros entornos
digitales establecidos para el Hospital. También podra proponer herramientas
alternativas, siempre y cuando mejoren la gestion.

En este caso, el proveedor debera aportar estas herramientas que quedaran incluidas en
el alcance del servicio ofrecido mientras dure el contrato y finalizado el cual sera necesario
que el proveedor haga la transferencia oportuna al equipo indicado por el Hospital para la
gestion futura de nuevos proyectos.

El servicio debera hacer uso obligatoriamente de las herramientas corporativas
existentes para la gestiéon de la demanda y para la gestién de proyectos: JIRA,
Confluence y Microsoft 365. Si propone alguna herramienta adicional para ampliar
funcionalidades o ambito de uso (por ejemplo, gestion documental o realizaciéon del
reporting) debera cumplir lo indicado anteriormente.

En cuanto a la solucién de herramientas de Business Intelligence para el seguimiento
y reporting de los proyectos, independientemente de la propuesta presentada, toda la
informacion debera volcarse a la plataforma de datos corporativa, que actualmente
dispone de una estructura de base de datos relacional y utiliza WebFocus para la
generacién de los cuadros de mando.

3.5 Indicadores de seguimiento
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Sera necesario definir los indicadores de seguimiento necesarios teniendo en cuenta los
objetivos especificos de la propia oficina y los de cada proyecto que se personalizaran
segun su naturaleza.

Indicadores de funcionamiento de la PMO:

¢ Porcentaje de proyectos entregados dentro de plazo y presupuesto.

o Grado de adopcién de Microsoft 365.

¢ Grado de cumplimiento de reporting y evidencias para proyectos europeos.

o Satisfaccion de los stakeholders. Numero de incidencias detectadas/resueltas.
Se pueden proponer indicadores adicionales.

Indicadores de funcionamiento de proyecto. El licitador debera incorporar una
propuesta de indicadores de funcionamiento de proyecto dentro de su oferta. Se valorara
la propuesta que haga el licitador de estos requerimientos de acuerdo con el apartado 2
de los criterios de valoracion subjetiva descritos en el Anexo 4 del PCAP.

3.6 Soporte en procesos de licitacion

La oficina de proyectos también prestara soporte en la redaccién, preparaciéon y
valoracién de licitaciones vinculadas a proyectos estratégicos gestionados por la
Direccién de Sistemas de Informacion y Comunicaciones del CMPSB u otras areas
corporativas. Este servicio incluira:

o Soporte en la redaccion de los pliegos de prescripciones técnicas.

o Definicion de criterios de valoracion y elaboracién de herramientas de puntuacion.

e Soporte técnico en la valoracién de las ofertas recibidas.

o Coordinacion con los servicios juridicos y contratacion para garantizar la correcta
tramitacion.

Este servicio se prestara siempre bajo la direcciéon y supervision de la Direccion de
Sistemas de Informacién y Comunicaciones del CMPSB, y respetando estrictamente
la normativa de contratacion publica.

Se valorara la propuesta que haga el licitador de estos requerimientos de acuerdo con el

apartado 2 de los criterios de valoracién subjetiva descritos en el Anexo 4 del PCAP.

4. COMPOSICION MiNIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo minimo adscrito al servicio estara formado por:

e 1 Coordinador/a de la Oficina de Proyectos (certificacion PMP, PRINCE2 o
equivalente) con experiencia minima de 3 afos en funciones similares. Titulacion de
grado superior requerida. Dedicacion completa.
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e 2 Técnicos/as en Gestion de Proyectos con experiencia minima de 2 afos en gestion
de proyectos y 1 afio en entorno salud. Titulacion de grado medio requerida.
(Valorable certificacion PMP, PRINCE2 o equivalente) Dedicacion completa.

e 1 Especialista en Gestion del Cambio (preferiblemente certificado PROSCI,
valorable) con experiencia minima de 3 afios en funciones similares. Titulacion de
grado medio requerida. Dedicacion completa.

o Profesionales especialistas de soporte en calidad, arquitectura de sistemas,
formacion, gestion de fondos europeos y otros ambitos relevantes, con un esfuerzo
de 1.000 horas anuales en total. La utilizacion de estas horas se realizara a peticiéon
del CMPSB o a propuesta del contratista, previa valoraciéon de la prevision de
dedicacién y aprobacién por parte de la Direccidén de Sistemas y Comunicaciones del
CMPSB.

La estructura aqui definida representa el minimo exigible para cubrir adecuadamente todas
las funciones asociadas a la PMO. Las empresas licitadoras podran proponer perfiles
adicionales o estructuras ampliadas, siempre que queden justificadas como mejoras
funcionales o estratégicas. Se valorara la experiencia previa del equipo trabajando
conjuntamente en entornos similares, especialmente en el sector salud, de acuerdo con los
criterios de valoracion descritos en el Anexo 4 del PCAP.

o Comunicacion en Catalan: Todos los miembros del equipo en el ambito de gestion de
proyectos y del cambio deben ser capaces de comunicarse eficazmente en catalan,
tanto por escrito como de manera oral. Esto es fundamental para garantizar una
comunicacion fluida con el equipo interno y el seguimiento de las reuniones a las que
asistan.

e Comunicacion en Inglés: Todos los miembros del equipo deben ser capaces de leer
documentacion técnica y articulos en inglés.

o Adaptabilidad al contexto sanitario catalan: Todos los perfiles deben estar
familiarizados con la complejidad y estructura del Sistema Catalan de Salud y las
normativas y practicas especificas del sector sanitario en Cataluia, incluido el marco
normativo de seguridad de datos, proteccion de la salud publica y el uso de
herramientas tecnoldgicas dentro del Sistema Catalan de Salud.

o Las propuestas mas detalladas y adaptadas a las necesidades especificas de los
proyectos seran valoradas en el proceso de seleccion de acuerdo con los criterios
descritos en el Anexo 4 del PCAP, siempre que cumplan con los requisitos esenciales
de calidad y competencia profesional establecidos en el pliego técnico.

5. ENTREGABLES

¢ Plan metodoldgico inicial de implantacion de la Oficina de Proyectos.

o Modelo de gobernanza y gestion de proyectos.

o Master Plan con el plan global de los proyectos en curso.

o Estructura documental de los proyectos gestionados

e Actas de reuniones

¢ Informes de seguimiento, con identificacion de alertas y puntos criticos
o Dashboards semanales e informes ejecutivos mensuales.
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Plan de gestion del cambio e informes de adopcion.

Plan de adopcion de Microsoft 365.

Informe de gestion de reporting y evidencias de proyectos europeos.
Memoria final de actividades.

La documentacion resultante del proyecto, salidas e interfaz de usuario del sistema seran en
lengua catalana. La documentacion de las evidencias para proyectos con financiacién
europea u otras fuentes se elaborara en el idioma requerido por el proyecto.

La documentacion entregada por el adjudicatario debera ser aprobada por el personal que el
CMPSB designe. Sin esta aprobacién, no se podra dar como completada la fase del proyecto
a la que corresponda. Los productos resultantes de la ejecucion del contrato seran propiedad
del hospital

6. COORDINACION

El servicio reportara directamente de la Direccion de Sistemas de Informaciéon y
Comunicaciones del CMPSB.

El contratista debera coordinarse con el resto de areas y terceros que gestionen o participen

en los proyectos y asistir a las reuniones de seguimiento y a los comités de gobierno y
técnicos que se convoquen.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos, documentos, modelos metodolégicos, informes, presentaciones, planes
y otros materiales generados en el marco de este contrato seran propiedad exclusiva del
CMPSB y se realizaran segun sus plantillas y libro de estilo.

El contratista no podra utilizar, reproducir, comunicar, modificar ni ceder los materiales
mencionados sin autorizacion expresa y por escrito del CMPSB.

8. ACEPTACION Y VALIDACION DEL SERVICIO
La validacion del servicio se basara en:

o ElI cumplimiento del calendario y objetivos pactados y resto de indicadores clave de
proceso.

o La adecuacion técnica y cumplimiento de los entregables indicados en el apartado 5
de este PPT.

9. CONDICIONES DE EJECUCION
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Las condiciones basicas de ejecucion incluyen:

9.1 Horario y lugar de prestacion del servicio

Los servicios seran ejecutados principalmente en las instalaciones del Hospital del
Mar, situadas en Barcelona. La PMO debera organizarse para proporcionar soporte in
situ de manera general, teniendo en cuenta que el despliegue de los proyectos del Plan
de Sistemas afecta a todas las sedes del CMPSB y puede necesitar desplazarse entre
estas ubicaciones.

La empresa adjudicataria debera proporcionar a todo el personal asignado al proyecto
los equipos informaticos portatiles, teléfonos méviles, las herramientas
tecnolodgicas y las licencias necesarias para llevar a cabo sus funciones de manera
eficiente y segura, garantizando asi su plena operatividad desde el primer dia de servicio.

El CMPSB proporcionara el mobiliario del puesto de trabajo, conexion a la red LAN y
acceso a Internet, y el adjudicatario, tal y como se ha explicado anteriormente, sera el
responsable de la provisién del resto de equipamiento necesario (ordenadores de
sobremesa/portatiles, pantallas, tabletas, terminales de telefonia movil, etc.) asi como el
software y licenciamiento basico (suite Office) para el desarrollo de sus tareas.

Como equipamiento basico, todos los miembros de la oficina deberan disponer como
minimo de ordenador portatil y teléfono moévil de tipo smartphone.

9.2 Herramientas y sistemas de informacion de gestion

El proveedor debera adaptarse a los sistemas de gestion documental, herramientas de
planificacion y seguimiento, sistemas de informacién corporativos y otros entornos
digitales establecidos por el Hospital. También podra proponer herramientas alternativas,
siempre y cuando mejoren la gestion.

En este caso, el proveedor debera aportar estas herramientas que quedaran incluidas en
el alcance del servicio ofertado mientras dure el contrato y finalizado el cual, sera
necesario que el proveedor haga la transferencia oportuna al equipo indicado por el
Hospital para la gestién futura de nuevos proyectos.

El servicio debera hacer uso obligatoriamente de las herramientas corporativas
existentes para la gestion de la demanda y para la gestion de proyectos: JIRA y Microsoft
365. Si propone alguna herramienta adicional para ampliar funcionalidades (por ejemplo,
gestién documental o realizacion del reporting) debera cumplir lo indicado anteriormente.

En cuanto a la solucion de herramientas de Business Intelligence para el seguimiento
y reporting de los proyectos, independientemente de la propuesta presentada, toda la
informacion debera volcarse a la plataforma de datos corporativa, que actualmente
dispone de una estructura de base de datos relacional y utiliza WebFocus para la
generacion de los cuadros de mando.
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9.3 Equipo de proyecto

El licitador debe presentar una propuesta exhaustiva del equipo de trabajo de acuerdo
con los requisitos del proyecto.

La empresa adjudicataria deberd mantener el equipo de trabajo adscrito al contrato
durante toda la implantacion, velando por mantener el equipo y evitar las rotaciones, salvo
los cambios correspondientes a la participacion del equipo de especialistas. En el caso
de que se tenga que producir la sustitucion de algun miembro del equipo, el adjudicatario
lo comunicara al CMPSB vy la sustitucion debera ser por un perfil que como minimo tenga
las mismas caracteristicas profesionales y técnicas que las presentadas a la licitacion.

En el caso de sustitucion de algun miembro del equipo adscrito al contrato, la empresa
adjudicataria debera garantizar un periodo de formacion a cargo del adjudicatario, para el
nuevo miembro que se incorpore con la coexistencia de ambos perfiles durante un minimo
de 15 dias, entre la persona que causara baja y la persona que se incorpora.

En caso de bajas médicas, permisos, etc. es necesario que la empresa adjudicataria
garantice la continuidad del servicio...

Siguiendo los criterios de apreciacion automatica establecidos en el Anexo 4 del PCAP
se valorara la experiencia del equipo de implantacion en proyectos similares. Para hacer
notar esta experiencia, la oferta del licitador debera incluir referencias de los proyectos
implantados por el equipo propuesto donde conste como minimo el nombre del hospital
donde se ha implantado, la cantidad de camas y servicios cubiertos y la fecha de puesta
en marcha del proyecto. No se tendran en cuenta aquellos proyectos que no estén en
funcionamiento en el momento de la presentacion de ofertas.

Las personas que realicen las funciones de Coordinador de la PMO y el Especialista en
Gestion del Cambio respectivamente deberan ser de consenso con el CMPSB, y la
empresa adjudicataria estara obligada a sustituirlos, a peticion razonada y por escrito de
la Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicaciones del CMPSB, en caso de
disconformidad.

Los licitadores adjuntaran a su propuesta el curriculum profesional anonimizado de cada
una de las personas asignadas al proyecto, con indicacion de trabajos similares
realizados. EI CMPSB requiere validar las referencias incluidas en los curriculums, asi
como la experiencia profesional de los miembros del equipo. Para ello, el CMPSB se
reserva la opcion de verificar la informacion aportada en los curriculums presentados.

En el caso en el que alguno de los recursos presentados no esté contratado por el
licitador, éste debera indicar el nombre de la empresa o la modalidad de colaboracion
entre empresa y recurso (freelance, ...).

En el caso de que las empresas licitadoras, no aporten ninguna documentacién
acreditativa referida a este apartado, quedara excluida de la licitacion.

La informaciéon que se valore como criterio automatico NO debe incluirse en el
Sobre num. 2.
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9.4 Colaboracion leal y plan de devolucién de servicio

El presente servicio constituye una pieza fundamental dentro de la operativa del Hospital
del Mar, y se desarrolla en un entorno colaborativo en el que intervienen varios
proveedores y agentes externos. Por este motivo, la empresa adjudicataria debera
comprometerse a actuar con lealtad institucional y profesional en todas sus
interacciones con otras empresas colaboradoras, incluso en aquellos casos en que se
trate de competidores directos.

Igualmente, en caso de que la empresa adjudicataria no resulte adjudicataria de la
siguiente licitacion, ésta debera garantizar una transicion ordenada y eficiente del
servicio, colaborando activamente con la empresa que la sustituya. Esto incluira el
traspaso de conocimiento, documentacién y herramientas, y el acompanamiento
necesario para preservar la continuidad del servicio en beneficio del Hospital del Mar y de
Sus usuarios.

Este compromiso de colaboracion leal se extendera a toda la duracién del contrato y
hasta el cierre efectivo del servicio, y formara parte de los principios de buena fe
contractual exigidos para la prestacion del servicio.

En particular, le corresponde al adjudicatario elaborar el Plan de devolucién del servicio
sobre el conocimiento del conjunto de iniciativas y servicios que se han ejecutado dentro
del contrato, por si se da la hipotesis de cambio de operador a la finalizaciéon de este
contrato.

El disefio de este Plan de devolucion del servicio es una obligacién inherente al contrato
que no consumira horas del contrato, por lo tanto, se realizara sin cargo por el CMPSB,
en el periodo maximo de un mes a partir del inicio del contrato y estara basado en su
propuesta presentada en la fase de licitacion.

En el Plan de devolucién del servicio se deberan incluir todas las actividades de
transferencia del conocimiento al CMPSB o al tercero que éste designe. En caso de cese
o finalizacién del contrato, el proveedor estara obligado a devolver el control de los
servicios objeto del contrato, debiendo realizar en paralelo los trabajos de devolucion con
la prestacion del servicio sin coste adicional para el CMPSB.

El Plan de devolucion del servicio debera cumplir como minimo los siguientes principios
y contenidos:

- El plazo de ejecucion sera de 15 dias antes de la finalizacion del contrato.
- Incluird la metodologia de transferencia de conocimiento de los aspectos
fundamentales de operacién y, como minimo, describira:
o Soporte al nuevo adjudicatario, formacién y documentacion sobre los
procedimientos de negocio y del servicio.
o El acceso al hardware, software, informaciéon, documentaciéon y otro
material utilizado por el adjudicatario o el CMPSB en la provisiéon del
servicio.
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El adjudicatario debera ofrecer toda la ayuda en la transferencia al CMPSB, o a terceras
partes designadas por éste.

- El adjudicatario asegurara un correcto traspaso de todos los entregables,
asegurando su completitud y que esté todo actualizado.

- El plan de devoluciéon no debera causar discontinuidad alguna en el servicio.

- ElI CMPSB no asumira una dedicacion significativa de recursos propios en las
actividades de devolucion.

El plan se ejecutara dentro del plazo del contrato.

Los licitadores detallaran en su oferta un plan de devolucion del servicio, indicando las
acciones que aseguren el cierre de todas las tareas correctamente y la calidad de los
entregables finales. Este Plan se presentara con el detalle suficiente que permita la
valoracién de su viabilidad, coherencia, realismo, estructura organizativa y previsible de
su realizacién material.
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10. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DEL SERVICIO

Durante la ejecucion del contrato, deberan cumplirse las directivas tecnolégicas y de
seguridad y calidad que establezca la Direccion de Sistemas de Informacion vy
Comunicaciones del CMPSB y de acuerdo con el contrato de encargo de tratamiento de datos
que se facilitara en el momento de la formalizacion (ver Anexo 15 del PCAP).

La empresa adjudicataria se compromete a tomar todas las medidas técnicas y organizativas
a su alcance para garantizar el objetivo de seguridad de la informacién, que se basa en los
tres principios siguientes:

La confidencialidad de la informacién, asegurando que s6lo acceden las personas que han
sido autorizadas a hacerlo.

La integridad de la informacion, asegurando que la informacién y los métodos que la
procesan son exactos y completos.

La disponibilidad de esta informacion, asegurando que los usuarios autorizados tienen
acceso a estos datos, médulos y aplicaciones cuando lo necesiten.

Igualmente, se compromete a tomar las medidas que prevé la normativa en vigor en materia
de seguridad de la informacién y proteccion de datos de caracter personal.

Acceso a datos personales, o de caracter reservado:

» La empresa adjudicataria se compromete a no acceder innecesariamente a aquellos
datos a los que tenga acceso debido a la labor que tiene encomendada.

= Siempre que haya que manipular datos, se trabajara con datos de pruebas, simulados
o ficticias. Una vez terminado el desarrollo o prueba, se borraran todos los datos
manipulados, tanto si son ficticias como reales.

= En caso de que sea necesario acceder a los datos reales, la empresa y sus
trabajadores se comprometen a mantener la confidencialidad respecto a la
informacion conocida, a no alterar su contenido y a no revelar, comunicar, ni poner a
disposicién de terceros, por ningin medio, escrito, electrénico, verbal o por cualquier
otro procedimiento, ninguno de estos datos o parte de ellos, o la informacién que se
haya podido extraer.

» El acceso a estos datos reales debera ser autorizado por el responsable del fichero o
por el responsable de seguridad del hospital.

Colaboracion en las auditorias periddicas:

» Laempresa adjudicataria se compromete a facilitar toda la informacién necesaria para
realizar las auditorias periddicas que lleve a cabo el hospital, asi como a aportar los
conocimientos e informaciones que tenga con el fin de mejorar los aspectos
relacionados con la seguridad y la proteccion de datos de caracter personal.

Medidas organizativas:

» La empresa adjudicataria informara al CMPSB de qué medidas ha tomado para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los datos
de caracter personal propiedad del CMPSB.

12
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11.1. Documentacion que se debera presentar para la valoracion de los criterios de
apreciacion subjetiva

Para la valoracién de los criterios de apreciacién subjetiva las empresas licitadoras
deberan presentar una Memoria Técnica siguiendo estrictamente el siguiente modelo:

Extension maxima: 30 paginas (tipo de letra Arial 11 o equivalente, interlineado 1,15,
margenes normales).

Memoria Técnica - Contenidos obligatorios:
1. Introduccién
Breve descripcion del licitador y resumen de su propuesta de valor.
2. Organizacién y composicion del equipo propuesto.
o Organigrama funcional.
o Propuesta de composiciéon del equipo, roles y modelo de relacion.
Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos
Plan de gestion del cambio
Plan de adopcién de Microsoft 365
Plan de gestion de proyectos europeos
Propuesta de soporte en procesos de licitaciéon

Indicadores de seguimiento (KPI)

© ©® N o g &~ w

Cronograma de actividades y entregables

La Memoria Técnica debera centrarse exclusivamente en la exposicion del método de
trabajo, composicion del equipo en cuanto al nUmero de profesionales y roles, planes de
adopcion 365, planes de gestion del cambio, propuesta metodoldgica de soporte a
licitaciones, modelo de reporting y calidad global de la propuesta.

Se comprobara el cumplimiento de los requerimientos basicos exigidos en este pliego.
Cuando una proposicion no cumpla estos requerimientos, quedara excluida de la licitacion.
Las propuestas que cumplan los requisitos basicos solicitados pasaran a ser valoradas.

11.2. Documentacion a presentar para la valoracion de los criterios automaticos
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Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion especifica para la valoracién
de los criterios automaticos:

1. Relacion del equipo adscrito al servicio

e Se presentara un cuadro resumen anonimizado que identifique a cada miembro
del equipo con la siguiente informacion:

o Rol asignado (unico rol funcional).
o Numero de afos de experiencia en funciones del rol asignado.
o Numero de afios de experiencia en el sector salud.

o Certificaciones acreditadas vinculadas al rol (adjuntando copia de las
certificaciones).

2. Curriculum vitae de cada técnico

e Se adjuntara el CV actualizado de cada miembro del equipo.

e Los curriculums deberan incluir de forma clara y ordenada:
o Experiencia profesional detallada (con fechas de inicio y finalizacién).
o Proyectos o entidades relevantes en el ambito del sector salud.
o Certificaciones vy titulaciones (con fechas de obtencion).

Importante:

- Cada persona podra estar adscrita Unicamente a un rol funcional.
- Solo se computara la experiencia y las certificaciones directamente vinculadas al
rol asignado.

La informacion y méritos que se valoren dentro de los criterios automaticos
(experiencia y certificaciones del equipo) no podran ser incorporados dentro de la
Memoria Técnica ni utilizados como base para la valoracién de los criterios sujetos a
juicio de valor.

Barcelona, en la fecha de la firma electrénica.

Francesc Xavier Corbelle Pablo
Jefe de Desarrollo y Proyectos
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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