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Memoria justificativa del contracte

Expedient

AOC-2025-52 Modalitat

Contracte Public

Unitat promotora

Subdireccio de Tecnologia i Serveis

Procediment

Negociat sense publicitat Tipus

Serveis

Titol

Contracte per a la prestacio del servei de suport
Unified Enterprise per al Consorci AOC

integral Microsoft

Codi CPV

72000000-5 Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de

software, Internet i recolzament

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 58.800,00 € 12.348,00 € 71.148,00 €
Valor estimat 58.800,00 € 12.348,00 € 71.148,00 €

Termini d'execucio

El servei de suport tindra un periode de vigéncia de 12 mesos a
comptar des de la data d'adjudicacio del contracte

Anualitats | Import base € IVA € Centre gestor | Partida pressupostaria

2025 58.800,00 € 12.348,00 € A300 D/227001300/532C/0000

1. Dades de l'area sol:licitant

Area sollicitant; Subdireccio de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC
Nom: Sergio Gutiérrez Palomino

2. Dades de l'area receptora

Area gestora de l'expedient de contractacio: Subdireccié d'Organitzacio del Consorci

AOC

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
Tel: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99

E-mail: info@aoc.cat
Web: http://www.aoc.cat
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3. Objecte

L'objecte de la contractacio consisteix en la prestacio del servei Microsoft Unified Support
- nivell Enterprise dirigit als seguents ambits:

e Seguretat de la infraestructura al nuvol: validacio de la configuracio de seguretat
de la Landing Zone i dels serveis desplegats, deteccio de vulnerabilitats i
propostes de millora.

e Maduresa i governanga en entorns al nuvol: acompanyament en l'adopcio de
bones practiques per a la gestio, control i optimitzacio de l'entorn al nuvol,
incloent-hi identitat, permisos, monitoratge i costos.

e Migracio i desplegament de serveis al nuvol: suport técnic i estratégic per a la
migracio de serveis existents a Azure, aixi com per al desplegament de nous
serveis en entorns multinuvol.

e Resolucio d'incidencies critiques i suport técnic 24x7: assistencia directa amb
temps de resposta garantits per a incidencies greus, incloent-hi suport telefonic,
web i presencial.

e Optimitzacio i estabilitzacié de l'entorn tecnologic: revisio proactiva de l'estat dels
sistemes, identificacio de punts febles i recomanacions per millorar el rendiment i
la disponibilitat.

e Formacio i capacitacio técnica del personal: acces a recursos formatius (labs,
videos, seminaris) per millorar les competencies técniques de l'equip intern.

e Acompanyament en l'estratégia multinuvol: suport per garantir la interoperabilitat,
la resiliencia i la coherencia entre diferents entorns al nuvol, en linia amb
l'estratégia tecnologica del Consorci AOC.

Totes les tasques s'hauran d'executar d'acord amb el marc metodologic i les practiques
recomanades de Microsoft Cloud Adoption Framework (CAF), que recull l'experiéncia i
les directrius de Microsoft per a processos de transformacio digital basats en l'adopcio
del nuvol public. EL Microsoft CAF permet identificar les capacitats organitzatives i
técniques necessaries per abordar amb exit la migracio al navol, millorar la preparacio
per a la configuracié d'entorns al nuvol segurs i eficients, i facilitar una evolucio iterativa i
controlada del pla de transformacio digital.
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El servei Microsoft Unified Support - Enterprise es contracta amb l'objectiu de:

Validar técnicament la configuracio de la Landing Zone, identificant punts febles i
proposant millores.

Garantir la qualitat i seguretat de la infraestructura transversal abans de
desplegar-hi serveis.

Disposar de suport técnic directe i especialitzat per a la resolucio d'incidéncies
critiques i consultes tecniques.

Accedir a serveis proactius de revisio, optimitzacio i formacio, alineats amb les
millors practiques de Microsoft.

D'altra banda, el servei Microsoft Unified Support - Enterprise es divideix en dues grans

A. Gestio del servei i resolucio d'incidéncies

Assignacio d'un Customer Success Account Manager (CSAM).

Gestio d'incidents amb temps de resposta de 15 minuts per Azure i 1 hora per
altres plataformes.

Suport telefonic i web 24x7, amb possibilitat de suport on site.

Acces a un cataleg digital de formacio (hands-on labs, videos, learning paths,
etc).

Fins a 150 usuaris autoritzats per accedir al suport.

B. Serveis proactius

Revisid i validacio de la Landing Zone: seguretat, networking, identitat, etc.
Assessorament estratégic i técnic per a la configuracio i estabilitzacio de l'entorn.
Prevencio i optimitzacio de sistemes.

Accés a Designated Support Engineers (DSE) especialitzats per tecnologia.

Crédits proactius per a serveis avancats i formacio.

C/ Salvador Espriu, 45-51
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4. Justificacio de la necessitat a satisfer

EL Consorci AOC es troba en un moment clau d'evolucié tecnologica, amb una estrategia
clara cap a la transformacio digital i 'adopcio d'un model multindvol. Actualment, ja
disposem de serveis desplegats a la plataforma Microsoft Azure, com ara Hestia,
Decidim i el Canal d'alertes. Aquesta infraestructura s'ampliara en els propers mesos
amb la migracio de nous serveis, en el marc d'una estrategia que preveu la replicacio de
serveis en diversos proveidors de nuvol public per garantir la resiliéncia, la seguretat i la
independencia tecnologica.

Per tal de garantir una base solida per a aquest creixement, el Consorci AOC necessita
configurar una Landing Zone propia a Azure, que actuara com a infraestructura
transversal per a tots els serveis futurs que s'hi despleguin. Aquesta configuracio inclou
aspectes critics com la seguretat, les comunicacions, la governancga i la gestio
d'identitats.

Per tal de garantir que la Landing Zone compleix amb els maxims estandards de
seguretat, governanga, escalabilitat i eficiencia, &s imprescindible comptar amb un servei
de suport técnic altament especialitzat i alineat amb les bones practiques del fabricant
de la tecnologia utilitzada. En aquest sentit, el servei Microsoft Unified Support -
Enterprise esdeve una peca clau per validar, optimitzar i mantenir aquesta infraestructura
critica, aixi com per garantir la seva evolucio segura i controlada en un entorn multinuvol.

El servei Microsoft Unified Support només pot ser prestat per Microsoft Corporation o les
seves filials, tal com s'indica a la Carta d'Exclusivitat signada per Microsoft Ibérica. Aquest
servei no pot ser subcontractat ni ofert per cap partner o revendedor, ja que:

e Inclou accés directe als equips de desenvolupament de Microsoft i al codi font
dels seus productes.

e Permet sollicitar hotfixes i modificacions de producte en fase de suport estes.

e Ofereix serveis proactius i reactius que nomes poden ser prestats per personal
técnic certificat i autoritzat per Microsoft.

e Garanteix temps de resposta de fins a 15 minuts per a incidencies critiques a
Azure, amb suport 24x7 i possibilitat de suport in situ.

Cap altra empresa del mercat pot oferir aquest nivell d'integracio, accés i responsabilitat
sobre els productes de Microsoft.

Per tot l'exposat, es justifica la contractacio del servei Microsoft Unified Support -
Enterprise mitjancant un procediment negociat sense publicitat ni concurréncia, d'acord
amb larticle corresponent de la Llei de Contractes del Sector Public, per raons
d'exclusivitat técnica i funcional.

C/ Salvador Espriu, 45-51
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Aquest servei és essencial per garantir la qualitat, seguretat i eficiencia de la
infraestructura al nuvol del Consorci AOC, i només pot ser prestat per Microsoft, fabricant
i titular dels productes i serveis objecte de suport.

R/N: AOC/CP00034 AOC-2025-52

5. Justificacié dels criteris de solvéncia

Es requereix la seglent solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis en l'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio de les dates de constitucié o
d'inici d'activitats de l'empresari i de presentacio de les ofertes per un import de,
com a minim, una vegada el valor estimat del contracte.

Aquesta informacio s'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil (cas que l'empresari estigui inscrit) o per les
dipositades en el Registro Oficial en el qual hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d'inventari i comptes anuals legalitzades pel
Registre Mercantil.

A mes del requerit en el paragraf anterior, també es requereix un certificat de
l'empresa que acrediti el volum anual de negocis en l'ambit al que es refereix el
contracte.

Aquest criteri de solvencia economica es requereix per a poder constatar que el
proveidor ha realitzat serveis anteriors de similar naturalesa des del punt econdmic i sera
capag d'assumir un servei equivalent al de l'objecte de contracte.
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Es requereix també la seglient solvencia tecnica i professional:

Una relacio dels principals serveis realitzats d'igual o similar naturalesa (segons el
CPV) que els que constitueixen l'objecte del contracte, de com a maxim els tres
ultims exercicis, en la qual s'indiqui l'import, la data i el destinatari public o privat
dels mateixos.

Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs o serveis
acreditats i els que constitueixen 'objecte del contracte, s'atendra a la
coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

Pel que fa a l'import anual acumulat dels serveis d'igual o similar naturalesa que
els que constitueixen l'objecte del contracte duts a terme els darrers tres anys, el
requisit minim sera que limport anual acumulat en l'any de major execucié haura
de ser igual o superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte.

Els serveis efectuats s'acreditaran mitjangant certificats emesos o visat per l'organ
competent quan el destinatari dels mateixos sigui una entitat del sector public; o
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat emeés pel
mateix 0 a manca d'aquest certificat, a traves d'una declaracio de l'empresari
acompanyada dels documents que acreditin els serveis realitzats.

Aquest criteri de solvéncia técnica es requereix per a poder constatar que el proveidor
ha realitzat serveis anteriors de similar naturalesa des del punt tecnic i sera capac
d'assumir un servei equivalent al de l'objecte de contracte donada la requerida
constatacio d'experiéncia en similars serveis realitzats anteriorment.

La solvencia técnica o professional en el cas que es tracti d'una empresa de nova creacio
es podra acreditar per mitja del criteri b-) de larticle 89 de la Llei 9/2017 (Indicacio del
personal tecnic o unitats técniques, integrades o no en la empresa, dels quals es disposi
per a L execucio del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat)

En relacio a les condicions especials d'execucio, el proveidor haura d'adoptar mesures a
nivell corporatiu en quant al desenvolupament d'accions reals per tal d'assolir la igualtat
d'oportunitats. Entre aquestes mesures caldra remarcar aquelles que estiguin orientades
a la igualtat d'oportunitats entre homes i dones. S'ha optat per aquesta mesura per tal de
garantir que les tasques definides al Plec de prescripcions tecniques s'assignin als perfils
meés adequats amb independéncia del genere de la persona escollida.
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6. Justificacié procediment

El present contracte es tramita mitjancant procediment negociat sense publicitat ni
concurrencia per raons d'exclusivitat. Aquesta modalitat es justifica pel fet que els
serveis objecte del contracte —el suport integral Microsoft Unified Enterprise— només
poden ser prestats per Microsoft Corporation o les seves filials autoritzades, ja que
impliquen l'accés directe als equips de desenvolupament de productes, al codi fontia
serveis exclusius de suport, manteniment, optimitzacio i formacié que no poden ser
oferts per cap altre proveidor.

EL Consorci AOC es troba en un moment clau d'evolucié tecnologica, amb una estrategia
orientada a la transformacio digital i a l'adopcio d'un model multinuvol, amb una
infraestructura critica desplegada a Microsoft Azure. Per garantir la seguretat, la
resiliencia i la continuitat dels serveis publics digitals, és imprescindible comptar amb un
suport teécnic especialitzat i exclusiu que nomes Microsoft pot proporcionar, tant en
l'ambit reactiu com proactiu.

Aquesta exclusivitat es fonamenta en la naturalesa dels serveis, que inclouen accés
privilegiat a recursos interns de Microsoft, assessorament directe dels seus equips
técnics, i serveis de formacio i optimitzacio que nomeés poden ser prestats pel titular dels
drets de la tecnologia contractada.

7. Justificacio dels criteris d'adjudicacio i de valoracié

Ates que el contracte es tramita mitjangant procediment negociat sense publicitat ni
concurrencia, no s'estableixen criteris d'adjudicacié competitius, ja que el servei nomeés
pot ser prestat per un proveidor unic: Microsoft Corporation o les seves filials, segons la
carta d'exclusivitat emesa per Microsoft lberica.

En aquest context, l'adjudicacio es fonamenta en la verificacio del compliment dels
requisits técnics i funcionals del servei ofert, aixi com en la valoracio de la proposta
economica presentada pel proveidor exclusiu, que ha de ser coherent amb els preus
habituals aplicats a altres administracions publiques i ajustada al pressupost disponible.
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Aixi doncs, la valoracio de l'oferta es limita a:

e Comprovacio de l'adequacio técnica del servei Microsoft Unified Support -
Enterprise a les necessitats del Consorci AOC.

e Verificacio de la documentacio justificativa de l'exclusivitat del servei.

e Valoracio de la proposta econdmica presentada, en relacié amb el valor estimat
del contracte i els preus de mercat.

No es preveu cap negociacio sobre els requisits minims de la prestacio, ates que es
tracta d'un servei tancat i indivisible, amb condicions establertes per Microsoft a nivell
global.

8. Compromis d'adscripcié de mitjans personals o materials

En aquest contracte no es preveuen requisits de solvencia addicionals relacionats amb
'adscripcio de mitjans personals o materials, ates que es tracta d'un procediment
negociat sense publicitat ni concurrencia per raons d'exclusivitat, i el servei nomeés pot
ser prestat per Microsoft Corporation o les seves filials, segons la carta d'exclusivitat
emesa per Microsoft Ibérica.

Tanmateix, el servei contractat inclou de manera inherent l'adscripcio de personal técnic
especialitzat, com ara un Customer Success Account Manager (CSAM) i Designated
Support Engineers (DSE), aixi com l'accés a recursos materials i digitals exclusius de
Microsoft (laboratoris, plataformes de formacio, eines de diagnosi, etc).

Aquesta adscripcio esta garantida per la propia naturalesa del servei Microsoft Unified
Support - Enterprise, i €s proporcionada, raonable i adequada a les caracteristiques del
contracte, sense limitar la participacio d'altres empreses, ja que no existeix alternativa
viable al proveidor exclusiu.

9. Acreditacio de no contractacié de personal

Les prestacions objecte del present contracte no responen a necessitats permanents de
personal del Consorci AOC, ni tampoc impliquen l'exercici directe de competéncies
propies de l'ens.

El servei Microsoft Unified Support — Enterprise consisteix en la prestacio d'un suport
técnic altament especialitzat, proporcionat exclusivament per Microsoft Corporation o les
seves filials, que inclou acceés a recursos i equips tecnics propis del fabricant, aixi com
serveis de formacio, assessorament i resolucio d'incidencies relacionats amb la
infraestructura tecnologica desplegada a Microsoft Azure.
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Aquest servei es contracta en modalitat de subscripcio anual i no comporta, en cap cas,
la incorporacio de personal extern a l'estructura del Consorci AOC ni la cobertura de
llocs de treball estructurals. Es tracta d'un servei extern, puntual i especialitzat, que
complementa les capacitats internes de l'organitzacio en el marc de la seva estratégia
de transformacio digital i adopcio del nuvol.

Per tant, queda acreditat que el contracte no suposa una contractacio encoberta de
personal ni substitueix llocs de treball estructurals del Consorci AOC

10. La finalitat del tractament de les dades

No aplica.

11. A tenir en compte en el cas de negociat sense publicitat ni
concurréncia

El present apartat té per objecte aclarir i justificar la licitacio per procediment negociat
sense publicitat per exclusivitat de l'expedient Contracte per a la Prestacio del Servei de
Suport Integral Microsoft Unified Enterprise per al Consorci AOC.

El Consorci AOC es troba en un moment clau d'evolucio tecnologica, amb una estratégia
clara cap a la transformacio digital i 'adopcio d'un model multinuvol. Actualment, ja
disposem de serveis desplegats a la plataforma Microsoft Azure, com ara Héstia,
Decidim i el Canal d'alertes. Aquesta infraestructura s'ampliara en els propers mesos
amb la migracié de nous serveis, en el marc d'una estratégia que preveu la replicacio de
serveis en diversos proveidors de nuvol public per garantir la resiliencia, la seguretat i la
independencia tecnologica.

Per tal de garantir una base solida per a aquest creixement, el Consorci AOC necessita
configurar una Landing Zone propia a Azure, que actuara com a infraestructura
transversal per a tots els serveis futurs. Aquesta configuracio inclou aspectes critics com
la seguretat, el networking, la governancga i la gestio d'identitats.

Per tot aix0, es requereix la contractacio d'un servei de suport técnic sobre els productes
Microsoft, que asseguri i millori la infraestructura desplegada al nuvol, anticipant-se a les
possibles incidéncies tecniques, minimitzant els temps de resolucio de les mateixes, i
assegurant els nivells optims de rendiment, seguretat i d'alta disponibilitat necessaris per
al Consorci AOC.

Despres d'una analisi prévia, s'ha determinat que son imprescindibles els seglients
serveis integrats:
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Suport reactiu: ajuda per a resoldre els problemes d'un entorn de Microsoft i inclou
serveis de resolucio de problemes prioritzats per proporcionar respostes rapides que
minimitzen el temps d'inactivitat. Com a part dels serveis de suport reactiu, Microsoft
ofereix:

- Suport per a Solucié de Problemes: proporciona assisténcia per resoldre
problemes amb simptomes especifics trobats mentre utilitza els productes de
Microsoft, quan hi ha una expectativa raonable que el problema és causat pels
productes de Microsoft. El Suport per a Solucio de Problemes i la sol-licitud de
suport es pot enviar per telefon o per via electronica a traves d'un portal del lloc
web de suport en linia.

- Suport d'Assessorament: suport telefonic a curt termini (limitat a sis hores o
menys) i per a problemes no planificats dirigit a Professionals de TlI. Els Serveis d'
Assessorament poden incloure assessorament, orientacio i transmissio de
coneixements amb el proposit d' ajudar-lo a desplegar i a implementar
tecnologies de Microsoft de tal manera que s' evitin problemes comuns de suport
i es pugui reduir la possibilitat d' interrupcions del sistema.

- Servei de Suport: proporciona assessoria i orientacio a curt termini per als
problemes que no cobreix el Servei de Resolucié de Problemes, aixi com per a les
sol-licituds d'assisténcia consultiva amb problemes de disseny, desenvolupament
i implementacio; incloent suport d'infraestructura, revisions de compatibilitat,
desenvolupament d'aplicacions i accés a instal-lacions de laboratori que l'ajuden
amb les activitats de desenvolupament, prova i migracio de productes.

Administracié de Prestacio de Serveis (Administracio de Compte de Suport): aquestes
activitats ajuden a crear i mantenir relacions amb el nostre equip d'administracio i
prestacio de serveis, aixi com també ajuden a supervisar l'administracio de 'escalabilitat i
a administrar els elements de la oferta de suport per satisfer les nostres necessitats
empresarials. Aquestes accions les administra un Responsable Técnic de Compte (TAM)
de Microsoft, coordinat pels recursos d'un conjunt agrupat de recursos, o proporcionat
digitalment a través de l'accés a un portal de lloc web de serveis en linia.

Serveis proactius que ajuden a mantenir i millorar l'estat de la infraestructura i de les
operacions de Tl. Aquet suport proactiu és molt important per al Consorci AOC perquée
ens permetra validar que tota la infraestructura base, sobre la qual es recolzaran tots els
nostres serveis (també anomenada Landing Zone) compleix amb totes les garanties de
gestio, escalabilitat, seguretat, ... i amb les bones practiques. Com a part del suport
proactiu, Microsoft ofereix serveis proactius individuals, disponibles i classificats com a
serveis de manteniment, optimitzacio o educacio.

- Els serveis de manteniment ajuden a prevenir problemes en l'entorn de
Microsoft i normalment es programen amb anticipacio a la prestacio del servei,
per tal d'ajudar a assegurar la disponibilitat del recurs.
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- Els serveis d'optimitzacié s'enfoquen en els objectius d'us optim de la inversio de
la tecnologia del Consorci AOC. Aquests serveis inclouen l'administracié remota
dels serveis al nuvol, pero tambe 'optimitzacio de l'adopcio de les capacitats d'un
producte de Microsoft per part dels nostres tecnics i la garantia d'una seguretat
solida.

- Els serveis d'educacio proporcionen capacitat especialitzada que ajuda a millorar
les habilitats técniques i operacionals del personal de suport del Consorci AOC a
través de la capacitacio presencial, en linia 0 a peticio. Aquests inclouen tallers
especialitzats que ajuden a evitar problemes, a augmentar la disponibilitat del
sistema i en la creacio de productes i solucions basades en tecnologies de
Microsoft, a més de capacitacions especialitzades, entre les quals s' inclouen de
quina forma podem planificar, implementar, administrar i maximitzar la
productivitat dels productes de Microsoft existents i futurs. Aquestes sessions
poden incloure prestacions de desenvolupament técnic amb laboratoris practics
que facilitaran la implementacio de tecnologies de Microsoft.

Els serveis de suport descrits anteriorment son oferts Unicament per Microsoft
Corporation o les seves filials, inclosos els empleats de temps complet i els proveidors
de serveis externs que brinden suport d' acord amb les instruccions de Microsoft.

Per ultim, destacar que els Serveis de Suport de Microsoft estan compostos per una
solucio de suport integral que ajuda a reduir costos, a millorar la productivitat i a utilitzar
tecnologia en tot el cicle de vida de Tl. Ofereixen acces unic, convenient i directe als
equips de desenvolupament de productes de Microsoft, a desenvolupadors de
programari i al codi font de productes actuals i futurs, permetent (a) un coneixement
especialitzat en l'arquitectura de les solucions actuals que pot facilitar la migracio a
productes i versions existents i futurs no llangats; (b) una resolucio rapida i integral de
suport de productes, solucié de problemes i problemes de revisio; (c) un vincle de
retroalimentacio tecnologica immediata i enfocada entre els nostres clients i els equips
de desenvolupament de productes de Microsoft que ajuden a donar forma a la direccio,
les caracteristiques i la funcionalitat de productes futurs.

Els equips de desenvolupament de productes de Microsoft proporcionen capacitacio
especialitzada per al personal de Microsoft amb relacio a com el Consorci AOC pot
planificar, implementar, administrar i maximitzar de millor manera la productivitat dels
productes de Microsoft, ja siguin existents o futurs.

El cap d'Area de Tecnologia de la subdireccié de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condicions tecniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic.
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