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DADES DELS LICITADORS

Ofertes admeses

Licitador

1 IQVIA Information, SA

CRITERIS D’AVALUACIO

A continuacio es descriuen els criteris de valoracié sotmesos a judici de valor establerts
en I'apartat 11 de I'Informe en qué es justifiquen els aspectes establerts als articles 28,
100 i 116.4 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public que regeix aquesta
contractacid, i que han estat aplicats en la realitzacié de la valoracioé:

B. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 45 PUNTS)

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica detallada que descrigui el
plantejament i desenvolupament de la prestacio objecte del contracte. Aquesta memoaria
haura d'incloure com a minim els seglents apartats, en coheréncia amb els criteris de
valoracio técnica establerts:

1. Metodologia — fins a 40 punts
Aquest apartat haura de recollir, com a minim:

e Descripcio general del plantejament técnic del servei: enfocament global, objectius,
estratégia general i alineacié amb les necessitats identificades als plecs.

e Evolutiu del modul d’entitats:
- Descripcio de les funcionalitats a implementar o millorar.
- Planificacio de les activitats i recursos assignats.
- Justificacié tecnica i funcional de les millores proposades.
e Desenvolupament del nou modul analitic:
- Obijectius i finalitat del modul.
- Tecnologies i metodologies proposades.
- Fases de desenvolupament i assignacié de recursos.
o Altres evolutius proposats:

- Identificacio i justificacid6 de nous desenvolupaments dins la bossa d’hores
disponible.

- Descripcio del valor afegit que aporten aquests evolutius.
o Tasques de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu:

- Descripcié dels mecanismes proposats per garantir la seguretat, estabilitat i
disponibilitat de la plataforma.

- Propostes de millora respecte als requeriments minims del PPT.
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e Innovacions i valor afegit:

- Propostes de nous moduls o funcionalitats que puguin aportar millores
substancials a [l'aplicacid i que responguin a necessitats no cobertes
explicitament als plecs.

2. Coordinacio i control de la prestacio — fins a 5 punts
Aquest apartat haura d’incloure:
e Mecanismes de coordinacié amb la Fundacié:
- Proposta de canals i eines de comunicacio.
- Responsables de la interlocucié técnica i de seguiment del projecte.
o Sistema de seguiment i supervisié del servei:
- Metodologia per al control de I'estat dels treballs.

- Planificaci6 de reunions periddiques, informes de seguiment i gestid
d’incidéncies.

¢ Procediments de resposta davant canvis o incidéncies:

- Temps de resposta i accions davant situacions imprevistes o requeriments
addicionals.

Format i extensio

Cada punt de les propostes de judici de valor haura d’estar separat i identificat clarament
i la proposta no podra excedir les quinze (15) pagines, de mida A4, en conjunt per a
tots els punts que conformen la memoria inclosos el annexos. No seran valorats els fulls
que excedeixin aquest limit de pagines, ni apartats addicional a I'index indicat a dalt. Cal
desenvolupar la proposta técnica en format Word/Open Office, utilitzant tipus de lletra
Arial 11 i interlineat multiple a 1,1 (o valors superiors als recomanats).

La valoracio d’aquest criteri es realitzara d’acord amb el seguent barem qualitatiu:

Qualitat de | Descripcio Puntuacio
la proposta orientativa
Insuficient No s’aporta cap informacié rellevant més enlla de la | 0% — 49% de la
continguda en el Plec de Prescripcions Técniques puntuacié
(PPT). No es concreta cap proposta de valor afegit | maxima del
ni es desenvolupen les linies de treball previstes. criteri
Satisfactoria | La proposta presenta un desenvolupament 50% — 79% de
correcte, amb explicacions generals sobre: la puntuacié
- Les millores proposades per al modul d’entitats. maxima del
- El desenvolupament previst del nou modul criteri
analitic.
- Les tasques de manteniment orientades a garantir
la seguretat i disponibilitat de la plataforma.
- Propostes d’evolutius addicionals fins a exhaurir
la bossa d’hores disponible.
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Tot i aix0, la proposta presenta un nivell de detall
limitat o no desenvolupa completament totes les
linies previstes.

Excel-lent

La proposta presenta un alt grau de detall i
adequacio, amb una descripcié estructurada i
coherent de:

- La planificacio, activitats i recursos assignats per
a I'evolucié del modul d’entitats.

- El desenvolupament complet del nou modul
analitic.

- Altres evolutius previstos i desenvolupats dins la
bossa d’hores.

- Les tasques de manteniment técnic orientades a
la seguretat i disponibilitat.

- Millores respecte als evolutius descrits al PPT,
incloent noves funcionalitats o0 mdduls que aportin
valor significatiu a I'aplicacio.

La proposta es considera plenament adequada per
donar resposta a les necessitats descrites al PPT.

90% — 100% de
la puntuacio
maxima del
criteri

Ponderacié dels criteris sotmesos a un judici de valor:

Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/técnics (o, si s’escau, subcriteris)
susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos
en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris,
la puntuacié corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio
igual o superior al 80% de la puntuaci6 maxima establerta per a cada criteri (0, si
s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o
subcriteri la formula seglent:

Fop =P X

VT,

op

VTme P = Puntuacio del criteri

Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT,p = Valoracio Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses
seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al
80% de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior, sin6
que es concedira directament la puntuacio inicialment obtinguda.
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AVALUACIO DE LES PROPOSTES DELS LICITADORS

La valoracio dels diferents elements sol-licitats en els criteris subjectius és la seguent:

IQVIA INFORMATION, S.A

Criteris de valoracié Qualificacio Comentari
Descripcio técnica de la solucid i 12 Proposta completa, amb una
arquitectura proposada cobertura adequada dels

diferents requeriments detallats
Pla de desplegament i integracio 10 al PPT.

El pla de desplegament és clar,
amb integracioé adequada i

Gesti6 del projecte i sequiment 8 cronograma realista. La gestio
del projecte inclou eines i
Garanties de qualitat i seguretat 7 seguiment solid. Les garanties
de qualitat i seguretat son
Formacio i suport (excloent temps de 5 correctes, amb estandards
resposta) aplicats. Es preveu formacio

adequada i canals de suport.
L ] També es recullen bones
Bones practiques ambientals 3 practiques ambientals, tot i que
(execucio operativa) amb marge de concrecio..

PONDERACIO DE LES PUNTUACIONS

Atés que només ha participat en la licitacié un unic licitador, no es necessari aplicar la
férmula de ponderacio establerta al PCAP.

RESUM DE PUNTUACIO

El resum de puntuacions final de les propostes presentades pels licitadors és el seglent:

Total puntuacié

Licitador
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Formacié i suport (excloent
temps de resposta) (5 punts)
Bones practiques ambientals
(execucio operativa) (3 punts)

Puntuacié total (45 punts)

IQVIA INFORMATION, S.A 12 9 5 5 5 2 38
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Barcelona, a la data electronica d’aquest document.

Nuria Abdon Giménez
Responsable Area Atencié Digital Personalitzada
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