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Serveis Jurídics, Econòmics i Organització. Contractació
IP/jr
Núm. Exp.: 2024/1758

Anunci del perfil del contractant de Dipsalut, d’inici de la licitació per la 
contractació conjunta del servei local de Teleassistència pels municipis de la 
demarcació de Girona

En virtut del decret de la Presidència de Dipsalut, de data 21 d’agost de 2025, (emès 
per delegació de competències en matèria de contractació, publicada al Butlletí Oficial 
de la Província de Girona, núm. 115, de 17 de juny de 2025) i atès que la forma de 
selecció del contractista és el procediment licitatori obert harmonitzat, es procedeix a 
la convocatòria de la licitació amb el següent detall:

1. Entitat adjudicadora

Organisme: Organisme Autònom de Salut Pública de la Diputació de Girona 
(Dipsalut), carrer Pic de Peguera,15 17003 Girona. Tel 972 41 4720

Dependència que tramita l’expedient: Serveis Jurídics, Econòmics i Organització de 
Dipsalut. Contractació.

Codi NUTS del poder adjudicador i del lloc d’execució del contracte: ES512  
Girona

Número d’expedient: 2024/1758

CPV: 85.310000-5. Serveis d’ assistència social

Adreça electrònica de contacte: contractacio@dipsalut.cat

Perfil del contractant: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

2. Objecte del contracte

Descripció de l’objecte. Contractació conjunta del servei local de Teleassistència 
pels municipis de la demarcació de Girona.

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractació
Administrativa

Anunci:  Anunci Aprovació anunci perfil contractant inici
licitació conjunta del servei de teleassistència local comarques
gironines

Codi per a validació: EEMEE-97YEF-AYXY9
Data d'emissió: 22 de Agost de 2025 a les 7:53:01
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Els següents ens locals participants encarreguen el desenvolupament i gestió de la 
licitació a Dipsalut i són titulars de la competència i responsables del seu correcte 
desenvolupament dins del seu àmbit territorial:  

• Consell Comarcal de l’Alt Empordà  
• Consell Comarcal del Baix Empordà  
• Consell Comarcal de la Cerdanya  
• Consorci d’Acció Social de la Garrotxa  
• Consorci de Benestar Social Gironès-Salt  
• Consell Comarcal de la Selva  
• Consorci de Benestar Social del Ripollès  
• Consell Comarcal del Pla de l’Estany  
• Ajuntament de Banyoles 
• Ajuntament de Blanes  
• Ajuntament de Figueres  
• Ajuntament de Lloret de Mar  
• Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols  
• Ajuntament de Palafrugell  

Tipus: El contracte té caràcter administratiu segons l'article 25 de Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP) i es tipifica com a contracte de 
serveis, d’acord amb els articles 17 i 308 del mateix cos legal.

Lots: De conformitat amb l’article 99 de LCSP, es fa constar que aquest contracte no 
es divideix en lots, atès que l’execució per part de diferents proveïdors dificultaria la 
coordinació, el seguiment i la qualitat del servei.

Termini d’execució i possibilitat de pròrroga:  La durada del contracte serà de 3 
anys i amb data d’inici prevista a 1 de gener de 2026. El contracte podrà ser objecte 
de pròrroga per 2 anys addicionals.

3. Tramitació, procediment i criteris d’adjudicació

Tramitació: Ordinària.

Procediment: Obert harmonitzat.

Annex IV de la LCSP. Sí, per tant, li ser la d’aplicació les especificats regulades en 
els articles 22.1.c) i 135 de la LCSP

Criteris d’adjudicació: La puntuació màxima serà de 100 punts, d’acord amb el 
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quadre resum següent:

Descripció Puntuació Màxima
100 punts

Criteris de valoració que depenen d’un judici de valors Fins a 49 punts 

Millores en el model d’atenció personalitzada Fins a 19 punts 
Optimització dels mecanismes de gestió de l’activitat del servei Fins a 10 punts 
Innovació tecnològica i monitorització avançada Fins a 10 punts 
Teleassistència adaptada Fins a 10 punts 

Criteris de valoració avaluables mitjançant xifres o fórmules Fins a 51 punts 

Preu unitari teleassistència avançada Fins a 31 punts 
Millora temporalització procés de digitalització dels terminals Màxim 10 punts
Millores temps de resposta en substitucions de terminals avariats Màxim 2,5 punts
Millores en la freqüència de la presencia de seguiment als domicilis Màxim 2,5 punts
Millores en la seguretat Màxim 2,5 punts
Millores en la validesa científica de les propostes Màxim 2,5 punts

4. Valor estimat del contracte i pressupost de licitació

Valor estimat del contracte: De conformitat amb l’article 101 de la LCSP, el valor 
estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, la 
publicitat i la competència de l’òrgan de contractació és de vint-i-tres milions tres mil 
dos-cents deu euros amb trenta-set cèntims (23.003.210,37 €), IVA no inclòs i d’acord 
amb la següent taula:

Valor estimat del contracte
Període executiu (3 anys) 11.564.075,19 €
Pròrroga (2 anys) 9.126.320,14 €
Modificacions previstes (20%) 2.312.815,04 €
Total 23.003.210,37 €

Pressupost de licitació: El pressupost màxim de licitació del contracte és d’onze 
milions cinc-cents seixanta-quatre mil setanta-cint euros amb dinou cèntims 
(11.564.075,19 €), IVA no inclòs. A aquesta quantitat cal aplicar l’IVA del 4% 
corresponent per un import de quatre-cents seixanta-dos mil cinc-cents seixanta-tres 
euros amb un cèntim (462.563,01 €) fet que suposa un pressupost base de la licitació 
dotze milions vint-i-sis mil sis-cents trenta-vuit euros amb vint cèntims (12.026.638,20 
€) IVA inclòs i d’acord amb la periodificació que s’indica a continuació:
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2026 2027 2028 TOTAL
Import base 3.624.099,13 € 3.827.398,66 € 4.112.577,40 € 11.564.075,19 €
IVA 4% 144.963,97 € 153.095,95 € 164.503,09 € 462.563,01 €
Total 3.769.063,10 € 3.980.494,61 € 4.277.080,49 € 12.026.638,20 €

Preu del contracte: D’acord amb allò que prescriuen l’article 309 de la Llei 9/2017, de 
8 de novembre, de Contractes del Sector públic (LCSP) i l’article 197 del Reial Decret 
1098/2001, de 12 de octubre pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de 
contractes de les administracions públiques (RGLC), el sistema de determinació del 
preu del contracte s’ha basat en preus unitaris.

Revisió de preus: El preu del contracte no podrà ser objecte de revisió segons el que 
recull la disposició final 3.3 de la Llei 2/2015, de 30 de març, de Desindexació de 
l’economia espanyola.

Modificació del contracte: D’acord amb la clàusula 31 del PCAP, es preveu una 
modificació màxima del 20% del preu d’adjudicació. Així mateix es podran modificar 
els contractes per les causes establertes en l’article 205.2 i 206 de la LCSP en les 
condicions i requisits establerts legalment.

5. Requisits específics del contractista

Classificació empresarial: No es requereix.

Solvència econòmica, financera, tècnica i professional: Les disposades a la 
clàusula 11 del PCAP.

6. Garanties

Garantia provisional: No s’exigeix la constitució de la garantia provisional, de 
conformitat amb l’establert a l’article 106.1 de la LCSP.

Garantia definitiva: Sí, del 5% de l’import d’adjudicació. 

7. Subcontractació

El contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació objecte 
d'aquest contracte amb una empresa que compleixi les condicions de solvència 
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professional o tècnica prevista per a la realització de les tasques objecte de 
subcontractació.

8. Obtenció de documentació i informació

El Plec de clàusules administratives particulars i prescripcions tècniques es podran 
aconseguir a través del perfil del contractant del Dipsalut.

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

9. Presentació de les ofertes

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentació de les seves en el 
termini màxim de 30 dies naturals des de la data d’enviament de l’anunci a la Oficina 
de Publicacions de la Unió Europea (DOUE), mitjançant el perfil del contractant de 
Dipsalut, accessible a l’adreça web següent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentació i les seves 
proposicions 3 sobres electrònics, adjuntant la documentació següent:

Sobre A: Documentació administrativa que acrediti la capacitat per a contractar 
amb Dipsalut

- Document europeu únic de contractació (DEUC)
- Declaració responsable de capacitat per a contractar amb Dipsalut (Annex 1)
- Si s’escau, document de compromís de creació d’una UTE

Sobre B: Documentació relativa a criteris de judici de valor (criteris 
d’adjudicació sotmesos a judici de valor)

- Memòria tècnica

Sobre C: Documentació relativa a criteris de valoració mitjançant xifres o 
percentatges obtinguts a través de l’aplicació de fórmules (criteris d’adjudicació 
objectius)

- Model d’oferta de criteris quantificables mitjançant l’aplicació de fórmules 
(Annex 2.a)

- Si s’escau, declaració de la intenció o possibilitat de subcontractar el contracte 
(Annex 2.b)
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- Si s’escau, documentació acreditativa dels criteris d’adjudicació objectius

10. Mesa de contractació i obertura dels sobres

a) Mesa de contractació: La Mesa de Contractació actuarà de conformitat amb 
el previst en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, en tot allò que no s'oposi a 
la LCSP i està integrada pels membres designats a la clàusula 14 del PCAP.

b) Obertura de sobres: Segons l’establert a la clàusula 15 del PCAP.

11. Data d’enviament de l’anunci al DOUE:  

Dijous, 21 d’agost de 2025.
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