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Informe técnic de valoracié dels criteris avaluables mitjangant un
judici de valor que s’emet a peticié de la Mesa de Contractacié del
contracte de Oficina d’Estratégia de Salut (exp. CTTI-2025-94)
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1. Objecte del contracte i tramitacio .

El CTTI ha dut a terme un procés de contractacio de I'Oficina de I'estratégia de salut digital
del Servei Catala de la Salut amb numero d’expedient CTTI-2025-94 per procediment basat
d’acord marc per a la prestacié de serveis de suport a la transformacié digital i la governanga
TIC de la Generalitat de Catalunya (CTTI-2021-76), Lot A, amb import de licitacié de
657.290,92 euros (IVA no inclos).

L’'objecte de la present licitaci6 és la contractacié d’un servei de suport a I'Oficina de
I'Estratégia de Salut Digital del Servei Catala de la Salut.

Aquest suport consisteix en participar en la governanga dels ambits d’arquitectura de
solucions, de consultoria de negoci, de gestié de projectes, gestié de producte, disseny de
serveis, i comunicacio, dins de I'Oficina d’Estratégia de Salut Digital, i depenent directament
de la Geréncia del Pla Director de Sistemes de I'Area de Sistemes del Servei Catala de la
Salut.

Aquests ambits participen en l'objectiu de desplegar el canvi de paradigma que suposa
proporcionar una atencié centrada en les persones des d'una perspectiva del modelatge, la
gestio i I'execucié longitudinal dels processos assistencials mitjangant el paradigma de les
plataformes obertes.

Aquest suport té com objectiu I'execucié de la fase d’arrencada de I'Estratégia de Salut Digital
de Catalunya 2024-2030.

2. Dades de la licitacié

En data 4/4/2025 es publica I'anunci de licitacio al perfil del contractant, establint un termini
per presentacio de les proposicions inicial el dia 30/4/2025 prorrogat posteriorment fins el
6/5/2025.

Les empreses que han presentat oferta i que han resultat admeses son:

NIF Empreses licitadores admeses Alies
B81690471 DELOITTE CONSULTING SLU DELOITTE
A79329108 SOPRA STERIA ESPANA SA SOPRA STERIA

Les empreses que han excusat la seva participacio a la licitacié han estat:

NIF Empreses homologades excusades Alies
B82387770 NTT DATA SPAIN SL NTT DATA
DXC TECHNOLOGY SPAIN SA NAE
U72413347 | COMUNICACIONS SL CTTI 2021 76 LOTEA | UTE EggNAE
UTE LEY 18 1982 26 MAYO
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NIF Empreses homologades excusades Alies
KPMG
B82498650 KPMG ASESORES SL ASESORES
< IBM GLOBAL
A80599459 IBM GLOBAL SERVICES ESPANA SA SERVICES
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE EY
B88428404 CONSULTORIA, TRANSFORMA
B79217790 ACCENTURE SL ACCENTURE
B0O8377715 CAPGEMINI ESPANA SL CAPGEMINI
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
B78016375 | pE NEGOCIOS SL pwe

3. Empreses proposades per exclusio

De I'analisi de les ofertes presentades no es detecta cap incompliment ni cap circumstancia
per proposar I'exclusioé de cap de les empreses presentades.

4. Valoracié de criteris avaluables mitjangant judici de valor (sobre B)

El 7/5/2025 es va procedir a I'obertura dels sobre A de les empreses licitadores, contenidors
de les propostes técniques. La valoracié s’ha fet seguint els criteris de valoracié avaluables
mitjancant un judici de valor establerts a 'Annex 2 del plec de clausules administratives
particulars.

Totes les propostes presentades compleixen amb els requeriments minims establerts en el
plec de prescripcions técniques essent aptes per executar adequadament l'objecte del
contracte. L’'objecte de la seglent valoracio és realitzar una analisi de les ofertes quant a la
seva aproximacio pel que fa al nivell maxim d’idoneitat i eficacia, sempre per sobre dels
minims requerits.

Per a cadascun dels criteris valorables mitjangant un judici de valor es realitzara la seva
valoracié atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

Aquesta valoracié es realitzara d’acord amb els parametres seglents:

o . Puntuacio
Criteri ..
maxima
Solucié operativa del servei requerit 6,00
Equip de treball 8,00
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Pa’lrt_icipacié_ en projectes de [Iequip 11.00
minim adscrit ’
Innovacio de la prestacio del servei 4,00
Enfocament Estratégic 3,00
Propostes de valor afegit 3,00
Devolucio del servei 2,00
Total 37,00

Solucié operativa de cada servei requerit (fins un maxim de 6 punts) (CIP)

Es valoraran els processos i procediments del servei, que donen resposta als objectius i
activitats del contracte, d’acord el qué determina el capitol 3 del PPTP, (fins un maxim de 3
punts):

o Els mecanismes de millora continua que permetin identificar i eliminar ineficiéncies
en els processos i procediments, mantenint aixi una optima gestio dels recursos del
servei (maxim de 1 punt)

Alies Valoracio Puntuacio

DELOITTE El proveidor fa una proposta metodologica de millora | 1,00
continua amb accions concretes per a cada ambit, que
permet la gestio Optima dels recursos i I'eliminacié
d’ineficiéncies en els processos del servei.

SOPRA El proveidor fa una proposta metodologica de millora | 1,00
STERIA continua ben fonamentada amb proposta d'eines i
mecanismes en funcié de I'ambit, assegurant una gestio
optima dels recursos i l'eliminacio d’ineficiencies en els
processos del servei..

o Els portals o plataformes de productivitat, gestié i treball col-laboratiu en I'ambit técnic
d’arquitectura del software, consultoria de negoci, I'ambit de gesti6 de projecte i
producte digital, disseny de productes digitals, i comunicacié (maxim de 1 punt)
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Alies Valoracio Puntuacio
DELOITTE El licitador llista extensament diferents plataformes en | 0,50
funci6 de cada ambit demanat. No rep la maxima puntuacio
perqué algunes d'elles no corresponen a les necessitats de
I'ambit indicat.
SOPRA El licitador llista extensament diferents plataformes en | 0,50
STERIA funci6 de cada ambit demanat. No obté la maxima
puntuacié ja que alguns dels elements no son clarament
diferenciadors respecte d’allo ja previst.

o Entorns de laboratori locals de tipus sandbox de desenvolupament, per proves de
concepte técniques sobre nous components, llenguatges, artefactes o tecnologies
aplicables a nous projectes del Departament de Salut. Es valoraran formats portables
com pot ser en contenidors, el grau d’'innovacié d’aquests, I'is de tecnologies de
programari lliure, i una documentacié clara i entenidora que faciliti la implantacié
(maxim de 1 punt)

Alies Valoracié Puntuacié
DELOITTE El licitador presenta una proposta basada en programari | 1,00

lliure i que compleix els requeriments plantejats: formats

portables, documentacié clara i facilitat d'implementacio

Eok
SOPRA El licitador fa una proposta solida i basada en els | 0,75
STERIA estandards corporatius. Mostra un bon nivell técnic pero no

obté la maxima puntuacié perqué manca més detall sobre

entorns concrets i portables.

El model de gestié del coneixement de la prestacio del servei basat en I'eina Confluence
tenint en compte el caracter innovador, la usabilitat i la facilitat d'accés i d’obtencié del
coneixement dels materials proposats. Es considerara l'estructura de la documentacio
proposada en base a casos d'Us, la proposta tecnologica i que el model de repositori asseguri
I'actualitzacio continua de la documentacidé i el seu cicle de vida (fins a un maxim de 1 punts).
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Alies

Valoracio

Puntuacio

DELOITTE

El licitador planteja un model de gesti6é del coneixement ben
detallat i adequat al servei amb un model de repositori
articulat principalment mitjancant I'eina Confluence que
permet [l'actualitzacié continua de la documentacio..
L'estructura de documentacio és completa i molt ben
plantejada en base a casos d'Us per a cada ambit del servei.

1,00

SOPRA
STERIA

El licitador planteja un model de gestid del coneixement
adequat i robust metodoldogicament enfocat al servei
demanat. Es valora positivament el plantejament en
I'actualitzacio iterativa que n'assegura I'actualitzacié.

1,00

Model d’indicadors per a informes de seguiment del servei que els licitadors proposin
incloure durant la seva execucio per obtenir una visié d’extrem a extrem (fins a un maxim de

2 punts). Es tindra en compte:

o Definicio, dades i cobertura dels indicadors que proporcionin una visié global
d’'informacié relativa a I'estat del servei i que permetin mesurar I'eficiéncia i qualitat

d’aquest (maxim 1 punts)

Alies Valoracié Puntuacié
DELOITTE El licitador proposa un llistat d'indicadors poc exhaustiu per | 0,50
a cada ambit de servei. Falta adequacié a cada ambit per
obtenir una visié global de I'estat del servei.
SOPRA El licitador proposa un llistat d'indicadors adequat al | 1,00
STERIA projecte per a cada ambit de servei; permet mesurar
correctament I'eficiéncia i la qualitat d’aquest.

o Extraccié i visualitzacié dels indicador si la seva comprovacié amb I'objectiu de
permetre una rapida obtencié dels mateixos per tots els agents implicats aixi com

garantir-ne la veracitat (maxim 1 punt)

Alies Valoracio Puntuacio
DELOITTE El licitador fa una proposta de com fara l'extraccié per a | 1,00
cada indicador i la seva visualitzaci6 amb exemples
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Alies Valoracio Puntuacio
il-lustratius. En descriu l'origen de dades per a cada
indicador que en permet la rapida obtencié de forma verag.
SOPRA El licitador fa una proposta d’extraccié per a cada indicador | 0,50
STERIA amb una aproximacio progressiva al repoting i com sera la

seva visualitzacio. En descriu genéricament els possibles
origens de dades, perd no obté la maxima puntuacio perque
no ho concreta per a cada indicador, per poder permetre la
rapida obtencié d’aquests.

Equip de Treball: Professionals, rols proposats i les seves tasques assignades (fins
un maxim de 8 punts) (CIP)
e L’estructura organitzativa de I'equip minim per tipus de rol i dedicacié, amb les
assignacions detallades de tasques per a cada servei i recurs. (fins a un maxim de 2

punts).
Alies Valoracié Puntuacié
DELOITTE Estructura organitzativa adequada i coherent al servei | 2,00
requerit i assignacions per tasques definides de forma
exhaustiva i rica.
SOPRA L'estructura  organitzativa  presentada es valora | 2,00
STERIA positivament i es considera adient en relacié als ambits del
servei. Les tasques estan ben definides en funcié de cada
recurs presentat.

o Responsabilitats de cada membre de 'equip minim, amb percentatge d’implicacio en

cada tasca dels diferents serveis. (fins a un maxim de 2 punts).

Alies Valoracié Puntuacié
DELOITTE El licitador defineix de manera exhaustiva les | 2,00
responsabilitats i percentatges de dedicacidé, superant el
nivell de detall establert al PPTP. L'especificacié clara de la
distribucié de dedicacions per tasca i per perfil funcional
aporta un valor afegit rellevant per a la gestié efectiva del
servei.
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Alies Valoracio Puntuacio
SOPRA El licitador descriu de forma clara i detallada les | 2,00
STERIA responsabilitats i grau de dedicacié de cada membre en

funcié de les tasques exposades, aportant una concrecio
superior a la requerida al PPTP. Aquest plantejament
demostra una planificacié acurada dels recursos.

o Plade cobertura i model de gestio de la capacitat del servei. Diligéncia del model que
regulara I'adaptacié de la capacitat real d’execucidé dels serveis. Identificacié de
recursos temporals per cobrir necessitats especifiques o recursos de suport, aixi com
les mesures i procediments per a absorbir les abséncies d’algun membre, per
qualsevol causa: banc de talent, formacié continua, transferéncia de coneixement,
balanceig de recursos entre funcions de servei, etc. (fins a un maxim de 4 punts).

Alies

Valoracio

Puntuacié

DELOITTE

L'oferta de Deloitte presenta un pla de cobertura i model de
gestié de la capacitat suficient pels criteris establerts per
I'apartat. S'indiquen mecanismes per gestionar la capacitat,
identificar recursos temporals i absorbir abséncies de
manera basica i poc detallada.

El pla esta suficientment elaborat i cobreix alguns dels
aspectes sol-licitats, oferint solucions generiques i
metodologies conegudes per a cada aspecte avaluat. Per
aquests motius se'ls atorga la meitat dels punts dedicats a
I'apartat.

2,00

SOPRA
STERIA

Presenta un pla de cobertura i model de gestid de la
capacitat robust que compleix ampliament amb els criteris
establerts per I'apartat. S'ha valorat positivament el conjunt
de mecanismes per gestionar la capacitat, identificar
recursos temporals i absorbir abséncies.

El pla és exhaustiu i cobreix ampliament tots els aspectes
sol-licitats, oferint solucions concretes i metodologies ben
definides per a cada aspecte avaluat. Per aquests motius
se'ls atorga la maxima puntuacio.

4,00

Participacio en projectes de I’equip minim adscrit (fins un maxim de 11 punts) (CIP)

Els projectes presentats en aquest apartat han de ser addicionals als proposats com a

solvéncia técnica.
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Es valorara el coneixement de l'entorn funcional i tecnologic i la capacitat de creacié de
negocis dels professionals i rols proposats de I'equip minim, i les seves tasques assignades,
d’acord amb la descripcié dels apartats 4.1 i1 4.2 del PPTP.

Encaix amb I’entorn funcional (fins un maxim de 4 punts):

Valoracié de participacio en projectes en entorns complexos de Salut. (fins un
maxim de 4 punts)

Haver desenvolupat 4 o més projectes de dominis funcionals en I'entorn de | 4 punts
Salut on s’hagin exercit al menys un d’ells les funcions corresponents als
perfils de Gestor de Projectes, Product Owner, Dissenyador de Serveis i
Comunicacio.

Haver desenvolupat 2 o 3 projectes de dominis funcionals en I'entorn de | 2 punts
Salut on s’hagin exercit al menys un d’ells les funcions corresponents als
perfils de Gestor de Projectes, Product Owner, Dissenyador de Serveis i
Comunicacio.

En altre cas. 0 punts

Alies Valoracio Puntuacio

DELOITTE El licitador justifica haver participat en 4 projectes en | 4,00
entorns complexos Salut: dos amb el perfil de gestor de
projectes i dos amb el perfil de gestor de producte. Es
presenta la documentacié acreditativa per a cada projecte i
es considera valida.

SOPRA El licitador acredita participacié en quatre projectes en | 4,00
STERIA entorns complexos de I'ambit de la salut: dos amb el rol de
gestor de projectes i dissenyador de serveis, un com a
gestor de projectes i un darrer com a gestor de projectes i
técnic en comunicacié. Es presenta la documentacio
acreditativa per a cadascun dels projectes, i es considera
valida en tots els casos excepte en el darrer, on el perfil de
técnic en comunicacioé aporta documentacioé corresponent a
un projecte diferent del que s’indica. Tanmateix, es manté
la maxima puntuacié atés que el rol de gestor de projectes
queda degudament acreditat amb Ila documentacié
correcta.

Capacitat per a la creacié de negocis (fins un maxim de 3 punts):
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Valoracié de participacio en projectes de creacié de nous productes o linies de
negoci. (fins un maxim de 3 punts)
Haver desenvolupat 4 o més projectes de llangament de nous productes o | 3 punts
linies de negoci on s’hagi exercit les funcions corresponents als perfils de
Consultor de Negoci.
Haver desenvolupat 2 o 3 projectes de llangcament de nous productes o linies | 1 punts
de negoci on s’hagi exercit les funcions corresponents als perfils de
Consultor de Negoci.
En altre cas. 0 punts
Alies Valoracio Puntuacio
DELOITTE El licitador aporta evidéncies en forma de plans de negoci | 3,00

de la participaciéo en 4 projectes de llengament de nous

negocis o linies de negoci, per part de perfils de consultor

de negoci
SOPRA El licitador aporta 4 projectes de llengament de nous | 0,00
STERIA negocis o linies de negoci amb la participacio del perfil de

consultor de negoci, pero de la documentacié aportada o no

es legible o no aporten evidencies de plans de negoci o

business-case, com es demana al PCAP

Encaix amb I’entorn tecnologic (fins un maxim de 4 punts):

d’observabilitat. (fins un maxim de 4 punts)

Valoracié d’experiéncia prévia en les eines de descripcié d’arquitectures,
diagramacié en cdmodel, registres de decisions d’arquitectura (de P’anglés ADR
Architecture Decision Records) i domini de la infraestructura com a codi i eines

s’hagin fet servir els lliurables esmentats.

Presentacio de 4 o més projectes en 'ambit de dominis funcionals de Salut on | 4 punts

s’hagin fet servir els lliurables esmentats.

Presentacié de 2 o 3 projectes en I'ambit de dominis funcionals de Salut on | 2 punts

En altre cas. 0 punts
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Alies

Valoracio Puntuacio

DELOITTE El licitador només presenta una referéncia on es faci una | 0,00

descripciéo de l'arquitectura del sistema, i en cap dels
documents es demostra experiéncia en diagramacié en
C4Model, ADR, infraestructura com a codi ni observabilitat

SOPRA De la documentacio i experiéncies aportades s'observa un | 2,00
STERIA excel-lent coneixement de les eines de descripcid

d'arquitectures i diagramacié en c4model. No obstant,
manquen referéncies sobre els registres de decisions
d'arquitectura, infraestructura com a codi i eines
d'observabilitat

Innovacié de la prestacioé del servei (fins un maxim de 4 punts) (CIP)

Per a la valoracio de la innovacio es tindra en compte:

L’aportacié de metodologies innovadores que millorin el servei

L’aportacio d’eines o Us innovador de les existents

L’aportaci6 de coneixement als ambits del servei

L’aportacio de processos al cas concret del servei

L’'impacte en la gestié del portafolis d’aplicacions

L’'impacte en el lliurament de releases i esprints de projectes

L’'impacte en la difusid del coneixement generat pel servei

L’impacte provocat per adequacions de les metodologies proposades per SSCC CTTI
al cas concret de les aplicacions critiques de Salut

L'impacte en la cobertura de les aplicacions

La planificacié de disponibilitat de les capacitats i aspectes d’innovacié.

La proposta de noves formes de treballs de col-laboracié, noves formes de gestionar
la qualitat en projectes agils, backstage, developer relations, escriptors técnics...

Alies

Valoracio Puntuacié

DELOITTE El licitador presenta multiples propostes metodologiques | 3,00

forca innovadores pels diferents ambits del servei incloent
I'enfoc a treball col-laboratiu. També focalitza en millora de
processos del servei i I'accés agil a la informacié. Es valora
positivament les noves formes de treball proposades per al
treball col-laboratiu. No obté la maxima puntuacio perqué no
s’aporta prou evidencia sobre [l'aplicabilitat practica
d’algunes de les propostes innovadores.
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Alies Valoracio Puntuacio
SOPRA El licitador presenta una metodologia especifica per AAPP, | 2,00
STERIA es valora positivament I'adequacio a la tipologia de servei,

tot i el component innovador no es considera significatiu. Es
proposen noves formes de treball col-laboratiu per a cada
ambit del servei. Es relaciona el plantejament general en
una planificacié de la disponibilitat de les capacitats poc
viable.

Enfocament Estratégic (fins un maxim de 3 punts) (CIP)

Es valorara la proposta que inclogui un document estratégic estructurat en les seglients quatre

capes:

1.

L’alineament dels objectius estratégics amb la visié i missiéd del producte, la
investigacié i conceptualitzacio, el disseny i desenvolupament, les proves i iteracions,
fins el seu desplegament. Es valorara el nivell de comprensio del context de I'estratégia
de negoci plantejada a la licitacio i el nivell d’expertesa demostrat en la proposta,
assegurant que és coherent, flexible i capa¢ d’adaptar-se a la possible variabilitat
d’escenaris. (fins a un maxim de 0,75 punts)

Alies Valoracié Puntuacié
DELOITTE El licitador proposa I'is de metodologies agils pels diferents | 0,25
nivells de gestio i els beneficis esperats, falta concrecié en
la proposta que complementi el que ja es planteja en la
licitacio.
SOPRA El licitador no fa una proposta concreta del demanat en | 0,00
STERIA aquest criteri. Es centra en destacar el punts essencials de
I'estratégia ja definida, aixi com la descripcié de les unitats.
2. Els objectius de I'estratégia de producte, indicant una definicié dels beneficis per al

sistema public de salut que I'estratégia pretén aconseguir, la prioritzacié clara dels
objectius, centrant-se en els més rellevants per a Salut, i els indicadors clau de
rendiment (KPls o OKRs) que permetin mesurar I'assoliment d’aquests objectius. (fins
a un maxim de 0,75 punts)
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Alies Valoracio Puntuacio

DELOITTE El licitador realitza una excel-lent aproximacio a la definicioé | 0,75
i establiment dels objectius d'estratégia i els indicadors clau
de rendiment que permetrien mesurar el grau d'assoliment

d'aquests
SOPRA El licitador realitza un plantejament d'objectius poc detallati | 0,25
STERIA sense una prioritzacio clara ni indicadors rellevants per als

objectius indicats

3. Els mecanismes que utilitzara aquesta estratégia, composada per la descripcio de les
técniques i metodologies que s'implementaran per assolir els objectius, una explicacio
clara de com cada mecanisme contribueix directament als objectius definits i una
justificacio de les eleccions técniques més enlla de tendéncies o termes de moda. (fins
a un maxim de 0,75 punts)

Alies Valoracio Puntuacio

DELOITTE El licitador fa una proposta de mecanismes basada | 0,50
Unicament en una descripcié genérica de la técnica dels
OKRs (Objectives and Key Results), sense aterrar-la al cas
concret de la licitacid ni aportar exemples d'aplicacio,
quedant-se només en el pla tedric de la técnica concreta.
Com a punt positiu valorat, afegeix una orientacié per nivells
d'aquests que permet un seguiment a diferents de
I'estratégia, programes i equips que conformen el servei

SOPRA El licitador fa una proposta de mecanismes basada | 0,25
STERIA Unicament en una descripcio de la técnica dels OKRs i una
enumeracio de punts a considerar per seguir els objectius,
sense aterrar-la al cas concret de la licitacid ni aportar
exemples d'aplicacid, quedant-se només en el pla teoric de
la técnica concreta.

4. Les decisions de disseny, composada per una identificacid dels compromisos
especifics necessaris durant la implementacié, una analisi dels avantages i
desavantatges de cada decisio técnica i una explicacié de com aquestes decisions
técniques s’alineen amb els objectius de negoci i son comprensibles per tots els
participants (fins a un maxim de 0,75 punts)
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Alies

Valoracio Puntuacio

DELOITTE El licitador fa una proposta de decisions de disseny poc | 0,25

elaborada, restringida Unicament a la presa de
requeriments funcionals que poden condicionar les
decisions técniques

SOPRA El licitador fa una proposta de decisions de disseny poc | 0,25
STERIA elaborada, restringida unicament a les activitats

necessaries per a realitzar un disseny de producte

S’han valorat els seglients aspectes dels documents aportats:

Coheréncia i connexio logica entre les quatre capes de l'estratégia

Claredat en l'exposici6 i justificacié de cada element

Adaptacié a les necessitats especifiques definides a la licitacio

Viabilitat de la implementacio en el context del projecte

Capacitat demostrada per evitar I'enfocament "IT Hourglass", mantenint el focus en el
valor de negoci per sobre de les tecnologies

Propostes de valor afegit (fins un maxim de 3 punts) (CIP)

En aquest apartat es valoraran les prestacions o productes addicionals oferts pels licitadors
que no estiguin requerits en el plec de prescripcions técniques i que es considerin rellevants
per a un millor desenvolupament del servei.

Es valoraran especialment les propostes relacionades amb:

1.
2.

Millores tecnologiques que aportin funcionalitats avancades a la plataforma oberta.
Serveis d'interoperabilitat ampliats que facilitin la integracié amb altres sistemes i
estandards més enlla dels especificats.

Millores en els processos de gestid del coneixement relacionats amb la plataforma
oberta.

Prestacions addicionals de formacié i suport que facilitin I'adopcio i Us eficient de la
plataforma oberta.

Propostes de serveis complementaris que enriqueixin les funcionalitats de la
plataforma oberta.

Solucions per optimitzar el rendiment i I'accés a les dades gestionades per la
plataforma oberta.

Les propostes seran valorades segons la seva rellevancia, viabilitat i impacte potencial en la
millora del servei global de la plataforma oberta de salut.
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Alies

Valoracio

Puntuacio

DELOITTE

El licitador ha presentat una proposta excel-lent aportant
multitud de propostes de valor afegit en els apartats
indicats, com les arquitectures composables, gitops,
infraestructura com a codi, coneixement com a codi,
pindoles de formacidé, «creaci6 de coneixement
col-laborativament, bots d'assisténcia, mineria de
processos, i altres.

3,00

SOPRA
STERIA

El licitador presenta una proposta de valor afegit amb
aspectes que ja estan contemplats a l'estratégia de salut
digital, o ja estan coberts a la situacié actual de I'entorn
tecnologic de Salut. No obstant, es valora positivament la
inclusioé de capacitats d'aplicacio de la IA en la majoria dels
punts objecte de valoracio.

1,00

Devolucioé del Servei (fins un maxim de 2 punts) (CIP)

Aquesta valoracio té com a objectiu cercar la millor proposta de retorn del coneixement que
permeti assolir, amb qualitat i fiabilitat, I'objecte del contracte, garantint la continuitat del servei

des del primer dia. Es valoraran, d’acord amb els requeriments del capitol 5 del PPTP:

La documentacio especifica del servei a lliurar a I'adjudicatari entrant o al CTTI, de manera
que faciliti el retorn del servei de forma més eficag i en menor termini, i que garanteixi una
millor transferéncia de coneixement al personal del proveidor entrant o CTTI, garantint la

menor afectacio possible al servei. (fins un maxim de 2 punts)

Alies Valoracio Puntuacio
DELOITTE El licitador presenta una proposta que es considera | 2,00
excel-lent pr a cobrir la devolucié del servei, oferint un pla
de 2 mesos amb detall de les tasques i fites a complir.
Addicionalment, proposa una metodologia detallada amb un
calendari per a realitzar la devoluci6 de servei, i un
procediment acurat de gestié de riscos en el traspas,
incloent una valoracié sobre els perfils del proveidor entrant
que han de continuar el servei, que pot resultar de molta
ajuda en la devolucié.
SOPRA El licitador presenta una proposta basica i molt ajustada en | 0,50
STERIA calendari, amb només una setmana de definicid,
planificacié i preparacié i tres setmanes de traspas amb el
Finangat per
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Alies Valoracio Puntuacio

proveidor entrant de les quals dues sén de traspas practic
efectiu.

4. Resum de les puntuacions

Un cop analitzades les ofertes admeses, d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques
Particulars i els criteris de valoracio subjectiva establerts en el Plec de Clausules
Administratives Particulars que regiran aquest contracte, les proposicions presentades han
obtingut les seglents puntuacions parcials i totals:
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Taula resum 1 — Valoracio técnica

Criteris Susceptibles de judicl de valor CTTI-2025-94

Puntuacié Lindar
Maxima

Solucid operativa de cada servel requerit (6 punts)
(C1F)

processos | procediments del servel (3 punts)
Millora continis

Portals | platafermes de productivital

Entorns de isboraton desenvolupament nows Components
Model de geatidé del consbiament

Model d'indicaders (fins a un méaxim de 2 punta).

Imvdfec cions-

Extracchkd mndicadors

Equip de treball (fins un maxim de 8 punts) (CIP)

Pia de cobertura | gestid de ia capacitat

Participacid en projectes de I'equip minim adscrit 1 88 T 6
(fins un maxim de 11 punts) (CIP)

Encai: amb Entonn Funcional

Cagacital perala i de negocis (fina wn de 3 punis )

Encan amb Fentom lecnoiégic {fing un maxm de 4 punts )
innovacié de la prestacid del servei (fins un maxim

de 4 punts) (CIP)
Innowvackt de la prestackd del served (fine. un méxim de 4 punts) (CIF)

Enfocament Estratégic (fins un méxim de 3 punis)

(CIP)

Propostes de valor afegit (fins un maxim de 3 punts)
{CIP)
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Un cop aplicats els criteris valorables mitjangant judici de valor a cadascun dels criteris, s’ha
identificat per cada criteri amb identitat propia (CIP), quan supera o iguala el 80% de la
valoracioé maxima pel criteri CIP. En aquest cas, s’ha obtingut la puntuacio final aplicant
la férmula de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les
proposicions economica i técnica, aprovada per la Direcciéo General de Contractacio Publica,
que és la seglient, d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives:

P x —TVTOP

B. =
op VT

On:
Pop és la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop és la valoracié técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.
VTmv és la valoraci6 técnica de 'apartat amb millor valoracio.

De l'aplicacio d’aquesta formula en els criteris on escau, s’obté la seguient puntuacio final:

18/20
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Taula resum 2 — Puntuacio Final

Criteris Susceptibles de judici de valor CTTI-2025-94

Puntuacié
Maxima
Solucié operativa de cada servel requerit (6 punts) 6
(C1P)

processes | procediments del servel (3 punts) 4 3.5 325
billora continus 1 1 1
Portalks | plataformes de productivitat 1 0.5 0.5
Entomns de kaboraton desenvolupament nows Components 1 1 0,75
Modal de geatid del conelxement 1 1 1
Model d'indicators (fins a un maxim de 2 punta), z e 15 15
Indicadors i 0,5 1
Extracchd mdbcadors 1 1 0.5
Equip de treball (fins un méxim de 8 punts) (CIP) 8

Estnechura Crganitzativa 2 2 2
Raspons andals 2 2 2
Pia de cobertura | geatid de ia capaciat 4 2 F
Participacié en projectes de I'equip minim adscrit 6
(fina un maxim de 11 punts) (CIP)

Encan: amb Entonn Fuscional 4 4 4
Capacital per a la creackd de negocis (fina un masim de 3 punis: 3 3 ]
Encan: amb Fentorn lecnolbqc (fing un masim de 4 punts); 4 o >
innovacié de la prestacié del servel (fins un maxim 4

de 4 punts) (CIP)

MBCAESmas 0,75 a5 0,25

Propostes de valor afegit (fins un maxim de 3 punts)
{CIF)
Propoates de walor afagit {fins un mastim de 3 punta) (CIP)

Devolucié del Servel (fins un méxim de 2 punts) (CIP)
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5. Conclusio

Es trasllada a la Mesa de contractacié el resultat de les valoracions i puntuacié assignada en
funcié de I'aplicacio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor (continguts del sobre
B), d’'acord amb la classificacio seglent:

Alies Empreses licitadores admeses Puntuacio
DELOITTE DELOITTE CONSULTING SLU 28,75
SOPRA STERIA | SOPRA STERIA ESPANA SA 23,95

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Francisco Javier Fernandez | David Ayala Sanchez

de la Fuente Pertega Cap d’Area Arquitectura

Consultor d’Analitica i Dada

del CTTI
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