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INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE NUM. 2 - Exp. 063/2025-SE-PORH

En relaci6 amb l'expedient 063/2025-SE-PORH referent a la contractacié dels serveis d’implantacio,
llicenciament i manteniment d’'una solucié de planificaci6 de Recursos Humans al Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona, un cop realitzada I'obertura publica del Sobre nim. 2, es procedeix al seu examen i
valoracié mitjangant els “Criteris avaluables segons judicis de valor” consignats a I'’Annex 4 del Plec de
Clausules Administratives Particulars de la licitacio (PCAP).

L'informe ha estat basat en els requeriments técnics sol-licitats i la documentacié técnica de resposta inclosa
en el Sobre num. 2, lliurada per les empreses que han estat admeses a la licitacio. Aquestes empreses han
estat acceptades en base a la documentacié aportada al Sobre nim. 1 i avaluades previament per la Mesa
de contractacio, segons consta en l'acta corresponent. Les empreses que s'ha presentat a aquesta licitacio
i que compleixen amb els requeriments exigits al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), i
que, per tant, es consideren acceptades per procedir a la valoracio del Sobre nim. 2, sén:

> INETUM SOFTWARE IBERICA, S.L.U.

UTE COSTAISA GPS

AGGITY PEOPLE, S.L.

ATURNOS SOLUTIONS, S.L.

ALDEXTRA BUSINESS & TECHNOLOGY, S.L.

YV V VYV

Queda fora d’aquesta valoraci6 'empresa YOUSHIFT ESPANA S.L., atés que va presentar la seva proposta
fora del termini establert per a la presentacié d’ofertes, sense cap motiu justificant, de manera que la Mesa
va acordar la seva no admissio a la licitacio.

D’altra banda, abans d’iniciar propiament la valoracié en base a judicis de valor, convé manifestar que, una
vegada s’ha procedit a la revisié técnica de I'oferta presentada per 'empresa ATURNOS SOLUTIONS, S.L.,
s’ha arribat a la conclusié que aquesta no compleix els requeriments exigits al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT). En aquest sentit, s’ha presentat una oferta genérica d'implantacié d'un producte de gestioé
de la planificaci6 de RRHH amb detall de les funcionalitats cobertes. Aquesta oferta no descriu en cap dels
seus apartats: la metodologia i pla de projecte, I'equip, la gestié de riscos ni la gestié del canvi. Aquests
serveis es detallen en l'apartat “8.Condicions d’Execucid” del PPT, malgrat la proposta del licitador no els
inclou. Tampoc no compleix amb els nivells de servei minims requerits en el PPT, en el seu apartat 11.

Per tant, es conclou que el licitador ATURNOS SOLUTIONS, S.L. no és apte per seguir dins del procediment
de licitacio.
A. Barem

1) Els aspectes a valorar son els establerts en el barem de la licitacié publicat i es resumeixen a continuacio:

2

CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA (PV) (*) 48
2.1. Adequacioé funcional de la solucié 25
211 Funcionalitats per als treballadors (10 punts) :

Visualitzacio del planning i comptadors de la jornada (5 punts):

Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i dels comptadors de jornada
2111 mostrats en la mostra, considerant:

e Claredat i organitzacié de la informacié (jornada teorica, jornades
realitzades, dies/hores pendents de gaudir, comput final).
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o Facilitat per accedir i entendre dades com dies festius, dies gaudits
i dies pendents.

e Qualitat de 'experiéncia d’usuari (navegacio intuitiva, disseny
accessible i atractiu).

Es puntuara:
Claredat i organitzaci6 de la informacio.
Usabilitat i facilitat de navegacio.

Justificacio criteri:

El sistema ha de mostrar el planning i comptadors amb estructura logica per identificar
dades. Una usabilitat alta i navegacio fluida asseguren interaccio eficient amb la informacié
clau.

211.2

Tramits laborals amb fluxos d’aprovacié (5 punts):

Es valorara I'eficiéncia i usabilitat de la funcionalitat de fluxos d’aprovacié
presentada en la mostra, tenint en compte:

La facilitat per realitzar tramits laborals (processos senzills i intuitius).

La presencia de notificacions automatiques i tracabilitat de I'estat
dels tramits.

Eficiéncia del sistema de validacio amb fluxos clars i estructurats.
Es puntuara:
e  Simplicitat i usabilitat dels tramits.
o Eficiéncia i tragabilitat dels fluxos d’aprovacié.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos clars i estructurats, garantint
processos senzills i intuitius. Tragabilitat precisa i notificacions automatiques asseguren
I'aprovacié i seguiment.

Funcionalitats per al planificador (15 punts)

21.21

Visualitzacié multinivell del planning (4 punts):

Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell (ambit, unitat i persona)
presentada a la mostra, considerant:

La claredat en la navegacio entre nivells.

La rapidesa i eficiéncia en la consulta de dades.

La qualitat grafica i organitzativa del planning.
Es puntuara:

Claredat i navegabilitat.
Organitzacio i qualitat visual.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre una visualitzacié multinivell clara amb navegacio rapida entre
nivells. Una organitzacié grafica estructurada assegura consultes precises i sense
confusions.

2122

Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres avancgats (4 punts):

Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar canvis en massa en la mostra,
considerant:
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La preséncia i usabilitat de filtres avangats (ambit, unitat, data, etc.).
Rapidesa i eficacia en I'execucié de canvis massius.
Es puntuara:

Completesa dels filtres disponibles.

Eficiéncia en l'aplicacid i validacié en massa.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en massa amb filtres avangats per a una
seleccié precisa. Una execuci6 rapida assegura eficiéncia en la gestié massiva de canvis.

2123

Simulacions i traspas al planning definitiu (3 punts):
Es valorara la funcionalitat de simulacié i traspas presentada a la mostra,
considerant:
Facilitat per generar i visualitzar la simulacio prévia al planning

definitiu.

Eficacia i usabilitat en el traspas de les simulacions al planning
definitiu.
Es puntuara:

Facilitat de creacié simulacions.

Eficiéncia en el traspas al Planning.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre generar simulacions amb diferents visualitzacions de manera
senzilla abans del planning definitiu. Un traspas eficient assegura que les simulacions es
converteixin en plans definitius de manera rapida i precisa.

2124

Dashboards configurables i generacié d’informes descarregables (4 punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de control i la generaci6 d’informes
presentada a la mostra, considerant:

La capacitat de configurar dashboards amb indicadors
personalitzables.

La qualitat i varietat dels informes generats, incloent formats
descarregables (PDF, Excel, etc.).

La facilitat d’us per obtenir i exportar informes.
Es puntuara:

Configurabilitat dels dashboards.

Varietat i qualitat dels informes descarregables.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre configurar dashboards amb indicadors personalitzables per
adaptar-se a les necessitats de I'usuari. La generacié d’'informes en formats descarregables
ha de ser rapida i flexible, garantint accés i exportacié senzilla.

2428

Metodologia i pla de treball

18

2.21

Estructura del projecte, fases proposades i gestio de riscos ( 5 punts):

Es valorara la claredat i el detall en la definicid de les fases d’execucié (analisi,
desenvolupament, proves, formacié i posada en marxa), incloent-hi objectius,
tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecio del pla de gestié de riscos i del
seu pla de mitigacid, per assegurar una planificacié coherent i una execucié sense
interrupcions.
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Justificacio criteri:

S’ han de definir les fases d’execucié de manera estructurada, assegurant una sequéencia
logica i coherent. A més, ha d’incorporar un pla de gestié de riscs que identifiqui i proposi
accions concretes per mitigar possibles incidéncies, garantint una execucio controlada i sense
disrupcions.

Gestio del canvi ( 5 punts):

Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al canvi, posant especial
atencié a la claredat, concrecio i viabilitat de les accions plantejades (comunicacio,
formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat d’aquestes mesures per
afavorir I'acceptacié del projecte per part dels usuaris i reduir possibles friccions

2292 durant la implementacio.
Justificacio criteri:
S’ha de definir un pla d’accié amb propostes concretes per minimitzar resisténcies al canvi.
Aix0 assegura una adaptacio rapida i sense friccions per part dels usuaris i equips implicats.
Formacio ( 3 punts):
Es valorara la concrecio i adequacié del pla de formacié adregat a usuaris clau i
superusuaris formadors interns, parant atencié a la qualitat dels continguts, la
metodologia d’ensenyament i la planificacio temporal. També es tindra en compte la
capacitat d’aquest pla per assegurar que tots els participants adquireixin els
coneixements necessaris i puguin transmetre’ls de manera efectiva a la resta
223 d'usuaris.
Justificacio criteri:
S’ha de dissenyar un pla de formacié especific per a usuaris claus i superusuaris formadors
interns. Aixd assegura que els equips disposin dels coneixements necessaris per utilitzar el
sistema de manera efectiva i transmetre’ls a la resta d'usuaris.
Model d’Integracié ( 5 punts):
Es valorara les capacitats d’integracié amb solucions que ens permetin fer més
eficient el procés, evitant que els usuaris hagin de navegar entre elles.
El model d’integracié hauria d’incloure quina informacio resideix a quin sistema i en
quins moments es trasllada d’'un a un altre, aixi com qui inicia la comunicacié i el
224 protocol per enviar-la. No és només el protocol i métode d’integracid, siné quina
missatgeria esta habilitada a la proposta de solucid.
Justificacio criteri:
Valorar I'adaptacioé al procés i capacitats d’automatitzacié i optimitzacio.
2.3. Proposta de suport i manteniment
Estructura i qualitat del servei post-implantacio:
Proposta d’organitzacio i seguiment del servei de suport i manteniment.
SLA i horaris d’atenci6 telefonica i telematica oferts.
Sistema d’accés per operacions de manteniment.
Proposta de pla per resposta a incidents.
2.31

Justificacio criteri:

Donada 'impacte dels canvis que es poden produir de
manera immediata a [l'organitzaci® que treballa les 24/7 és necessari establir
el pla de suport i manteniment.
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Manteniment evolutiu:

Proposta d’organitzacié, prioritzacié, planificaci6 i seguiment del servei
d’evolucio de la solucio.
Proposta de bossa d’hores per adaptacions i configuracions propies durant
el manteniment.

Justificacio criteri:

Donades les necessitats de I'organitzacio és necessari
valorar la gesti6 de l'evolucié del producte per poder adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

Es valorara la proposicio técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les necessitats
requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no necessariament la
maxima possible) i per comparacié inversament proporcional es fara I'assignacio dels punts a la resta de
licitadors. L’assignacié de puntuacié constara degudament motivada en l'informe técnic de valoracié sent la
diferéncia de puntuacié respecte de la maxima possible, o bé respecte de I'atorgada a altres licitadors, fruit
de I'opinio técnica assumida per la Mesa de contractacié. En cap cas la valoracié dels criteris subjectes a
judicis de valor implica I'establiment d’'una puntuacié que segueixi un criteri de proporcionalitat, per bé que
la justificacio dels criteris de valoracié ha de respondre a un tractament homogeni de les ofertes presentades.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoracié i puntuacio de les proposicions econémica i técnica de la Direccié General de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judicis de
valor, en els termes que s’indica seguidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior al 70%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la férmula seglent:

VT
P,=P x—*+
VT

mv

Pop = Puntuacio final de I'oferta a puntuar

P = Puntuaci6 del criteri que es valora

VTop = Valoracié Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoraci6 Técnica de 'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en quée almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima
atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb ['obtinguda inicialment
(com a consequéncia de l'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual o
superior al 70% de la seva puntuacié maxima, la_puntuacié final de totes les propostes coincidira amb
I'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la formula anterior d’ordenacié de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions
econOmica i técnica de la Direccid General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gqualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio,
les que finalment obtinguin una puntuacioé total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al
60% de la puntuacio total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de 28,80
punts sobre els 48,00 punts totals possibles).
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Justificacié dels criteris d’adjudicacié establerts: Els criteris d’adjudicacié que s’han establert sén els que
s’han considerat més adients per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la
naturalesa i caracteristiques del contracte i les necessitats especifiques del CMPSB. Per aquest motiu,
I'oferta economica té una ponderaciéo de 32,00 punts, mentre que els aspectes qualitatius (avaluables
deforma automatica i segons judicis de valor, segons el cas) tenen una ponderacio total de 68,00 punts i van
dirigits a poder concedir una major puntuacié a aquelles empreses que presentin una proposta més ajustada
a les necessitats del CMPSB en aquells aspectes que han estat identificats com a critics en la prestacio del
contracte.

B. Valoracioé de les ofertes

D’acord amb la documentacié presentada pels licitadors i seguint el barem establert, es desenvolupa la
revisio de les ofertes realitzant una valoracié global de cada criteri posant en conjunt la totalitat de les ofertes
presentades i verificant les caracteristiques ofertes per aquestes, mitjangant els continguts aportats. A partir
d’aqui, s’efectua la valoracié de les propostes i s’assignen les puntuacions corresponents segons cada criteri:

> INETUM SOFTWARE IBERICA, S.L.U.

Respecte al licitador INETUM SOFTWARE IBERICA, S.L.U. ha presentat correctament la Memoria Técnica
requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA | 48

2.1. Adequacioé funcional de la solucié 25

e Funcionalitats per als treballadors: (fins un maxim de 10 punts)

e Qualitat de I'experiéncia d’usuari
(navegacio intuitiva, disseny accessible i atractiu).
Es puntuara:

Usabilitat i facilitat de navegacio.

Justificacio criteri:

Claredat i organitzacié de la informacié.

Possibilitat de visualitzar el planning del
servei propi de cada treballador amb accés
directe.

Disseny senzill que permet identificar
rapidament dies festius, jornades realitzades
i altres informacions clau.

Navegacio intuitiva que redueix el temps
necessari per trobar i comprendre la
informacio buscada.

Qualitat de I'experiéncia d'usuari:

Descripcid Valoracio Punts
Visualitzacié del planning i comptadors de la Claredat i organitzacio de la informacio:
jornada (5 punts): Calendaris molt visuals i intuitius per al
Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i Freballa}dor que f?c"'te” "”! ]nterpretamo
dels comptadors de jornada mostrats en la mostra, |mmed|a_ta c_ie la informacio. - e
considerant: Panel pr|n0|pallamb comptadors i |nforma_C|o
rellevant organitzats de manera correcta i

e Claredat i organitzacio de la comprensible.
informacio (jornada tedrica, jornades realitzades, Presentacio clara de la informacioé essencial
dies/hores pendents de gaudir, comput final). amb estructura que prioritza la informacio

e Facilitat per accedir i entendre dades | Mes rellevant.
com dies festius, dies gaudits i dies pendents. Facilitat per accedir i entendre dades: 5
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El sistema ha de mostrar el planning i comptadors

amb estructura logica per identificar dades. Una usabilitat alta
i navegacio fluida asseguren interaccio eficient amb la
informacié clau.

Navegacio intuitiva i disseny senzill, orientat
a la facilitat d'us. L’experiéncia global és
positiva, amb una interficie accessible i
clara.

Tramits laborals amb fluxos d’aprovacio (5 punts):

Es valorara I'eficiéncia i usabilitat de la funcionalitat de
fluxos d’aprovacié presentada en la mostra, tenint en
compte:

La facilitat per realitzar tramits laborals (processos
senzills i intuitius).

La presencia de notificacions
automatiques i tracabilitat de I'estat dels tramits.

Eficiéncia del sistema de validacié amb
fluxos clars i estructurats.

Es puntuara:
e Simplicitat i usabilitat dels tramits.

e Eficiéncia i tragabilitat dels fluxos
d’aprovacio.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos clars i
estructurats, garantint processos senzills i intuitius.
Tracabilitat precisa i notificacions automatiques asseguren
I'aprovacié i seguiment.

Facilitat per realitzar tramits laborals:
Possibilitat de realitzar peticions de
conceptes i tramits directament des del
mateix planning.

No s'especifica clarament la capacitat per
sol-licitar canvis personals o permutes des
del planning.

Sistema complet de peticions amb formularis
adaptats als diferents tipus de sol-licituds
laborals.

Notificacions automatiques i tracabilitat:
Sistema de notificacions integrat en els
fluxos de peticions que manté informat tant
al treballador, com al gestor o els
participants de cada procés.

Mecanismes de seguiment que permeten
coneixer l'estat actual de qualsevol sol-licitud
realitzada, per totes les parts implicades.
Estructura de notificacions vinculades a
cada pas del flux d'aprovacio establert.
Eficiencia del sistema de validacio:

Sistema molt complet i personalitzable de
fluxos de peticions amb interficie grafica i
intuitiva, per la creacié i edicio.

Configuracio flexible de diferents nivells
d'aprovacié adaptats a I'estructura
organitzativa.

Elements totalment personalitzables en la
creacioé de fluxos que permeten adaptar-se a
les particularitats de cada tramit.

e Funcionalitats per al planificador: (fins un maxim de 15 punts)

Descripcid

Valoracio

Punts

Visualitzacié multinivell del planning (4 punts):

Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell
(ambit, unitat i persona) presentada a la mostra,
considerant:

La claredat en la navegacio entre nivells.

La rapidesa i eficiéncia en la consulta de
dades.

La qualitat grafica i organitzativa del
planning.
Es puntuara:

Claredat i navegabilitat.
Organitzacio i qualitat visual.

Justificacio criteri:

Claredat en la navegacié entre
nivells:

Navegacio clara entre diferents
grups, ambits, unitats o "poblacions
(segons terminologia del sistema).
Possibilitat d'obrir diferents grups en
pestanyes separades per treballar
amb multiples ambits.

No s'especifica explicitament la
capacitat de visi6 simultania en
multifinestra de diferents plannings.
Rapidesa i eficiéncia en la consulta:
Temps de resposta elevat observat
en la demostracio del video, pot ser
que sigui per la demo, pero a tenir
en compte.

Multiples vistes i zooms multinivell
(diari, mensual, anual) que faciliten
la consulta segons necessitats.
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El sistema ha de permetre una visualitzacié multinivell clara
amb navegacio rapida entre nivells. Una organitzacio grafica
estructurada assegura consultes precises i sense confusions.

Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres
avancgats (4 punts):

Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar
canvis en massa en la mostra, considerant:

La preséncia i usabilitat de filtres
avancats (ambit, unitat, data, etc.).

Rapidesa i eficacia en I'execucié de
canvis massius.

Es puntuara:
e Completesa dels filtres disponibles.
e Eficiéncia en I'aplicacid i validacio en
massa.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en massa
amb filtres avangats per a una seleccié precisa. Una execucié
rapida assegura eficiéncia en la gestié massiva de canvis.

Simulacions i traspas al planning definitiu (3
punts):

Es valorara la funcionalitat de simulaci¢ i traspas
presentada a la mostra, considerant:

Facilitat per generar i visualitzar la
simulacié previa al planning definitiu.

Eficacia i usabilitat en el traspas de les
simulacions al planning definitiu.

Es puntuara:
Facilitat de creacio simulacions.
Eficiéncia en el traspas al Planning.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre generar simulacions amb diferents
visualitzacions de manera senzilla abans del planning
definitiu. Un traspas eficient assegura que les simulacions es
converteixin en plans definitius de manera rapida i precisa.

Estructura ldgica de navegacio que
permet trobar la informacio
requerida amb pocs clics.

Qualitat grafica i organitzativa:
Poblacions definides i
personalitzables que permeten crear
grups de treball per ambits,
categories, etc.

Identificacio i personalitzacio
completa de torns i conceptes amb
codis visuals diferenciats.
Organitzacio6 visual que facilita la
identificacié rapida de patrons,
excepcions o incidéncies en el
planning.

Preséncia i usabilitat de filtres
avancats:

Capacitat de filtrar per poblacions
personalitzades (grups de treball,
ambits, categories).

Funcionalitat de drag & drop
intuitiva per a I'assignacio i canvi de
torns en la planificacié.
Configuracié flexible de grups i
criteris per aplicar accions massives
sobre col-lectius especifics.

La proposta presenta funcionalitats
de filtrat adequades perd sense
especificar la combinacié de
multiples criteris simultaniament ni
opcions de configuracio
personalitzada permanent.
Rapidesa i eficacia en I'execucid:
Capacitat d'acceptar o denegar
massivament sol-licituds mitjangant
seleccions multiples.

Funcionalitat drag & drop que
agilitza considerablement
I'assignacio i modificacié de torns.
Facilitat per generar i visualitzar
simulacions:

Sistema de simulaci6 correcte i
senzill amb modul amb funcions
especifiques per periodes
vacacionals o causes concretes.
No s'esmenta especificament el
treball col-laboratiu entre diversos
gestors en mode simulacio.
Eficacia i usabilitat en el traspas:
Funcionalitat per guardar i carregar
les simulacions al planning definitiu
mitjancant procés senzill.

Bot6 especific per guardar els
canvis realitzats durant la simulacid,
facilitant el traspas.

Mode especific de simulacié per
periodes vacacionals que després
pot integrar-se al planning general.
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Dashboards configurables i generacié d’informes
descarregables (4 punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de
control i la generacié d’'informes presentada a la
mostra, considerant:

La capacitat de configurar dashboards
amb indicadors personalitzables.

La qualitat i varietat dels informes
generats, incloent formats descarregables (PDF, Excel,
etc.).

La facilitat d’Us per obtenir i exportar

Capacitat de configurar dashboards:
Dashboards correctes amb panells
que mostren indicadors rellevants
per a la gestio.

Certa capacitat de personalitzacio
que permet adaptar la visualitzacio a
necessitats especifiques.

Interficie de configuracié que facilita
I'ajust de parametres visuals i
operatius.

Qualitat i varietat dels informes:
Informes predefinits que cobreixen
les necessitats basiques de gestio i
seguiment.

informes. . Opcions de personalitzacid i 3
Es puntuara: configuracié que permeten ajustar
Configurabilitat dels dashboards. els informes a requeriments
Varietat i qualitat dels informes ﬁSp(.T.?f;Cds,', btenir i rar:
descarregables. Aciial tus per DRIENT | eXPOrar.
Interficie intuitiva per a la generacio i
configuracio d'informes. Exportacié
Justificacio criteri: en pdf. i (xIsx o csv, diu "formato
tablero")
Certa capacitat de personalitzacio
El sistema ha de permetre configurar dashboards amb que no requereix coneixements
indicadors personalitzables per adaptar-se a les necessitats técnics avancats
de l'usuari. La generacié d’'informes en formats ) e PR
descarregables ha de ser rapida i flexible, garantint accés i No s_e_s_peCIfI'ca S| eX|_ste|x la
exportacié senzilla. possllbllltatdautomatlt_z’ar o
I'enviament o generacio periddica
d'informes.
TOTAL - Adequacio6 funcional de la solucié 21
2.2 Metodologia i pla de treball 18
e Estructura del projecte, fases proposades i gestio de riscos: (fins un maxim de 5 punts)
Descripcid Valoracio Punts
Es valorara la claredat i el detall en la definicio de les Pla de projecte amb urg’afduradell de 1.2 slisi
fases d’execucié (analisi, desenvolupament, proves, rrljgsos, estructurat_am ) ases clares: analist
formacié i posada en marxa), incloent-hi objectius, Id |sseny|, parametr!tzacu.ol _y ; .,
tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecio del esgrj\:jo :Jpamgnt, insta dac'cl” ?rmalc:jo, I
pla de gestié de riscos i del seu pla de mitigacio, per gestio del canvi | arrencada. Inclou el deta 45

assegurar una planificacié coherent i una execucié
sense interrupcions.

Justificacio criteri:

de dedicacio tant de I'equip del licitador com
del CMPSB. Per cada fase es detallen els
perfils que intervenen, les tasques a realitzar
i els objectius a assolir, aixi com la llista de
lliurables resultants. No es descriu la fase
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S’ han de definir les fases d’execucié de manera
estructurada, assegurant una sequéncia logica i
coherent. A més, ha d’incorporar un pla de gestié de
riscs que identifiqui i proposi accions concretes per
mitigar possibles incidéncies, garantint una execucio
controlada i sense disrupcions.

d'arrencada i el suport corresponent. En el
cronograma abasta un mes.

Descripci6 detallada de la metodologia de
seguiment de com a linia continua durant tot
el projecte. S'inclou una proposta de model
de govern i informes de seguiment.
Descripcié detallada de la gestio de riscos
amb seguiment continu, valoracioé segons
probabilitat i impacte i elaboracié de plans
de mitigacio i de continuitat.

e Gestio del canvi: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al
canvi, posant especial atencié a la claredat, concrecié i
viabilitat de les accions plantejades (comunicacio,
formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat
d’'aquestes mesures per afavorir l'acceptacié del
projecte per part dels usuaris i reduir possibles friccions
durant la implementacio.

Justificacio criteri:

S’ha de definir un pla d’accié amb propostes concretes per
minimitzar resisténcies al canvi. Aixd assegura una adaptacio
rapida i sense friccions per part dels usuaris i equips implicats.

Sobta la inclusié de gestié del canvi com a
fase del projecte, s'esperaria trobar les
accions de gestio del canvi repartides a llarg
de tot el cronograma. En la proposta es
concentren les accions en la fase prévia i
durant la formacio a usuaris finals, tenint en
compte les expectatives, resisténcies al
canvi i necessitats de formacio.

Per tant, encara que la proposta presenta
elements valids, manca una profunditat i una
estructura més robusta per garantir una
gesti6 efectiva del canvi, fet que justifica la
no concessié de la maxima puntuacié en
aquest apartat.

e Formacié: (fins un maxim de 3 punts)

Descripcid

Valoracio

Punts

Es valorara la concrecié i adequacio del pla de formacié
adrecat a usuaris clau i superusuaris formadors interns,
parant atenci6 a la qualitat dels continguts, Ila
metodologia d’ensenyament i la planificacié temporal.
També es tindra en compte la capacitat d’aquest pla per
assegurar que tots els participants adquireixin els
coneixements necessaris i puguin transmetre’ls de
manera efectiva a la resta d’usuaris.

Justificacio criteri:

S’ha de dissenyar un pla de formacié especific per a usuaris
claus i superusuaris formadors interns. Aixd assegura que els
equips disposin dels coneixements necessaris per utilitzar el
sistema de manera efectiva i transmetre’ls a la resta d’usuaris.

Pla de formaci6 detallat exhaustivament,
basat en la formacié a formadors. Es tenen
en compte els diversos perfils d'usuaris en
I'elaboracié del pla: referents/administradors,
técnics, suport i usuaris finals. Els métodes
d'abordatge s'adapten als perfils. EI material
es personalitza a partir de I'estandard
disponible.

e Model d’Integracio: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcié

Valoracio

Punts

10
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Es valorara les capacitats d’integracio amb solucions
que ens permetin fer més eficient el procés, evitant que
els usuaris hagin de navegar entre elles.
El model d’integracié hauria d’incloure quina informacio
resideix a quin sistema i en quins moments es trasllada
d’'un a un altre, aixi com qui inicia la comunicacio i el
protocol per enviar-la. No és només el protocol i métode
d’integracio, sind quina missatgeria esta habilitada a la
proposta de solucio.

Justificacio criteri:

Valorar I'adaptacié al procés i capacitats d’automatitzacio i
optimitzacio.

En la fase d'analisi i disseny es generara el
lliurable amb el pla d'integracions previst i el
seu disseny técnic, incloent la informacio
compartida i els events d'activacio dels
missatges. En la fase de parametritzacio,
s'iniciara el desenvolupament i la generacio
dels plans de proves.

En la proposta s'inclou un esquema
d'integracions incorporades que inclou
comunicacio al sistema d'analisi de dades
d'Unicament indicadors concrets de
competéncies i comptadors. Igualment es
preveu Unicament comunicacio
unidireccional amb el sistema de gesti6 de
guardies LYAZ2.

Tot i que la proposta inclou elements basics
d'integracié entre sistemes, no es detallen
de manera suficient aspectes essencials
com qui inicia cada comunicacio, el protocol
utilitzat o com se sincronitza la informacié. A
més, manca una estrategia clara per evitar
que els usuaris hagin de navegar entre
aplicacions, ni es contemplen mecanismes
avancats de missatgeria. Aixo limita la
fluidesa operativa i 'optimitzacié dels
processos. Per aquest motiu, no es pot
atorgar la maxima puntuacié en aquest
criteri.

TOTAL - Metodologia i pla de treball

14,5

2.3. Proposta de suport i manteniment

e Estructura i qualitat del servei post-implantacié i Manteniment evolutiu: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcid

Valoracio

Punts

Estructura i qualitat del servei post-implantacio:

Proposta d’organitzacio i seguiment del servei de
suport i manteniment.
SLA i horaris d’atencié telefonica i telematica oferts.

Sistema d’accés per operacions de manteniment.
Proposta de pla per resposta a incidents.

Justificacié criteri:

Donada l'impacte dels canvis que es poden produir de
manera immediata a 'organitzacié que treballa les 24/7
és necessari establir
el pla de suport i manteniment.

Es defineix un servei de suport post
implantacio orientat al manteniment correctiu
i evolutiu amb horaris d'atencidé 7x24 via
portal i accés telefonic per incidéncies
escalades.

El licitador lliurara les noves versions,
instal-lables per part del CMPSB en un
maxim de 3 mesos per assegurar el
manteniment.

S'inclou el circuit de gestio de les peticions
d'evolucié, amb detall de les fases
d'avaluacio i acceptacio de
desenvolupament en cas d'evolutiu. Una
evolucié pot implicar ampliacié del
manteniment posterior.

11
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Manteniment evolutiu:

Proposta d’organitzacio, prioritzacid, planificacio i
seguiment del servei

d’evolucié de la solucié.

Proposta de bossa d’hores per adaptacions i
configuracions propies durant

el manteniment.

Justificacio criteri:

Donades les necessitats de I'organitzacié és necessari
valorar la gestié de I'evolucié del producte per poder
adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

Contempla una bossa d'hores de 10
jornades anuals per adaptacions i
configuracions propies.

No s'inclou dins la proposta el model de
govern del projecte en fase de manteniment,
motiu pel qual no obté la maxima puntuacio
en aquest apartat.

TOTAL - Proposta de suport i manteniment 4

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una

puntuacio de 39,5 punts.

» UTE COSTAISA GPS

Respecte al licitador UTE COSTAISA GPS ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA | 48
2.1. Adequacioé funcional de la solucié 25
e Funcionalitats per als treballadors: (fins un maxim de 10 punts)
Descripcid Valoracio Punts
Visualitzacié del planning i comptadors de la Claredat i organitzacio de la informacio:
jornada (5 punts): App especifica molt visual per al treballador,
Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i git;e LZ%IS: rlnagt(:i(less a la informacio des de
dels comptadors de jornada mostrats en la mostra, SPOS o X
) ) Visualitzacio correcta de tots els comptadors
considerant: o - .
requerits (jornada teodrica, hores realitzades,
] Claredat i organitzacié de la dies pendents).
informacio (jornada teorica, jornades realitzades, Facilitat per accedir i entendre dades:
dies/hores pendents de gaudir, comput final). Informacioé personal del treballador en 4

O Facilitat per accedir i entendre dades
com dies festius, dies gaudits i dies pendents.

] Qualitat de I'experiéncia d’usuari
(navegacio intuitiva, disseny accessible i atractiu).

Es puntuara:

Claredat i organitzaci6 de la informacio.

planning presentada de forma correcta i
accessible.

Interficie general rapida que permet trobar la
informacio basica sense complicacions.
Visualitzacié per al treballador amb aspectes
poc intuitius que poden dificultar la
comprensio immediata, ja que el planning
anual es visualitza com a PDF, on resulta

12
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Usabilitat i facilitat de navegacio.

Justificacié criteri:

El sistema ha de mostrar el planning i comptadors
amb estructura logica per identificar dades.

Una usabilitat alta i navegacio fluida asseguren
interaccié eficient amb la informacio clau.

Tramits laborals amb fluxos d’aprovacié (5 punts):

Es valorara l'eficiéncia i usabilitat de la funcionalitat de
fluxos d’aprovacié presentada en la mostra, tenint en
compte:
La facilitat per realitzar tramits laborals (processos
senzills i intuitius).
La preséncia de notificacions
automatiques i tracabilitat de I'estat dels tramits.
Eficiéncia del sistema de validacié amb
fluxos clars i estructurats.

Es puntuara:

dificil identificar torns i horaris, i la
nomenclatura dels torns en el planning
mensual s’estableix unicament amb horaris,
sense codificacié especifica de torns.
Qualitat de I'experiéncia d'usuari:

Interficie general intuitiva i rapida que facilita
la navegacio basica.

Facilitat per realitzar tramits laborals:
Sistema funcional per a sol-licitud de
conceptes com vacances i permisos
directament des de I'aplicacié.
Mecanisme per gestionar permutes i canvis
personals entre treballadors integrat a la
plataforma.

Notificacions automatiques i tracabilitat:
Fluxos correctes i bidireccionals que
informen tant al sol-licitant com als
aprovadors.

Sistema de sol‘licituds amb seguiment

adequat de l'estat dels tramits. 4
O Simplicitat i usabilitat dels tramits. No s'especifica si hi ha registre historic o
0 Eficiéncia i tracabilitat dels fluxos tragabilitat completa dels canvis realitzats.
d’aprovacio. Eficiencia del sistema de validacié:
Sol-licituds i fluxos d'aprovacions
L implementats correctament amb estructura
Justificacié criteri: logica.
Possibilitat d'acceptacié de canvis o
El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos | permisos en massa, facilitant la tasca dels
clars i estructurats, garantint processos senzills i aprovadors.
intuitius. Tragabilitat precisa i notificacions Funcionament general correcte perd sense
automatiques asseguren I'aprovacié i seguiment. destacar caracteristiques avangades o
diferencials.
e Funcionalitats per al planificador: (fins un maxim de 15 punts)
Descripcio Valoracio Punts
Visualitzacié multinivell del planning (4 punts): Claredat en la navegacié entre nivells:
. . . . . - Poca visualitzacié multinivell, amb
Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell limitacions per combinar vistes de diverses
(ambit, unitat i persona) presentada a la mostra, unitats
considerant: Abseéncia de funcionalitats de multifinestra
que dificulta la comparacié entre ambits.
La claredat en la navegacié entre nivells. La interficie utlll_tza una estructura visual
) o basada en un diagrama de Gantt que resulta
La rapidesa i eficiencia en la consulta de poc intuitiva i funcional per a la gestié de
dades. torns, dificultant la comprensio rapida i clara
La qualitat grafica i organitzativa del de la informacio. 2
planning. Rapidesa i eficiéncia en la consulta:

Es puntuara:

Claredat i navegabilitat.
Organitzacio i qualitat visual.

Justificacio criteri:

Interficie general rapida i intuitiva per a
consultes basiques.

Abséncia d'opcions per guardar
visualitzacions personalitzades. Limitacions
en la configuracio de vistes per consultes
complexes o especifiques.

Qualitat grafica i organitzativa:

13




CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:5-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

El sistema ha de permetre una visualitzacié multinivell
clara amb navegacié rapida entre nivells. Una
organitzacio grafica estructurada assegura consultes
precises i sense confusions.

La visualitzaci6 es basa en un diagrama de
Gantt, més pensat per a la gestié d'horaris
que no pas per a la gesti6 de torns. Els
comptadors de preséncies son poc intuitius
visualment, i els comptadors individuals
presenten poca flexibilitat de personalitzacio,
amb una presentacio estatica que limita
I'adaptacio a les necessitats especifiques de
cada gestor.

Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres
avancgats (4 punts):

Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar
canvis en massa en la mostra, considerant:

La preséncia i usabilitat de filtres
avancats (ambit, unitat, data, etc.).

Rapidesa i eficacia en I'execucié de
canvis massius.

Es puntuara:
O Completesa dels filtres disponibles.
0 Eficiéncia en 'aplicacio i validacio en
massa.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en
massa amb filtres avangats per a una seleccio precisa.
Una execucié rapida assegura eficieéncia en la gestio
massiva de canvis.

Preséncia i usabilitat de filtres avancats:
Possibilitat d'acceptacié de canvis o
permisos en massa mitjancant filtres.

No s'especifica la diversitat o profunditat dels
filtres disponibles per a operacions
massives.

Modificacié massiva en el planning poc
intuitiva.

Rapidesa i eficacia en I'execucio:
Funcionalitat present per a l'acceptacio
massiva de canvis 0 permisos.

Modificacié massiva en el planning que no
es presenta de forma intuitiva, complicant el
flux de treball.

Simulacions i traspas al planning definitiu (3
punts):

Es valorara la funcionalitat de simulaci6 i traspas
presentada a la mostra, considerant:

Facilitat per generar i visualitzar la
simulacio previa al planning definitiu.

Eficacia i usabilitat en el traspas de les
simulacions al planning definitiu.

Es puntuara:
Facilitat de creacié simulacions.
Eficiencia en el traspas al Planning.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre generar simulacions amb
diferents visualitzacions de manera senzilla abans del
planning definitiu. Un traspas eficient assegura que les
simulacions es converteixin en plans definitius de
manera rapida i precisa.

Facilitat per generar i visualitzar simulacions:
Simulacioé orientada principalment a
escenaris futurs, com la simulacié de
vacances.

Treball col-laboratiu amb sistema de
bloqueig de versions per evitar conflictes.
Eficacia i usabilitat en el traspas:
Existéncia d'algun mecanisme de bloqueig
de versions per gestionar el pas de
simulacié a definitiu.

No queda clar si el treball col-laboratiu
permet veure els canvis immediatament.
Abseéncia d'informacié sobre la tragabilitat o
registre durant el procés de traspas.

Dashboards configurables i generacié d’informes
descarregables (4 punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de
control i la generacié d’'informes presentada a la
mostra, considerant:

Capacitat de configurar dashboards:
Preséncia de dashboards personalitzables
amb certa flexibilitat.

Qualitat i varietat dels informes:

Extraccié d'informes correcta.

14
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La capacitat de configurar dashboards
amb indicadors personalitzables.

La qualitat i varietat dels informes
generats, incloent formats descarregables (PDF, Excel,
etc.).

La facilitat d’Us per obtenir i exportar
informes.

Es puntuara:

Configurabilitat dels dashboards.

Varietat i qualitat dels informes
descarregables.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre configurar dashboards amb
indicadors personalitzables per adaptar-se a les
necessitats de I'usuari. La generacio d’informes en
formats descarregables ha de ser rapida i flexible,
garantint accés i exportacié senzilla.

Alguns informes predefinits segons
demanda, suggerint certa adaptabilitat a
necessitats especifiques.

Possibilitats de personalitzacié limitades.
Facilitat d'us per obtenir i exportar:
Funcionament correcte de la generacio i
extraccio d'informes.

Personalitzacié limitada.

No s'especifica si hi ha funcionalitats
d'automatitzacio o programacio d'informes
recurrents.

TOTAL - Adequacié funcional de la solucié 16

2.2. Metodologia i pla de treball

18

e Estructura del projecte, fases proposades i gestio de riscos: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcid

Valoracio

Punts

Es valorara la claredat i el detall en la definicié de les
fases d’execucié (analisi, desenvolupament, proves,
formacié i posada en marxa), incloent-hi objectius,
tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecio del
pla de gestié de riscos i del seu pla de mitigacio, per
assegurar una planificacié coherent i una execucié
sense interrupcions.

Justificacio criteri:

S’ han de definir les fases d’execucié de manera
estructurada, assegurant una sequéncia logica i
coherent. A més, ha d’incorporar un pla de gestié de
riscs que identifiqui i proposi accions concretes per
mitigar possibles incidéncies, garantint una execucio
controlada i sense disrupcions.

Pla de projecte amb una durada de 12
mesos, estructurat amb fases clares: analisi
i disseny, realitzacio, preparacio final i
arrencada i desplegament. Per cada fase es
detallen els perfils que intervenen, les
tasques a realitzar i els objectius a assolir,
aixi com la llista de lliurables resultants. La
proposta inclou la realitzacié d'un pilot inicial
als 7 mesos i desplegament posterior a la
resta de I'Hospital durant els 5 mesos
restants. Descriu el detall de dedicacio
necessaria de l'equip del licitador i a nivell
menys detallat la de I'equip intern del
CMPSB.

Descripci6 detallada de la metodologia de
seguiment de com a linia continua durant tot
el projecte. S'inclou una proposta de model
de govern a tres nivells: estrategic, tactic i
operatiu.

No inclou un pla de gesti6 de riscos.

3,5

e Gestio del canvi: (fins un maxim de 5 punts)

15
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Descripcio

Valoracio

Punts

Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al
canvi, posant especial atencié a la claredat, concrecio6 i
viabilitat de les accions plantejades (comunicacio,
formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat
d’aquestes mesures per afavorir I'acceptacio del
projecte per part dels usuaris i reduir possibles friccions
durant la implementacio.

Justificacié criteri:

S’ha de definir un pla d’accié amb propostes concretes
per minimitzar resisténcies al canvi. Aixd assegura una
adaptacio rapida i sense friccions per part dels usuaris i
equips implicats.

Descriu un pla de gestio del canvi que es
portara a terme durant les 5 fases del
projecte, indicant les accions concretes que
es duran a terme a cada fase. Incorpora
estratégies habituals per la gestio del canvi
amb un consultor especialitzat coordinant un
equip de professionals del CMPSB.
Tanmateix, la proposta es basa ampliament
en l'aprofitament dels recursos interns del
CMPSB i descriu les accions de manera
genérica.

¢ Formacid: (fins un maxim de 3 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Es valorara la concrecio i adequacio del pla de formacié
adrecat a usuaris clau i superusuaris formadors interns,
parant atenci6 a la qualitat dels continguts, la
metodologia d’ensenyament i la planificacié temporal.
També es tindra en compte la capacitat d’aquest pla per
assegurar que tots els participants adquireixin els
coneixements necessaris i puguin transmetre’ls de
manera efectiva a la resta d’usuaris.

Justificacio criteri:

S’ha de dissenyar un pla de formacié especific per a
usuaris claus i superusuaris formadors interns. Aixo
assegura que els equips disposin dels coneixements
necessaris per utilitzar el sistema de manera efectiva i
transmetre’ls a la resta d’usuaris.

Pla de formacid en tres fases: durant el
projecte pels referents i formadors, a usuari
final (formacio de formadors) i sessions de
refor¢ post-implantacio.

Es detalla el contingut dels moduls
funcionals de formacid. El suport/formacio a
usuari de primer nivell durant I'arrencada
I'assumeixen els formadors interns del
CMPSB. No es preveu l'elaboracié de
material formatiu més enlla del manual
d'usuari de l'eina.

2,5

e Model d’Integracié: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Es valorara les capacitats d’integracié amb solucions
que ens permetin fer més eficient el procés, evitant que
els usuaris hagin de navegar entre elles.
El model d’integracié hauria d’incloure quina informacié
resideix a quin sistema i en quins moments es trasllada
d’'un a un altre, aixi com qui inicia la comunicacié i el
protocol per enviar-la. No és només el protocol i métode
d’integracio, sind quina missatgeria esta habilitada a la
proposta de solucio.

Justificacio criteri:

L'oferta inclou una descripcioé del pla
d'integracié que contempla els requeriments
del PPT i les fases previstes del pla
d'integracié que es consideren correctes pel
proposit del sistema. S'inclou una relacié
detallada i propostes de model d'integracio
per cada cas. Es troba a faltar un esquema
resum explicatiu.

4,5
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Valorar l'adaptacié al
d’automatitzacio i optimitzacio.

procés i capacitats

TOTAL - Metodologia i pla de treball

14,5

2.3. Proposta de suport i manteniment

e Estructura i qualitat del servei post-implantacié i Manteniment evolutiu: (fins un maxim de 5 punts)

Manteniment evolutiu:

Proposta d’organitzacio, prioritzacid, planificacio i
seguiment del servei

d’evolucié de la solucié.

Proposta de bossa d’hores per adaptacions i
configuracions propies durant

el manteniment.

Justificacio criteri:

Donades les necessitats de I'organitzacié és necessari
valorar la gestié de I'evolucié del producte per poder
adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

Descripcio Valoracié Punts
Estructura i qualitat del servei post-implantacio: Es defineix un servei de suport post
Proposta d’oraanitzacié i seauiment del servei de implantacio orientat al manteniment correctiu
supF(;rt i mantgniment 9 i evolutiu amb horaris d'atenci6 7x24 via
. o e " portal i accés telefonic per incidencies
SLA i horaris d’atencié telefonica i telematica oferts. critiques. El nivell 1 de suport esta totalment
Sistema d’accés per operacions de manteniment. delegat en els professionals clau del
Proposta de pla per resposta a incidents. CMPSB' . i
S'inclou la publicacié d'un informe mensual
amb I'historial detallat de sol-licituds del
Justificacio criteri: servei. No s'inclo_u dins la proposta el model
Donada l'impacte dels canvis que es poden produir de de g?vgrn d?' projecte en fase de
manera immediata a I'organitzacié que treballa les 24/7 manteniment. . -
és necessari establir Pel que fa a la gestié de les peticions
el pla de suport i manteniment evolutives, s'inclou una bossa d'hores que
’ només contempla canvis menors, suport en
parametritzacions i consultes (<4h). 05

TOTAL - Proposta de suport i manteniment 2,5

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una

puntuacio de 33 punts.
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> AGGITY PEOPLE, S.L.

Respecte al licitador AGGITY PEOPLE, S.L. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 48
2.1. Adequacioé funcional de la solucié 25
e Funcionalitats per als treballadors: (fins un maxim de 10 punts)
Descripcid Valoracié Punts
Visualitzacié del planning i comptadors de la Claredat i organitzacio de la informacic:
jornada (5 punts): Visualitzacié de saldos i calendari
Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i ggfae"pgﬁsble amb comptadors complets i
dels comptadors de jornada mostrats en la mostra, o : : e
) . Interficie accessible via web amb adaptacié
considerant: . : " "
] ] - responsive per a dispositius mobils.
O Claredat i organitzaci6 de la Actualitzacié immediata dels comptadors al
informacio (jornada teodrica, jornades realitzades, realitzar sol-licituds de vacances, permisos i
dies/hores pendents de gaudir, comput final). altres conceptes.
0 Facilitat per accedir i entendre dades | Facilitat per accedir i entendre dades:
com dies festius, dies gaudits i dies pendents. Vistes de planning personal altament
personalitzables amb multiples opcions de
0 Qualitat de 'experiéncia d’usuari configuracio. 3
(navegacio intuitiva, disseny accessible i atractiu). Disseny una mica arcaic i poc intuitiu que
pot dificultar la navegacio i comprensio
Es puntuara: rapida.
Claredat i organitzaci6 de la informacio. S|ste_ma af".b fu-nC|onaI|tat co_mpleta pero
amb interficie visualment antiquada.
Usabilitat i faC|I|tat de navegacié. Qua"tat de |'experiéncia d'usuari:
Navegaci6 una mica arcaica i visualment
Justificacié criteri: antiquada
ustificacio critert: Temps de resposta molt alt segons
El sistema ha de mostrar el planning i comptadors s'observa en la demostracid, tot i que pot ser
amb estructura ldgica per identificar dades. degut a I'entorn de demo.
Una usabilitat alta i navegacio fluida asseguren
interaccié eficient amb la informacio clau.
Tramits laborals amb fluxos d’aprovacié (5 punts): |FEacilitat per realitzar tramits laborals:
E | s Peficiencia | il la funcionali Sistema que permet la sol-licitud de
ﬂs va or,ara eficiencia i usabilitat :de a funciona itat de vacances, permisos i altres conceptes
uxos d.aprovamo presentada en la mostra, tenint en directament des del planning.
compte: Sistema correcte de permutes personals
La facilitat per realitzar tramits laborals (processos entre treballadors.
senzills i intuitius). Interficie de sol-licituds funcional perd amb
La preséncia de notificacions disseny poc modern que pot afectar la
intuitivitat. 3

automatiques i tracabilitat de I'estat dels tramits.

Eficiéncia del sistema de validacio amb
fluxos clars i estructurats.

Es puntuara:
O Simplicitat i usabilitat dels tramits.
0 Eficiéncia i tragabilitat dels fluxos

d’aprovacio.

Notificacions automatiques i tracabilitat:
Sistema complet de notificacions per als
diferents fluxos de sol-licituds dels empleats.
Seguiment de l'estat de les sol-licituds amb
diferents nivells de validacié.

Eficiéncia del sistema de validacid:

18




CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:5-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos
clars i estructurats, garantint processos senzills i
intuitius. Tragabilitat precisa i notificacions
automatiques asseguren I'aprovacio i seguiment.

Diferents nivells de validacié configurables
segons tipus de sol-licitud i estructura
organitzativa.

Possibilitat de validacié massiva de
sol-licituds, optimitzant el temps dels
gestors.

Capacitat d'ordenacié de les diferents
sol-licituds (permisos, vacances, etc.)
segons criteris personalitzables.

e Funcionalitats per al planificador: (fins un maxim de 15 punts)

Descripcio Valoracié Punts
Visualitzacié multinivell del planning (4 punts): Claredat en la navegacio entre nivells:
R . . . . - Funcionament del planning similar a Excel,
Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell
smbit. unitat | tada a | i amb estructura tabular.
(am Id umﬁ | persona) presentada a la mostra, Gran varietat de filtres i classificacions del
considerant. planning, adaptables segons necessitats
dels gestors.
La claredat en la navegacio entre nivells. Possibilitat de generar i guardar diferents
] . vistes personalitzades per a consultes
La rapidesa i eficiéncia en la consulta de freqlients.
dades. _ o o Rapidesa i eficiéncia en la consulta:
La qualitat grafica i organitzativa del Temps de resposta elevat segons s'observa
planning. en la demostracio, tot i que pot ser degut a
Es puntuara: I'entorn. 3
Multiples opcions de filtrat.
Sistema que permet guardar plannings
Claredat i navegabilitat. personalitzats per agilitzar consultes
Organitzacid i qualitat visual. freqUents. o
Qualitat grafica i organitzativa:
Comptadors generals de preséncies i de
Justificacié criteri: treballadors funcionalment correctes pero
poc intuitius visualment.
El sistema ha de permetre una visualitzacio multinivell | Interficie general amb aspecte arcaic que no
clara amb navegacio rapida entre nivells. Una aprofita les possibilitats de visualitzacio
organitzaci6 grafica estructurada assegura consultes modernes.
precises i sense confusions. Possibilitat d'extraccié d'informacié rellevant
directament des del planning.
Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres Preséncia i usabilitat de filtres avancats:
avancats (4 punts): Gran varietat de filtres i classificacions per
Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar fSa_C|tI|tar ogeraculj‘ns masswr:s. let amb
canvis en massa en la mostra, considerant: IStema de suplencies moft comp/et am
suggeriments de cobertures basats en filtres
personalitzables.
La preséncia i usabilitat de filtres Criteris de filtratge per disponibilitat,
avancgats (ambit, unitat, data, etc.). habilitats i altres parametres configurables.
Rapidesa i eficacia en 'execucio de La proposta no detalla funcionalitats drag & 5

canvis massius.
Es puntuara:
] Completesa dels filtres disponibles.
O Eficiencia en I'aplicacié i validacié en
massa.

Justificacio criteri:

drop per aplicar canvis directament sobre el
calendari.

Rapidesa i eficacia en I'execucid:

Ordenacio intel-ligent de candidats per a
supléncies, des de major a menor possibilitat
de cobertura.

Bona definicié d'horaris i rotacions
personalitzables amb sistema de
classificacioé i emmagatzematge.
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El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en
massa amb filtres avancgats per a una seleccio precisa.
Una execucio6 rapida assegura eficiencia en la gestio
massiva de canvis.

No s’especifica la disponibilitat de conceptes
predefinits per a diferents tipus
d’assignacions ni historial de canvis amb
control de versions.

Simulacions i traspas al planning definitiu (3
punts):

Es valorara la funcionalitat de simulacié i traspas
presentada a la mostra, considerant:

Facilitat per generar i visualitzar la
simulacié previa al planning definitiu.

Eficacia i usabilitat en el traspas de les
simulacions al planning definitiu.

Es puntuara:
Facilitat de creacié simulacions.
Eficiéncia en el traspas al Planning.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre generar simulacions amb
diferents visualitzacions de manera senzilla abans del
planning definitiu. Un traspas eficient assegura que les
simulacions es converteixin en plans definitius de
manera rapida i precisa.

Facilitat per generar i visualitzar
simulacions:

Simulacié acceptable amb funcionament
basic per a proves de planificacid.
Possibilitat de guardar diferents simulacions
per comparar escenaris alternatius.
Eficacia i usabilitat en el traspas:
Mecanisme per carregar simulacions
guardades al planning real una vegada
aprovades.

Abséncia d'informacié sobre control de
versions o historial de canvis durant el
proceés.

No s'especifica el procés de validacié previ
al traspas definitiu.

Dashboards configurables i generacié d’informes
descarregables (4 punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de
control i la generacié d’informes presentada a la
mostra, considerant:

La capacitat de configurar dashboards
amb indicadors personalitzables.

La qualitat i varietat dels informes
generats, incloent formats descarregables (PDF, Excel,
etc.).

La facilitat d’us per obtenir i exportar
informes.

Es puntuara:
Configurabilitat dels dashboards.

Varietat i qualitat dels informes
descarregables.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre configurar dashboards amb
indicadors personalitzables per adaptar-se a les
necessitats de I'usuari. La generacio d’informes en
formats descarregables ha de ser rapida i flexible,
garantint accés i exportacio senzilla.

Capacitat de configurar dashboards:
Dashboards altament configurables amb
indicadors clau adaptats a diferents nivells
d'autoritzacié. Disseny poc intuitiu que pot
afectar a I'experiéncia d’'usuari.
Visualitzacié detallada d'aspectes com
absentisme, rotacioé de personal i
comparacioé entre plantilla teorica i real.
Possibilitat d'integracié amb eines
d'intel-ligéncia empresarial (Bl) externes per
a analisis avancgades.

Qualitat i varietat dels informes:

Generacio automatica de llistats predefinits i
personalitzables sobre preséncies,
excedents i necessitats de cobertura.
Solucid flexible per a la generacio d'informes
dinamics sobre planificacio, preséncia i
dades d'empleats.

Capacitat de sincronitzacié amb altres
sistemes existents per recopilar i combinar
dades internes i externes.

No obstant aix0, no s’especifica la
disponibilitat de multiples formats
d’exportacio.

Facilitat d'us per obtenir i exportar:
Programacio d'extraccié periddica de dades
amb configuracié d'enviament automatic a
destinataris seleccionats.

TOTAL - Adequacié funcional de la solucié 15
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2.2. Metodologia i pla de treball

18

e Estructura del projecte, fases proposades i gestio de riscos: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Es valorara la claredat i el detall en la definicié de les
fases d’execucié (analisi, desenvolupament, proves,
formacié i posada en marxa), incloent-hi objectius,
tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecio del
pla de gestié de riscos i del seu pla de mitigacio, per
assegurar una planificacié coherent i una execucié
sense interrupcions.

Justificacio criteri:

S’ han de definir les fases d’execucié de manera
estructurada, assegurant una sequéncia logica i
coherent. A més, ha d’incorporar un pla de gestié de
riscs que identifiqui i proposi accions concretes per
mitigar possibles incidéncies, garantint una execucio
controlada i sense disrupcions.

Descripci6 sintética de I'estructura de govern
i metodologia de projecte, amb la constitucié
d'un equip conjunt licitador i CMPSB,
coherent amb la proposta de solucié i
calendari. Fase inicial en cascada i ajustos
fins finals i manteniment evolutiu i millora
continua amb enfocament agil. Gestié de
riscos continua al llarg del projecte.

Tot i que la proposta presenta una orientacio
metodoldgica general correcta, manca
concrecio en la definicié de les fases
d’execucio6 (objectius, tasques, recursos i
terminis), aixi com d’'un pla de gesti6 de
riscos detallat amb accions de mitigacio i
seguiment. Aquestes omissions dificulten la
valoracio de la coheréencia i viabilitat del
projecte, fet que impedeix atorgar-li la
maxima puntuacié en aquest criteri.

3,5

e Gestio del canvi: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al
canvi, posant especial atencié a la claredat, concrecio i
viabilitat de les accions plantejades (comunicacio,
formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat
d’'aquestes mesures per afavorir I'acceptacié del
projecte per part dels usuaris i reduir possibles friccions
durant la implementacio.

Justificacié criteri:

S’ha de definir un pla d’accié amb propostes concretes
per minimitzar resistencies al canvi. Aixd assegura una
adaptacio rapida i sense friccions per part dels usuaris i
equips implicats.

Descriu un pla de gestio del canvien 5
fases, que inclou: comunicacié, identificacio
usuaris clau i referents, formacié i
acompanyament, recollida de feedback i
ajustos, seguiment i consolidacié. Explicacié
poc detallada, fent émfasi en les accions per
afavorir I'acceptacio del projecte per part
dels usuaris i a reduir les possible friccions
durant la implantacié del projecte.

e Formacié: (fins un maxim de 3 punts)

Descripcio

Valoracio

| Punts |

21




CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:5-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

Es valorara la concrecié i adequacio del pla de formacié
adregat a usuaris clau i superusuaris formadors interns,
parant atenci6 a la qualitat dels continguts, la
metodologia d’ensenyament i la planificacié temporal.
També es tindra en compte la capacitat d’aquest pla per
assegurar que tots els participants adquireixin els
coneixements necessaris i puguin transmetre’ls de
manera efectiva a la resta d’usuaris.

Pla de formacio en tres fases: inicial per
coneixement, acompanyament a la
implantacié i sessions de reforg post-
implantacio.

En la fase de manteniment i consolidacio es
contempla una bossa d'hores per la
generacio de materials i formacions
identificades posteriorment a l'arrencada.

No es detalla el contingut de les formacions. 2,5
Aquest punt seria millorable.
Justificacié criteri:
S’ha de dissenyar un pla de formacié especific per a
usuaris claus i superusuaris formadors interns. Aixo
assegura que els equips disposin dels coneixements
necessaris per utilitzar el sistema de manera efectiva i
transmetre’ls a la resta d’usuaris.
¢ Model d’Integracio: (fins un maxim de 5 punts)
Descripcio Valoracié Punts
Es valorara les capacitats d’integracié amb solucions L’.oferta m_c]ou una descripci6 del pla .
. . . X . d'integracié que contempla els requeriments
que ens permetin fer més eficient el procés, evitant que ) .
. . del PPT i les fases previstes del pla
els usuaris hagin de navegar entre elles.| . - )
;s g A O .. | d'integracio que es consideren correctes pel
El model d’integracid hauria d’incloure quina informacio " ; L
s L9 . . proposit del sistema. Tot i aixd, es troba a
resideix a quin sistema i en quins moments es trasllada . o
X g L SRR faltar la inclusié d'un esquema
d’'un a un altre, aixi com qui inicia la comunicacio i el | . . . ) s
. . i AR d'integracions, motiu pel qual no s’obté la
protocol per enviar-la. No és nhomés el protocol i métode | ~ |, i o
b o ; : . i maxima puntuacio en aquest subcriteri. 3
d’integracié, sind quina missatgeria esta habilitada a la
proposta de solucio.
Justificacié criteri:
Valorar l'adaptaci6 al procés i capacitats
d’automatitzacio i optimitzacio.
TOTAL - Metodologia i pla de treball 13
2.3. Proposta de suport i manteniment 5

e Estructura i qualitat del servei post-implantacié i Manteniment evolutiu: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcié Valoracié Punts
Estructura i qualitat del servei post-implantacio: Es defineix un servei de suport post
, . o . . implantaci6 orientat al pla de consolidacio
Proposta d’organitzacio i seguiment del servei de del sistema i a la millora continua amb
suport i manteniment. 3

SLA i horaris d’atenci¢ telefonica i telematica oferts.
Sistema d’accés per operacions de manteniment.

horaris d'atencié 7x24 via portal i accés
telefonic per incidéncies escalades.
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Proposta de pla per resposta a incidents.

Justificacio criteri:

Donada l'impacte dels canvis que es poden produir de
manera immediata a 'organitzacié que treballa les 24/7
és necessari establir
el pla de suport i manteniment.

Manteniment evolutiu:

Proposta d’organitzacio, prioritzacié, planificacio i
seguiment del servei

d’evoluci6 de la solucié.

Proposta de bossa d’hores per adaptacions i
configuracions propies durant

el manteniment.

Justificacio criteri:

Donades les necessitats de I'organitzacié és necessari
valorar la gestié de I'evolucié del producte per poder
adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

S'inclou material de formacié i una bossa
d'hores per generacio de cursos de reforg.

Es descriu un model de govern basat en la
generacio d'informes mensuals o bimensuals
amb sessions de seguiment d'incidéncies,
projectes i iniciatives en curs.

Tot i que es defineixen elements generals
del servei post-implantacié i un model de
govern amb seguiment periddic, manca
concrecio en aspectes essencials com els
SLA detallats, el sistema d’accés per
manteniment, el pla de resposta a incidents i
la gestié estructurada del manteniment
evolutiu, fet que impedeix atorgar la maxima
puntuacio en aquest criteri.

TOTAL - Proposta de suport i manteniment 3

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Técniques, de manera que obté una
puntuacio de 31 punts.

> ALDEXTRA BUSINESS & TECHNOLOGY, S.L.

Respecte al licitador ALDEXTRA BUSINESS & TECHNOLOGY, S.L. ha presentat correctament la Memoria
Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA | 48

2.1. Adequacioé funcional de la solucié 25

e Funcionalitats per als treballadors: (fins un maxim de 10 punts)

Descripcié Valoracié

Punts

Visualitzacié del planning i comptadors de la Claredat i organitzacio de la informacio: 5
jornada (5 punts):
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Es valorara la qualitat de la visualitzacié del planning i
dels comptadors de jornada mostrats en la mostra,
considerant:

O Claredat i organitzacio de la
informacio (jornada teorica, jornades realitzades,
dies/hores pendents de gaudir, comput final).

0 Facilitat per accedir i entendre dades
com dies festius, dies gaudits i dies pendents.

O Qualitat de I'experiéncia d’usuari
(navegacio intuitiva, disseny accessible i atractiu).
Es puntuara:
Claredat i organitzacio de la informacio.
Usabilitat i facilitat de navegacio.

Justificacio criteri:

El sistema ha de mostrar el planning i comptadors
amb estructura logica per identificar dades.

Una usabilitat alta i navegacio fluida asseguren
interaccié eficient amb la informacio clau.

Disseny responsive que s'adapta a diferents
dispositius, oferint visualitzacions diaries per
ubicacions especifiques, aixi com vistes
setmanals i mensuals segons les necessitats
de consulta de l'usuari.

Sistema complet de codificacio i etiquetatge
de torns amb colors i simbols distintius que
permet identificar rapidament conceptes com
festius, vacances i altres tipus d'abséncies o
serveis especials.

Presentacio estructurada de tots els saldos
requerits (jornada teorica, hores realitzades,
dies pendents) amb sumatoris clars i
diferenciacio visual entre conceptes positius
i negatius.

Facilitat per accedir i entendre dades:
Integracio directa dels tramits pendents al
planning principal, permetent visualitzar amb
indicadors visuals I'estat de les sol-licituds
sense necessitat d'accedir a altres seccions.
Accés amb un sol clic al planning complet de
la unitat, facilitant la gesti6 de canvis i
permutes amb altres treballadors de forma
agil.

Sistema d'alertes contextuals sobre
limitacions segons conveni col-lectiu (com
periodes de vacances, descans minim de
12h entre jornades) que apareixen en el
moment de realitzar sol-licituds.

Qualitat de I'experiéncia d'usuari:

Interficie molt intuitiva amb elements visuals
consistents i flux de navegacié logic.
Implementacié de peticions directes des del
planning mitjangant menus contextuals que
s'activen en seleccionar dates o periodes
especifics

Integracio intel-ligent de les regulacions
laborals amb avisos automatics. Etiquetatge
especific de processos pendents i acceptats
directament al calendari. Possibilitat
d’exportar el calendari personal.

Tramits laborals amb fluxos d’aprovacié (5 punts):

Es valorara I'eficiencia i usabilitat de la funcionalitat de
fluxos d’aprovacio presentada en la mostra, tenint en
compte:

La facilitat per realitzar tramits laborals (processos
senzills i intuitius).

La preséncia de notificacions
automatiques i tracabilitat de I'estat dels tramits.

Eficiéncia del sistema de validacié amb
fluxos clars i estructurats.

Es puntuara:
] Simplicitat i usabilitat dels tramits.

O Eficiencia i tragabilitat dels fluxos
d’aprovacio.

Justificacio criteri:

Facilitat per realitzar tramits laborals:
Funcionalitat de peticié de conceptes
directament des del planning amb formularis
contextuals que s'adapten al tipus de
sol-licitud (vacances, permisos, hores
extres).

Implementacié automatica de regles segons
conveni que preomplena camps i proposa
dates admissibles, reduint errors en origen.
Sistema intuitiu de gesti6é de permutes que
mostra disponibilitat de companys i facilita
I'acord mutu amb confirmacié dual.
Notificacions automatiques i tracabilitat:
Sistema complet de notificacions
bidireccionals que informa tant al sol-licitant
com als aprovadors sobre canvis d'estat,
amb opcions de notificacié dins I'aplicacio.
Historial detallat de versions i registre
cronologic de canvis en els plannings,
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El sistema ha de permetre tramits laborals amb fluxos
clars i estructurats, garantint processos senzills i
intuitius. Tragabilitat precisa i notificacions
automatiques asseguren I'aprovacio i seguiment.

permetent consultar I'evolucié completa de
qualsevol sol-licitud.

Visualitzacié integrada de l'estat dels tramits
al planning principal mitjangant icones i codis
de color que indiquen si estan pendents,
aprovats o rebutjats.

Eficiéncia del sistema de validacio:

Fluxos d'aprovacio altament personalitzables
que permeten definir multiples nivells
jerarquics segons l'estructura organitzativa i
el tipus de sol-licitud.

Sistema d'avisos automatics que alerta
sobre incompliments normatius als
aprovadors, ajudant a prendre decisions
informades.

Integracié completa de la validacié amb
actualitzacions en temps real al planning,
reflectint immediatament els canvis aprovats
sense necessitat de recarregar.

¢ Funcionalitats per al planificador: (fins un maxim de 15 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts

Visualitzacié multinivell del planning (4 punts):

Es valorara la qualitat de la visualitzacié multinivell
(ambit, unitat i persona) presentada a la mostra,
considerant:

La claredat en la navegacio entre nivells.

La rapidesa i eficieéncia en la consulta de
dades.

La qualitat grafica i organitzativa del
planning.
Es puntuara:

Claredat i navegabilitat.
Organitzacio i qualitat visual.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre una visualitzacié multinivell
clara amb navegacié rapida entre nivells. Una
organitzacio grafica estructurada assegura consultes
precises i sense confusions.

Claredat en la navegacio entre nivells:
Visualitzacié simultania i flexible de diversos
ambits, unitats i persones, amb capacitat
d'expandir i col-lapsar nivells jerarquics
segons necessitat.

Implementacié d'un sistema de pestanyes
que permet mantenir obertes multiples vistes
diferents i alternar entre elles sense perdre
el context.

Funcionalitat d'agrupacio personalitzada de
categories que permet crear conjunts logics
adaptats a I'estructura organitzativa
especifica.

Rapidesa i eficiéncia en la consulta:
Diversos nivells de zoom temporal que
permeten alternar entre vistes diaries,
setmanals, mensuals, anuals... amb un sol
clic. Sistema complet de filtres
personalitzables per multiples criteris (tipus
de jornada, ubicacid, categoria
professional...) que es poden guardar per a
usos futurs.

Capacitat de visualitzar en paral-lel diversos
plannings amb diferents configuracions,
facilitant la comparacio i I'analisi de diferents
escenaris o departaments.

Qualitat grafica i organitzativa:

Comptadors de saldos totalment
personalitzables que mostren informacio
agregada per equips, arees o individuals
segons els parametres definits pel gestor.
Comptadors inferiors de preséncies
configurables per mostrar sumatoris diaris,
setmanals o0 mensuals amb desglossament
per tipus de torn, categoria o concepte
(reforg per exemple).
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Sistema de visualitzacié amb codis de color i
simbologia consistent que permet identificar
rapidament patrons, incidéncies o
desequilibris en la distribucio de torns.

Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres
avancgats (4 punts):

Es valorara I'eficiéncia i facilitat per aplicar i validar
canvis en massa en la mostra, considerant:

La preséncia i usabilitat de filtres
avancats (ambit, unitat, data, etc.).

Rapidesa i eficacia en I'execucié de
canvis massius.

Es puntuara:
O Completesa dels filtres disponibles.
0 Eficiéncia en 'aplicacio i validacio en
massa.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre aplicar i validar canvis en
massa amb filtres avancgats per a una selecci6 precisa.
Una execucié rapida assegura eficieéncia en la gestio
massiva de canvis.

Preséncia i usabilitat de filtres avancats:
Eina d'agrupaci6 personalitzada que permet
crear conjunts dinamics de treballadors
basats en multiples criteris combinables
(contracte, habilitats, antiguitat...).
Implementacio de filtres multinivell per ambit,
unitat, periode temporal i tipus de jornada,
amb capacitat de guardar configuracions
freqlents.

Sistema d'ordenacio flexible que permet
reorganitzar els resultats filtrats segons
diferents criteris com alfabétic, carrega de
treball o saldos acumulats. Possibilitat
d'aplicar canvis en massa en un calendari
mitjangant la seleccioé del periode i
I'arrossegament del concepte, aixi com la
possibilitat d'acceptar o denegar
massivament qualsevol tipus de concepte.
Rapidesa i eficacia en I'execucio:
Funcionalitat drag & drop intuitiva que
permet assignar torns simplement
arrossegant conceptes predefinits al
calendari, amb validacié en temps real.
Biblioteca de conceptes personalitzables per
diferents tipus d'assignacions (torns
regulars, especials, formacions, patrons de
rotacio, patrons d'ubicacions, cicles
horaris...) que s'adapten a les necessitats
especifiques.

Entorn col-laboratiu en temps real que
permet a diversos gestors treballar
simultaniament, visualitzant els canvis dels
altres sense conflictes ni bloquejos. Amb
historial de canvis i versions per qualsevol
incidéncia.

Simulacions i traspas al planning definitiu (3
punts):

Es valorara la funcionalitat de simulacio i traspas
presentada a la mostra, considerant:

Facilitat per generar i visualitzar la
simulacié previa al planning definitiu.

Eficacia i usabilitat en el traspas de les
simulacions al planning definitiu.

Es puntuara:
Facilitat de creacio simulacions.
Eficiéncia en el traspas al Planning.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre generar simulacions amb
diferents visualitzacions de manera senzilla abans del
planning definitiu. Un traspas eficient assegura que les
simulacions es converteixin en plans definitius de
manera rapida i precisa.

Facilitat per generar i visualitzar simulacions:
Sistema intuitiu amb funcionalitats clares de
desfer canvis i restaurar versions anteriors,
permetent explorar diferents escenaris.
Implementacié de treball col-laboratiu que
permet a diversos planificadors treballar
simultaniament en una mateixa simulacio.
Visualitzacio immediata dels canvis per a
tots els gestors implicats.

Eficacia i usabilitat en el traspas:
Mecanisme simplificat amb boté especific
per confirmar el pas de simulacié a planning
real, amb opcié de revisio prévia dels canvis
a implementar.

Historial complet de versions que permet
accedir i comparar diferents simulacions
anteriors abans de decidir quina aprovar
definitivament.

Sistema exhaustiu de registre de canvis que
manté tracabilitat de qui ha fet cada
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modificacié i quan, facilitant I'auditoria i
resolucié d'incidéncies.

Dashboards configurables i generacié d’informes
descarregables (4 punts):

Es valorara la qualitat i flexibilitat dels panells de
control i la generacié d’'informes presentada a la
mostra, considerant:

La capacitat de configurar dashboards
amb indicadors personalitzables.

La qualitat i varietat dels informes
generats, incloent formats descarregables (PDF, Excel,
etc.).

La facilitat d’Us per obtenir i exportar
informes.

Es puntuara:
Configurabilitat dels dashboards.

Varietat i qualitat dels informes
descarregables.

Justificacio criteri:

El sistema ha de permetre configurar dashboards amb
indicadors personalitzables per adaptar-se a les
necessitats de I'usuari. La generacio d’informes en
formats descarregables ha de ser rapida i flexible,
garantint accés i exportacio senzilla.

Capacitat de configurar dashboards:

Panell de control altament personalitzable
amb una biblioteca d'indicadors predefinits i
personalitzables que poden adaptar-se a les
meétriques especifiques de cada
departament.

Sistema de visualitzacions especialitzades
per perfils d'usuari que mostra informacio
rellevant segons el rol i responsabilitats
especifiques.

Funcionalitat avancada per compartir
configuracions de panells entre usuaris o
definir estandards per grups de treball,
garantint la consisténcia en I'analisi.
Qualitat i varietat dels informes:

Generacio d'informes complets amb dades
en diversos formats (CSV per analisi
posterior, PDF per distribucié formal, XLSX
per manipulacié de dades).

Sistema d'enviament programat que permet
configurar la distribucié automatica
d'informes periddics a destinataris especifics
en dates predefinides.

Biblioteca d'informes predefinits amb
diferents nivells d'agregacio (individual,
equip, departament, organitzacio) i periodes
temporals ajustables.

Facilitat d'us per obtenir i exportar:

Interficie intuitiva de generacié d'informes
amb assistents pas a pas i previsualitzacié
dels resultats abans de I'exportacio final.
Sistema d'exportacié directa amb opcions de
configuracié per a cada format, permetent
seleccionar els camps especifics i I'ordre
desitjat.

Funcionalitat d'automatitzacié mitjangant
plantilles guardades i enviaments
programats que redueix drasticament el
temps necessari per a tasques repetitives.

TOTAL - Adequacié funcional de la solucié 25

2.2. Metodologia i pla de treball

18

e Estructura del projecte, fases proposades i gestio de riscos: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcio

Valoracio

Punts
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Es valorara la claredat i el detall en la definicié de les
fases d’execucié (analisi, desenvolupament, proves,
formacié i posada en marxa), incloent-hi objectius,
tasques, recursos i terminis, aixi com la concrecio del
pla de gestié de riscos i del seu pla de mitigacio, per
assegurar una planificacié coherent i una execucié
sense interrupcions.

Justificacio criteri:

Pla de projecte amb una durada de 6 mesos
fins I'arrencada. Pla estructurat amb fases
clares: instal-lacid, analisi, disseny
d'integracions, implantacio i desplegament,
proves, formacié i posada en marxa. Per
cada fase es detallen les jornades previstes,
els perfils que intervenen tant de I'equip del
licitador com del CMPSB, les tasques a
realitzar i els objectius a assolir, aixi com la
llista de lliurables resultants. Contempla 3
mesos de suport per establitzacio i

consolidacio del sistema. 5
Realitza una analisi inicial de riscos
S’ han de definir les fases d'execucio de manera |Previstos i pla de mitigacio base i proposa la
estructurada, assegurant una seqiiéncia logica i |constitucié d'un comite de seguiment de
coherent. A més, ha d'incorporar un pla de gestié de | iScos pel seu monitoratge i gestio durant tot
riscs que identifiqui i proposi accions concretes per | €l projecte.
mitigar possibles incidéncies, garantint una execuci¢ | Metodologia basada en d'altres
controlada i sense disrupcions. implantacions del sector sanitari i basada en
sessions de treball dels consultors amb els
referents funcionals del CMPSB per la
definicié de la parametritzacio del sistema.
e Gestio del canvi: (fins un maxim de 5 punts)
Descripcid Valoracié Punts
Es valoraran les propostes per minimitzar resisténcies al ,ES proposa un Pla de Gest!o del Canvi
canvi, posant especial atencié a la claredat, concrecié i integral que c_:ontempla accions en totes les
viabilitat de les accions plantejades (comunicacio, fases d_eI prqect_e. Es basa un pI,a basat en
formacié i seguiment). Es tindra en compte la capacitat els 3 p!lars_pr|n0|pals_ de la ge§tlo de_l canvi:
d’aquestes mesures per afavorir l'acceptacio del comunicaclo, fqrmgmo, ' §egwment I suport.
projecte per part dels usuaris i reduir possibles friccions Pgr cada pilar, |nd|§:a'acc:|ons c_c,mcretes._
durant la implementacio. Alineat amb afavor!r I_acceptgmo del prpjecte
per part dels usuaris i a reduir les possible
friccions durant la implantacié.
e 45
Justificacio criteri: Tot i que es presenta un Pla de Gesti6 del
Canvi alineat amb els pilars basics
(comunicaci6, formacié i seguiment), manca
S’ha de definir un pla d’acci6 amb propostes concretes | yna major concrecié en aspectes com el
per minimitzar resistencies al canvi. Aixo assegura una | calendari detallat d’actuacions, el perfilatge
adaptacio rapida i sense friccions per part dels usuaris i [ especific d’'usuaris o el métode de mesura
equips implicats. d’efectivitat de les accions, elements que
serien necessaris per atorgar la maxima
puntuacié en aquest criteri.
e Formacid: (fins un maxim de 3 punts)
Descripcio Valoracié | Punts |
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Es valorara la concrecié i adequacio del pla de formacié
adregat a usuaris clau i superusuaris formadors interns,
parant atenci6 a la qualitat dels continguts, la
metodologia d’ensenyament i la planificacié temporal.
També es tindra en compte la capacitat d’aquest pla per
assegurar que tots els participants adquireixin els
coneixements necessaris i puguin transmetre’ls de
manera efectiva a la resta d’usuaris.

Pla de formacié personalitzat segons perfils
d'usuaris. Orientat a la formaci6 de
formadors pels usuaris finals.

Es plantegen continguts i formats especifics
i material disponible per formacié en
plataformes online (Moodle) i documentacié
de suport a Confluence per la gestié del
coneixement.

3
Justificacié criteri:
S’ha de dissenyar un pla de formacié especific per a
usuaris claus i superusuaris formadors interns. Aixo
assegura que els equips disposin dels coneixements
necessaris per utilitzar el sistema de manera efectiva i
transmetre’ls a la resta d’'usuaris.
¢ Model d’Integracio: (fins un maxim de 5 punts)
Descripcio Valoracié Punts
. . y . . L'oferta inclou una descripcié del pla
Es valorara les capacitats d’integracié amb solucions diintearacié que contemn Ipa als re pueriments
que ens permetin fer més eficient el procés, evitant que del PlgT i Iesqfases previztes del Sla
els usuaris hagin de navegar entre elles.| . - ;
) g N 9 o .. | d'integracié que es consideren correctes pel
El model d’integracié hauria d’incloure quina informacié roposit del sistema. Inclou un quadre amb
resideix a quin sistema i en quins moments es trasllada gls Zistemes d'inforrﬁacic’) a inteqrar i deixa
d’'un a un altre, aixi com qui inicia la comunicacié i el oberta la inclusi6 d'altres sistemges en funcié
protocol per enviar-la. No és només el protocol i métode de necessitats 5
d’integracié, sind quina missatgeria esta habilitada a la Té en compte ies necessitats de monitoratge
roposta de solucio. ; . . .
prop de les integracions, incloent avisos de
resultats en les integracions implementades.
Justificacié criteri:
Valorar l'adaptaci6 al procés i capacitats
d’automatitzacié i optimitzacié.
TOTAL - Metodologia i pla de treball 17,5
2.3. Proposta de suport i manteniment 5

e Estructura i qualitat del servei post-implantacié i Manteniment evolutiu: (fins un maxim de 5 punts)

Descripcié Valoracié Punts
Estructura i qualitat del servei post-implantacio: La proposta descriu un servei post-
= tad itzacio i . t del i d implantacioé correcte amb atencié tant a la
roposta dorganitzacio | seguiment def servei de gestié del manteniment correctiu com
suport i manteniment. 3,5

SLA i horaris d’atencié telefonica i telematica oferts.
Sistema d’accés per operacions de manteniment.

I'evolutiu.
La notificacié d'incidéncies es planteja via un
servei d'atencio a l'usuari accessible per
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Proposta de p|a per resposta a incidents. portal JIRA, amb 3 nivells técnics (SOlUCié en
primera trucada, suport técnic i suport
expert). Admet atencio telefdnica i via correu
Justificacié criteri: electronic.

Donada I'impacte dels canvis que es poden produir de | Dona la possibilitat de fer Co_n'nel>_(lo_remota
manera immediata a 'organitzacio que treballa les 24/7 | @Mb els usuaris, per resolucié d'incidents
és necessari establir | complexos.

el pla de suport i manteniment. Incorpora vies per gestionar la inclusio de
les necessitats del CMPSB dins el roadmap

d'evolutius de producte. També inclou una
Manteniment evolutiu: bossa d'hores per adaptacions i
configuracions propies.

Proposta d’organitzacio, prioritzacid, planificacio i Tot i que la proposta presenta un servei
seguiment del servei post-implantacié correcte amb canals
d’evolucié de la solucié. d’atencio definits i una organitzaci6 del
Proposta de bossa d’hores per adaptacions i manteniment evolutiu, manca concrecié en
configuracions propies durant elements clau com els SLA detallats, el

el manteniment. sistema d’accés per operacions de

manteniment o un pla estructurat de
resposta a incidents, fet que impedeix
atorgar-li la maxima puntuacié en aquest
Donades les necessitats de I'organitzacio és necessari | criteri.

valorar la gestié de I'evolucié del producte per poder
adaptar el sistema a les
seves les peculiaritats.

Justificacio criteri:

TOTAL - Proposta de suport i manteniment 3,5

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Técniques, de manera que obté una
puntuacio de 46 punts.

C. Regularitzacié de la puntuacié dels criteris sotmesos a judicis de valor

Conforme la Directriu 1/2020 aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica, un cop obtinguda la
puntuacié en els criteris avaluables sotmesos a judici de valor s’analitza si és necessari aplicar la
regularitzacio.

“2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacioé igual o superior
al 70% de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la
férmula segient:

VT
P,=P x—*+
VT,

Pop = Puntuaci6 final de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri que es valora

VTop = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada
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2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacio
maxima atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb

l'obtinguda inicialment (com a conseqtiéncia de I'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en que cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual
o superior al 70% de la seva puntuacio maxima, la_puntuacio final de totes les propostes coincidira

amb l'obtinquda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).”

En tots els criteris, excepte els referits en els apartats 2.2.2 i 2.3.1, almenys una de les propostes
aconsegueix la puntuacié maxima atorgada al criteri en questio. Per tant, Gnicament és necessari regularitzar

els esmentats apartats 2.2.2 i 2.3.1, aplicant la férmula anteriorment descrita.

El resultat de les puntuacions un cop feta la regularitzacio és el seglent:

Total puntuacions

D. Conclusidé
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2 o <
2.1. Adequacio funcional de la solucié 25 21,00 | 16,00 | 15,00 | 25,00
2.1.1 Funcionalitats per als treballadors 10 10,00 8,00 6,00 10,00
2.1.1.1 Visualitzacio del planning i comptadors de la jornada (5 5 5,00 4,00 3,00 5,00
punts):
2.1.1.2 Tramits laborals amb fluxos d’aprovacio (5 punts):. 5 5,00 4,00 3,00 5,00
2.1.2 Funcionalitats per al planificador 15 11,00 8,00 9,00 15,00
2.1.2.1 Visualitzacié multinivell del planning (4 punts): 4 3,00 2,00 3,00 4,00
2.1.2.2 Capacitat d’aplicar i validar en massa amb filtres 4 3,00 2,00 2,00 4,00
avancats (4 punts)
2.1.2.3 Simulacions i traspas al planning definitiu (3 punts): 3 2,00 1,00 1,00 3,00
2.1.2.4 Dashboards configurables i generacid d’informes 4 3,00 3,00 3,00 4,00
descarregables (4 punts)
2.2 Metodologia i pla de treball 18 14,83 | 14,94 | 13,44 | 18,00
2..2.1 Estructura del projecte, fases proposades i gestio de 5 4,50 3,50 3,50 5,00
riscos ( 5 punts)
2.2.2 Gestio del canvi (5 punts) 5 3,33 4,44 4,44 5,00
2.2.3 Formacio (3 punts) 3 3,00 2,50 2,50 3,00
2.2.4 Model d'Integracio ( 5 punts): 5 4,00 4,50 3,00 5,00
2.3 Proposta de suport i manteniment 5 500 | 3,13 | 3,75 | 4,38
2.3.1 Estructura i qualitat del servei post-implantacio: 5 5,00 3,13 3,75 4,38
48 40,83 | 34,07 | 32,19 | 47,38

Atesa la valoracié de les propostes presentades i les puntuacions finals obtingudes en la valoracié dels
Sobres num. 2, es conclou i es proposa I'exclusié del licitador ATURNOS SOLUTIONS, S.L. pels motius

anteriorment exposats, i la continuacié de les empreses:

> INETUM SOFTWARE IBERICA, S.L.U.
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> UTE COSTAISA GPS
> AGGITY PEOPLE, S.L.
> ALDEXTRA BUSINESS & TECHNOLOGY, S.L.

en el procés de licitacio, havent obtingut les puntuacions totals segients en la valoracié del Sobre nim. 2:

. . Punts Totals

Licitador Sobre nim. 2
> INETUM SOFTWARE IBERICA, S.L.U. 40,83
> UTE COSTAISA GPS 34,07
> AGGITY PEOPLE, S.L. 32,19
> ALDEXTRA BUSINESS & TECHNOLOGY, S.L. 47,38

Barcelona, a data de signatura electronica

Manuela Cortés Martinez Marta Carbonell Cobo
Gesti6 de Projectes de Recursos Humans Directora de Sistemes d’'Informacié i Comunicacions
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