serveis de calafell

INFORME TECNIC RELATIU ALS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
REFERENT AL SERVEI DE FORMACIO PREVIST AL PLA DE FORMACIO DE
CEMSSA

l.- ANTECEDENTS:

En data 4 d’abril de 2025, mitjangant anunci al Perfil del Contractant, es va publicar la
licitacié per a la contractacié del Servei de formacio previst al Pla de Formacié de
CEMSSA.

Transcorregut el termini de presentacié d’ofertes, les empreses que han presentat
proposicio son les segtients:

- FUNDACIO IMFE MAS CARANDELL, amb NIF: G43624659.
- FUNDACIO PRIVADA GENTIS, amb NIF: G17679267.

-  TREKFORM SERVICIOS INTEGRALES DE LA EMPRESA, S.L., amb NIF:
B63695662.

- INFOCENTRE FORMACIO | ESTUDIS, S.L., amb NIF: B62491329.
- HEDIMA DN FORMACION, S.L.U., amb NIF: B82651514.

Per acord de la Mesa de Contractacio, es va donar trasllat a aquest equip técnic per tal
que procedis a la valoracié de la documentacio técnica presentada.

I.- AVALUACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR DE LES
EMPRESES ADMESES

NIF EMPRESA LICITADORA PUNTUACIO FINAL
FUNDACIO IMFE MAS
G43624659 CARANDELL 16,00
G17679267 FUNDACIO PRIVADA GENTIS 15,00
TREKFORM SERVICIOS
B63695662 INTEGRALES DE LA 18,00
EMPRESA, S.L.
INFOCENTRE FORMACIO |
B62491329 ESTUDIS, S.L. 16,00
B82651514 HEDIMA Dgl ngMAClON’ 25.00
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serveis de calafell
CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR «.voveoveeeeeeeeseessessesssessessssssssessassseees 25 PUNTS

En relacid amb els criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts, s’ha
d’aplicar a cada criteri la férmula recomanada per la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE
VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA de la Direccié General de Con-
tractacié Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judici de
valor.

PD_ Puntuacid de I'Oferta a Puntuar
VT P = Puntuacid del criteri
P =P x op VT = Valoracié Tecnica de lOferta que es Puntua
op VT VT Valoracid Teenica de Foferta Millor Valorada
mrv o

Pla de treball proposat (fins 25 punts)

Es valorara el plantejament global del pla de treball proposat aixi com la qualitat del mateix. Concreta-
ment:

- Entitat organitzadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucié de la formacio (fins
15 Punts)

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci una breu descripcio de la metodologia organit-
zativa i el procediment de treball que proposa emprar durant les fases d’execucioé de la formacio identi-
ficades en el PPT, fent referéncia a tots aquells aspectes que garanteixin la qualitat en I'execucié dels
treballs.

Es valorara la comunicacié telematica a I'aplicacié de FUNDAE, de comengament a final; el control, se-
guiment i assessorament en el cas de formacions en modalitat de teleformacio; les respostes a les Actu-
acions de Seguiment i control; la obtencié en temps real d’informacio sobre el desenvolupament del Pla
de Formacio i I'assessorament expert en totes i cadascuna de les fases del procediment de la gestié del
crédit, incloses les possibles actuacions de control realitzades pels serveis publics d’ocupacié en totes les
seves modalitats.

- Caracteristiques técniques de LMS (fins 5 Punts)

Es valoraran les funcionalitats generals que ofereix el sistema de gestidé d’aprenentatge, com son: la ges-
tio d’usuaris i administracio d’accessos, les activitats formatives i d’avaluacid, els serveis de missatgeria,
els taulers d’informacio, i els forums i debats.

- Sistema de seleccié i control de proveidors - Caracteristiques técniques del Programari de Gestio (fins
5 Punts)

Es valorara el procés d’eleccid dels possibles proveidors amb que I'empresa ha de fer els negocis per
establir una relacié comercial mituament beneficiosa per tal que puguin oferir la millor relacié qualitat-
preu.

Aquest procés és important per portar a terme una associacio a llarg termini amb els proveidors, fet que
ajudaria a obtenir una rendibilitat més gran per CEMSSA, la qual pretén maximitzar els seus recursos i
operar de forma eficient.

També es valorara que el programari estigui especialitzat en la gestié de la formacid, tant per a la Forma-
ci6 Programada per I'empresa, com per a la formacid privada. Aquest programari ha de cobrir la gestid
integral de la formacié organitzada per CEMSSA amb I'objectiu de portar a terme el procés de manera
optima i eficient.

Aixi mateix, aquest programari especialitzat ha de permetre millorar i suportar la deteccié de necessitats
formatives, la definicié, posada en marxa i tancament del pla de formacié anual de CEMSSA, incorporant
una eina que permeti el control i optimitzacié de totes les fases del procés, mitjangant |'autoritzacié de
comunicacions, documents, imputacié de costs i agilitzant els fluixos de treball.
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serveis de calafell
FUNDACIO IMFE MAS CARANDELL

e Plade treball (16 punts)

Entitat organitzadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucio de la

formacio (10 punts)

S'observa falta de detall respecte a I'equip que conformara el procés.
Contemplen les diferents modalitats formatives (presencial, aula virtual, semi presencial
i en linia).

La gestié de les bonificacions i comunicacions FUNDAE s'adapta a les necessitats de
CEMSSA.

S'adequien a la demanda de CEMSSA respecte a impartir les formacions de mati, tarda
i nit.

Caracteristiques técniques de LMS (4 Punts).

Disposen de programari per a la gestié de la formaci6 (SPIN)- PLATAFORMA EN LINIA.
La metodologia didactica, en termes generals, és apropiada. Els recursos tecnologics
cobreixen les expectatives de CEMSSA atés que son suficients per a facilitar el procés
d'ensenyament-aprenentatge.

Es garanteix un contacte continuat i directe via telefonica, correu electronic i si s’escau,
personal per tal de donar resposta. Pel que fa a la resolucié d’incidéncies els temps de
resposta (primera trucada) sera de maxim 2 hores des de I'avis sempre que sigui dins
de I'horari d’atencié estipulat a dalt i el de resolucié sera de maxim 2 dies laborables.

Sistema de seleccid i control de proveidors - Caracteristiques técnigues del Programari

de Gestié (2 Punts)

No entren detalladament respecte al procés d'eleccid de possibles proveidors.
El programari de gestio és adequat.

HEDIMA DN FORMACION, S.L.U.

e Pla de treball (25 punts)

Entitat organizadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucio de la

formacio (15 punts)

El pla de treball presentat mostra una estructura molt detallada i precisa, ben
organitzada.

Es defineixen objectius clars, les activitats estan ben seqlenciades en el temps i existeix
una assignacié de responsabilitats. L'equip es conformara per Coordinador/a de
projecte, Técnic/a de gestid, coordinador/a tecnolodgic. A més, s'incorpora a I'equip, de
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serveis de calafell
manera col-laborativa, I'oficina técnica FUNDAE i de relacions Institucionals + Area de
recursos externs + Area e-learning + Direccio d'operacions L&D.

S'han considerat els recursos necessaris i terminis raonables per a les diferents fases.
El procés es desenvolupa en 4 etapes, encara que poden discorrer paral-lelament en
algunes de les seves activitats. La durada del procés oscil-la entre 1 i 3 mesos, segons
la complexitat del servei a prestar.

S'adeqlien a la demanda de CEMSSA respecte a impartir les formacions de mati, tarda
i nit. La formacié podra ser en modalitat presencial, aula virtual, en linia i/o mixta.

La gestié de les bonificacions i comunicacions FUNDAE s'adapta a les necessitats de
CEMSSA.

Caracteristiques técniques de LMS (5 Punts).

Disposa d'una PLATAFORMA LMS- La meva Aula. La meva Aula sera dimensionada
per a donar servei simultaniejo a un maxim de 350 usuaris de CEMSSA, suportant pics
d'usuaris sense dificultat.

Grup Hedima garanteix la continuitat de la informacié gestionada i emmagatzemada en
la plataforma LMS La meva Aula, per al temps maxim que sigui compromeés i, com a
minim, per a tota la informacioé d'antiguitat inferior a 10 anys.

Tambe disposen d'una eina propia PROGRAMARI ESPECIALITZAT EN LA GESTIO DE
LA FORMACIO.

Sistema de seleccid i control de proveidors - Caracteristiques técniques del Programari
de Gestié (5 Punts)

El sistema de gestido plantejat respon adequadament als requisits de CEMSSA.
Es detalla el procés d'homologacié de proveidors correctament. Prestara un servei
d'avaluacio, validacié i seguiment dels proveidors de formacié seleccionats.
El programari de gestié és adequat.

INFOCENTRE FORMACIO | ESTUDIS, S.L.
e Pla de treball (16 punts)

Entitat organizadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucié de la
formacié (10 punts).

El pla de treball presentat mostra una estructura general adequada. S'observa falta de
detall respecte a I'equip que conformara el procés. La fase d'inici dels treballs es fara
durant el primer any.

Identifiquen els recursos humans disponibles correctament.

La formacié podra ser en modalitat presencial o sincrona, i aquesta pot ser fisica a les
instal-lacions del centre de Vic, o bé als del client (en aquest cas s’afegiria el cost del
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serveis de calafell
desplagcament del docent); aixi com Aula Virtual a través de la plataforma propia
d’Infocentre.

La gestié de les bonificacions i comunicacions FUNDAE s'adapta a les necessitats de
CEMSSA.

Caracteristiques técniques de LMS (4 Punts).

Disposen de PLATAFORMA formacié e-learning (SLA) Infocentre disposa d’una
plataforma Moodle des d'on s’organitzen les formacions.

La plataforma disposa dels capacitats i funcionalitats per a donar servei als 350 usuaris
de CEMSSA.

Sistema de seleccio i control de proveidors - Caracteristiques técnigues del Programari
de Gestid (2 Punts)

No entren detalladament respecte al procés d'elecci6 de possibles proveidors.
El programari de gestié és adequat.

TREKFORM SERVICIOS INTEGRALES DE LA EMPRESA SL.
e Pla de treball (18 punts)

Entitat organizadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucié de la
formacié (10 punts).

Planteja una metodologia estructurada en quatre etapes successives. Reunions
quinzenals o mensuals segons la fase del projecte per revisar I'estat d’execucio i
anticipar necessitats.

Es defineixen objectius clars, les activitats estan ben seqlienciades en el temps i existeix
una assignacié de responsabilitats. L'equip es conformara per Coordinador/a del
projecte, Técnic/a de gestid, Coordinador/a tecnoldgic, Docents especialitzats.

La gestio de les bonificacions i comunicacions FUNDAE correctes.

Caracteristigues tecniques de LMS (3 Punts).

Disposen d'una plataforma LMS propia, per oferir una gestié integral de la formacié.

Sistema de seleccid i control de proveidors - Caracteristiques técnigues del Programari
de Gestid (5 Punts)

Defineixen un sistema estructurat de selecci6 i control de proveidors.
Trekform fa Us d’un programari propi de gestié integral de la formacié, que inclou un
modul especific per a la gestié de proveidors.
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serveis de calafell
FUNDACIO PRIVADA GENTIS

¢ Plade treball (14 punts)

Entitat organitzadora — Procediment de treball definit segons les fases d’execucio de la
formacié (10 punts).

Treballa amb una metodologia col-laborativa basada en quatre fases. Any 2025:
Implantacio del servei i preparacio.

Definit I'equip huma implicat en el servei (Coordinacio del servei + Gestiéo administrativa
de la formacio + TIC, e-learning i continguts digitals).

Comunicacié i gestié amb FUNDAE que compleix amb els requisits de CEMSSA.

Caracteristiques técnigues de LMS (3 Punts).

Disposen de una Plataforma digital propia per a la gestié integral. Plataforma virtual de
formacio i continguts e-learning.

Sistema de seleccio i control de proveidors - Caracteristiques técniques del Programairi
de Gestid (2 Punts).

No es detalla.

+ | Hedima Trekfo_rm
ﬁ;ﬁgﬁ;’g DN | INFOCENTRE |?1:;Z1L2ﬁai FUNDACIO
CRITERIS Carandell Formaci | FORMACIO | de la PRIVADA
on, ESTUDIS, S.L. GENTIS
S.L.U. Empresa
SL.

Entitat organizadora —
Procediment de
treball definit segons 10 15 10 10 10
les fases d’execucié
de la formacio
Caracteristiques
tecniques de LMS 4 5 4 3 3
Sistema de seleccio i
control de proveidors
- Caracteristiques 2 5 2 5 2
tecniques del
Programari de Gestié
TOTAL PUNTS 16 25 16 18 15
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serveis de calafell

Ill. APLICACIO A LA PROPOSICIO TECNICA DE LA FORMULA RECOMANADA PER
LA DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO |
PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA

Pc__ Puntuacié de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacid del criteri
P - P ¥ VTG'P VT__ = Valoracié Tecnica de [Oferta que es Puntua
op Vva LI'TI_. Valoracit Teéenica de Foferta Millor Valorada
NIF EMPRESA LICITADORA PUNTUACIO FINAL
(43624659 LTS 16,00
G17679267 FUNDACIO PRIVADA GENTIS 15,00
TREKFORM SERVICIOS

B63695662 INTEGRALES DE LA 18,00
EMPRESA, S.L.

B62491329 INFOCERTRE CORMACIO! 16,00

B82651514 HEDIMA Dgl ESRMAClON’ 25.00

La puntuacié resultant de I'aplicacié de la formula recomanada per la Directriu 1/2020
d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions economica i tecnica,
a cadascun dels criteris i subcriteris, coincideix amb la puntuacié inicial atorgada.

Aix0 és degut al fet que la formula assigna la maxima puntuacié a I'oferta millor valorada
i, en aquest cas, una de les empreses licitadores ja obté la maxima puntuacié possible
en la valoracid inicial, mantenint-se la proporcionalitat entre la resta d’ofertes.

La puntuacié resultant de I'aplicacié de la formula recomanada per la Directriu
1/2020 d’aplicaciéo de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions
economica i técnica, a cadascun dels criteris i subcriteris, coincideix amb la
puntuacio inicial atorgada.

Aixo és degut al fet que la féormula assigna la maxima puntuacio a I’oferta millor
valorada i, en aquest cas, una de les empreses licitadores ja obté la maxima
puntuacié possible en la valoracié inicial, mantenint-se la proporcionalitat entre
la resta d’ofertes.

Responsable de RRHH de CEMSSA
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