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1.

Objecte del contracte.

L’'objecte d’aquest plec és definir les condicions técniques particulars a les quals
s’ajustara I'execucidé del servei per a la Implantacié i gestid integral del Pla de
Retribucié Flexible (en endavant PRF) per a les persones treballadores de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya (en endavant FGC), i també s’haura de fer extensiu al
personal de totes les seves societats participades.

Aquest plec de clausules técniques complementa el plec de clausules administratives
particulars.

Aquest PRF, amb caracter universal per a totes les persones treballadores d’'FGC i
totes les seves societats participades, es basa en la substitucié voluntaria de part de
la retribucié dineraria de la persona treballadora per d’altres en espécie (productes o
serveis), optimitzant d’aquesta manera la seva carrega tributaria anual.

L’'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir les condicions
necessaries que haura de complir I'adjudicatari, que es tractara d’'un proveidor
especialitzat en la gesti6 i distribucié dels seglients productes a incloure en el PRF:

= Vals menjar.

= Vals bressol.

= Asseguranga medica.
*  Formacio.

Pel cas en que, estant vigent el contracte amb el proveidor adjudicatari es produissin
canvis normatius o tecnologics que poguessin afectar als productes indicats, a peticié
d'’FGC el proveidor haura d’adaptar-se als mateixos en la prestacié dels seus serveis
sens cost addicional en el servei adjudicat.

La normativa vigent aplicable a aquests productes a incloure en el PRF és la que, en
aquesta mateéria, s’inclou en la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques y RDL 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el
text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Aquest contracte es realitzara en régim de comanda oberta, en funcié de les unitats
de cada producte requerides per les persones treballadores. Per tant, FGC ajustara la
quantia en funcié de la demanda real dels productes objecte del Pla per part de les
persones treballadores d’FGC segons cada moment.



2. Abast i descripcio del servei encarregat.

El servei encarregat consisteix en la Implantacio i gestié integral del Pla de retribuci6
flexible per a les persones treballadores d’FGC, donant tot el suport necessari com a
proveidors dels productes / serveis a implementar, com a consultor, com a
administrador i com a gestor.

Si els licitadors no fossin proveidors dels productes, podran subcontractar-los amb
proveidors especifics del producte pels mitjans que estimin oportuns. Sens perjudici
d’aix0, es requerira sempre i en tot moment de prestacio del servei, un unic interlocutor
amb FGC, responsable de la gestio integral del Pla.

L’adjudicatari garantira la prestacié d’aquest servei de forma regular i continuada
durant tota la vigencia del contracte i de les seves prorrogues, i garantira la seva
disponibilitat per tal d’assumir tasques de millora continua i d’augment d’eficiéncia i es
garantira el manteniment del servei mentre no es faci carrec del mateix un eventual
futur adjudicatari, obligant-se a fer un traspas acurat i eficient de la informacié.

El servei incloura, amb caracter enunciatiu i no limitatiu:

= Disseny i implantacié del Pla.

= Suport tecnologic / adaptacions técniques.

= Gestid i administracié de tots els processos.

»= Productes: vals menjar, vals bressol, asseguranga médica i formacio.
= Consultoria a 'empresa i assisténcia als beneficiaris.

= Qualsevol altre gestio o tasca necessaria per la gestio integral del Pla.

L’abast del Pla haura de tenir en compte les diferents explotacions d’FGC, que a titol
indicatiu, s’indiquen a continuacio: Linies Metropolitanes, La Molina, Espot i Port Ainé,
Vallter 2000, Vall de Nuria, Montserrat, Lleida — La Pobla de Segur i F.Turistic Alt
Llobregat i Centre d'Observacio de I'Univers, Boi Taull, FGC Rail SAU, FGC Mobilitat
SA i FGC Turisme. El Pla s’oferira a tot el personal d’FGC, que per I'any 2025 es troba
distribuit, a nivell estimatiu, de la seglient manera:

Total
FGC 2152
Actius de Muntanya, SA (Boi Tadll) 113
Vallter 33
FGC Mobilitat SA 18
FGC Rail SAU 41
Total 2.357




L’adjudicatari garantira I'is no sexista en el llenguatge, imatge i documents del servei
objecte d’aquesta licitacio.

Aixi mateix, 'abast del Pla s’haura de fer extensiu a les eventuals noves explotacions
sobre les que FGC adquireixi la gestio.

Del personal referit anteriorment, a titol indicatiu s’estima que un 90% d’aquesta
plantilla esta contractada tot 'any, mentre que un 10% ho esta durant les époques de
major activitat (principalment turistica) de cada explotacio.

2.1. Disseny i implantacié del Pla

El disseny i implantacié del Pla de Retribucié Flexible d’FGC haura d’incloure el
seguent:

Definicio _del Pla: en base a cadascun dels productes definits més endavant, el
proveidor haura de presentar un diagnostic de la situacié actual d’FGC,
plantejament, disseny i definicid de I'abast general del Pla en la seva totalitat i de
cadascun dels productes pel que fa a la instrumentalitzaci6 (criteris i procediments).

S’haura de tenir en consideracio també, la possibilitat de que en un moment concret
durant la vigéncia del Pla es produeixi la incorporacié o pérdua en la gestié d’'una
nova o actual explotacié per part d’FGC.

Calendari del Pla: presentacio d’'un cronograma detallat que inclogui el seglent:

o Data d’inici i finalitzacié del Pla, estimant-se com a data inicial d'implantacio
la de 01/01/2026. Alternativament, proposta de calendari temptatiu per al
llancament.

o Moment d’obertura general del Pla i Obertures / renovacions anuals.

Estratégia de comunicacio: I'adjudicatari haura de proposar periodes per les
comunicacions a les persones treballadores d’FGC i s’encarregara de proposar
alternatives en les formes i estratégia de comunicacio, tenint en compte que FGC
disposa com a mitjans de comunicacid amb els seus/seves empleats/des els
seguents canals que es detallen:

= Pantalles d’informacié dinamiques: actualment n’hi ha 26 distribuides en
diferents espais d’'us compartit (normalment menjadors) de Linies
Metropolitanes, Linia Lleida-La Pobla i estacions de muntanya.

= Aplicacié FGC Approp: s’hi repliquen les noticies que es publiquen al Portal del
Personal. Hi ha I'opcié d’enviar notificacions push per a tot el personal, perd
s’utilitza només de manera excepcional.

= Portal del Personal on es publiquen noticies destacades, que es repliquen a les
noticies de l'aplicacié d’FGC Approp.

= Butlletins digitals (VIA, COMUNICA, PARTICIPA, ...) que s’envien per correu
corporatiu, i es publiquen al Portal del Personal i a I'aplicacié FGC Approp.

= Correu electronic: totes les persones treballadores tenen correu corporatiu,
perd no tothom té descarregada la bustia al seu mobil personal.



- Elaboracio d’un Informe legal sobre les implicacions fiscals, laborals i de Seguretat
Social tant per FGC com per a les persones treballadores, com a conseqléncia de
la implantacio del Pla de Retribucié Flexible.

- Elaboracié d’'un Reglament de funcionament del PRF que incloura com a minim el
seguent:

Introduccié i definicions.

Elegibilitat.

Condicions d’accés.

Funcionament general.

Productes, opcions i costos a incloure.

Tractament de possibles situacions i incidéncies (altes i baixes, canvis de
lloc de treball, excedéncies i retorn, variacions en la composicié familiar,
canvis de jornada, queixes i reclamacions dels beneficiaris i altres
regularitzacions).

o Annexes explicatius de les especificacions de cada producte.

0O O O O O O

- Documentacié: confeccid o revisi6 de tota la documentacié juridic-laboral
necessaria per a la implantacié i gestié del PRF (acord de novacio contractual, guia
de preguntes frequents, documents de seleccié per a cada persona interessada i
documents de contractacio entre les empreses / proveidors de productes), etc.

- Plataforma de gestid: desenvolupament i parametritzacié de la plataforma de gestio
en base a la definicié del Pla i integracio en els sistemes d’FGC, tenint en compte
el compliment en matéria de Proteccié de Dades. Prova pilot de la plataforma.
Solucions alternatives per aquelles persones treballadores que no tenen accés
habitual als sistemes informatics d’FGC.

- Durada: el servei objecte de licitacio tindra una durada inicial de tres anys, més una
prorroga opcional per dos anys més.

2.2. Plataforma tecnologica / adaptacions técniques.

La plataforma tecnoldgica ha de complir els seglients requeriments:
2.2.1. Generals:

- La plataforma haura d’estar disponible almenys en catala.

- Que sigui parametritzable a les necessitats d’'FGC.

- Haura d’integrar-se mitjancant una interface amb SAP i les eines d’FGC (“Portal del
personal” i la app “APPROP”). Identificacioé dels empleats en I'eina amb el seu numero
d’empleat.

- Que es pugui configurar per adaptar-la a la identitat visual d’FGC (imatge corporativa,
colors, tipologia de lletres, logotips, etc.).

- Incorporacié sense cost addicional de canvis legals i de millores desenvolupades en
la plataforma tecnologica, comunicant les mateixes abans de la seva incorporacio.

- Incorporaci6 sense cost addicional de canvis originats en les mesures de proteccio
de la informacioé d’acord amb la legislacié i regulacions tant espanyoles com europees.



- Incorporacié d’'un manual de funcionament de la plataforma i/o video explicatiu.

- Generaci6 automatica dels fitxers mensuals necessaris per a la gestié de la ndmina,
amb la seva oportuna integracié en els sistemes d’FGC amb els corresponents
protocols de seguretat.

- L'adjudicatari realitzara la comprovacié mensual entre factures emeses pels diferents
proveidors dels productes o serveis implantats i els descomptes realitzats en la
nomina, procedint a la reclamacio / regularitzacié de les diferéncies detectades.

- Plataforma oberta els 365 dies de I'any.
- Possibilitat de configurar els productes / serveis en funcié de diferents col-lectius.
- Accessible per als usuaris des de qualsevol equip informatic amb connexioé a internet.

- Possibilitat d’accés, com a millora, a la informacié personalitzada de la compensacio
total per percebi d’FGC cada una de les persones treballadores.

- Que la plataforma tingui un facil accés per les persones treballadores incloent teléfons
de contacte pel hot line telefonic i direccid de correu electronic.

2.2.2. Portal de 'Administrador:

- Disposar del “Portal de I'Administrador’” de manera que FGC pugui accedir-hi i
visualitzar la gestié global de tot el Pla.

- Accés a usuaris amb un rol especific que els permeti gestionar els plans disponibles
d’empleats.

- Si FGC ho necessita, tindra la possibilitat d'autoritzar on-line les contractacions de
retribucio flexible de les persones treballadores.

- Generacio d’informes de gestid del Pla amb extraccié de dades historiques, anuals,
mensuals, per persona treballadora, per area a la que pertany i per producte
(descomptes en ndomina, contractacio de productes, etc.).

- Registre automatic d'accessos, actuacions i incidéncies del PRF, visible per a
['administrador.

- FGC haura de tenir accés als contractes de novacio.

- Independéncia de I'administrador: possibilitat de consultar i extraccié d'informacié
sense necessitat de recérrer a I'adjudicatari.

- Formacio als administradors d’FGC i manual d'Us, que incloguin resolucié de dubtes
i incidéncies en I'extraccié de dades.

2.2.3. Portal de I'Usuari:

- Disposar d’un simulador fiscal, tant per producte / servei com en acumulat de tots ells
i tant pel suposit de tenir PRF com de no tenir-lo.

- Accés mitjangant usuari i contrasenya, requerits nomeés una vegada per accedir a la
plataforma i moure’s dins de la mateixa.



- Enviament de correu electronic a cada persona amb la contractacié i modificacié dels
productes seleccionats.

- Generacid automatica de les novacions dels contractes, aixi com el seu
emmagatzematge i el seu enviament a la persona treballadora i al departament de
gestio de personal d’'FGC, sense que es generi documentacié que s’hagi d’enviar en
paper. L’enviament de tota la documentacié haura de ser per correu electronic.

- Possibilitat de visualitzar i descarregar informes de totes les dades i seleccions
individuals de retribucié flexible, per any actual i historic.

- Incorporacio6 de les dades personals i dels familiars que es puguin acollir al sistema.
- Signatura digital.

- Autonomia de la persona treballadora sense intervencié activa d’FGC Organitzacio i
Persones.

2.2.4. Técnics:
- La plataforma s’haura d’'integrar amb el LDAP corporatiu per a 'accés dels empleats.
- Totes les comunicacions hauran de ser xifrades.

- L’adjudicatari haura de garantir la proteccié davant de pérdues de dades, mitjangant
una politica de copies de seguretat i sistemes de tolerancia a fallades. En aquest sentit,
la plataforma haura de recollir les mesures de seguretat, capacitat de restauracio
davant de pérdues, disponibilitat de la informacio, etc.

- Garantia de la destruccié de les dades existents i documentacio existent una vegada
finalitzat el servei.

- Garantia del seu correcte funcionament amb els navegadors Chrome, Mozilla Firefox
i Internet Explorer o superiors.

- En el cas que es requereixi que algun component parcial hagi d’estar en les
instal-lacions d’FGC, aquest es desenvolupara per I'adjudicatari de forma que:

- Puguin explotar-se en les instal-lacions on es processen les dades d’FGC.

- Compleixin els estandards actuals d’arquitectura i tecnologia definits per FGC
amb capacitat d’adaptacié a les seves evolucions.

- Compleixi amb els requisits de seguretat d’FGC.
- Compleixi amb els nivells minims de rendiment d’FGC.

- Durant la fase de consultoria, s’hauran d’analitzar les necessitats de disponibilitat i
continuitat dels sistemes en base a la consideracio del servei com a critic.

- Pel que fa a les incidéncies de seguretat, I'adjudicatari haura de gestionar un registre
d’incidéncies, tenint I'obligacié de comunicar qualsevol incident que hi hagi hagut en la
infraestructura que pugui tenir un impacte en la disponibilitat del servei prestat o en la
informacié gestionada pel servei.



- Si es fa necessaria la realitzacié d’alguna desenvolupament dins de la infraestructura
d'’FGC, I'adjudicatari es compromet a seguir la metodologia interna d’FGC.

- La plataforma haura d’establir un SSO d’accés amb la intranet corporativa.
- L’intercanvi de fitxer s’haura de fer mitjangant protocols segurs.

- Disposara dels Logs necessaris per fer la tragabilitat de qualsevol accié dels usuaris
(empleats o administradors). Aquests Logs hauran de ser proporcionats per
I'adjudicatari a peticio d’FGC en menys de 48 hores laborables.

- S’haura de bloquejar 'accés després d’'un nombre maxim d’intents erronis.
2.2.5. Requeriments
L’adjudicatari realitzara:

- Cessio de totes les llicéncies d’'us i concessio dels permisos necessaris de software
del PRF.

- Carrega de les dades sobre les persones treballadores d’FGC incloses en el PRF,
aixi com de la informacio dels proveidors escollits per FGC per oferir els productes.

- Preparacio i carrega de la documentacié del PRF, entre d’altres, els annexes de
novacio contractual, reglament, documents de preguntes frequents i informacié
sobre els productes.

- Parametritzacié de la plataforma per complir amb els requisits especificats.

- Actualitzacio de la plataforma tecnologica quan es produeixin canvis normatius o
en els proveidors.

- Manteniment de la infraestructura tecnologica de la plataforma.
- Assegurament de la disponibilitat del servei.
- Integracio amb la LDAP d’FGC i habilitacio del SSO.

- Assegurara el correcte rendiment de la plataforma en tot alld relatiu als temps
d’accés, execuciod, etc. Si es detecta falta de compliment en els nivells exigibles,
'adjudicatari estara obligat a dur a terme les accions correctores necessaries
sense cap cost per FGC.

2.2.6. Ciberseguretat

Per FGC la Ciberseguretat és una part critica en el desenvolupament de la seva
activitat, per la qual cosa sempre ha de garantir la seguretat dels seus actius,
permetent tenir un nivell de risc controlat i, en tot moment, acceptable. En
consequéncia, I'adjudicatari haura donar seguretat a les persones, dades, processos,
serveis i infraestructura fisica dins el marc del present plec. Haura assegurar les
mesures de proteccid de la informacid en el desenvolupament i manteniment
d'aplicacions, segons la present licitacié i com a consequéncia de la prestacié dels
treballs objecte de la mateixa.



L'adjudicatari haura d'aplicar les mesures de seguretat tant de gestié com técniques
en el servei que presti sota el present plec, seguint i complint tant la Politica de
Seguretat de la Informacié d’FGC, com la seva normativa en la matéria. L'adjudicatari
haura de seguir, en tot moment, les directrius que FGC estableixi, aixi com d’altres
normes i bones practiques en matéria de seguretat de la informacié com la ISO 27001
i ISO 27002, entre d'altres. Com a norma general sén aplicables els requisits funcionals
detallats en I'Annex d’aquesta clausula.

L'adjudicatari implantara addicionalment les mesures de proteccié de la informacio
d'acord amb la legislacio i regulacio, tant espanyola com europea. A destacar,
Esquema Nacional de Seguretat (ENS), Llei d'Administracio Electronica, Llei Organica
de Protecci6 de Dades (LOPD), Reglament General de Proteccié de Dades Europeu
(GRPD), Llei de Proteccié d’Infraestructures Critiques (LPIC), Directiva europea NIS,
entre d'altres. A més, l'adjudicatari haura complir amb les disposicions de
desenvolupament de les normes anteriors i les que s'apliquin en matéria de seguretat
de la informacio.

Quan el producte en questié estigui relacionat amb sistemes d'informacié "critics"
s’haura de complir com a minim amb els requisits que descriu I'estandard internacional
Common Criteria al seu nivell 2. Aixi mateix, aquestes mesures han d'estar orientades
a protegir els sistemes d'informacié de la intrusié de virus maliciosos, atacs
intencionats o altres, que vulnerin o impactin de forma negativa l'operativa del negoci
d’FGC. L'adjudicatari haura de presentar en la seva proposta un Pla de Seguretat que
reculli les mesures anteriorment esmentades i que estableixi els procediments
necessaris per garantir la proteccié de I'entorn, tant en I'etapa de desenvolupament
com en la d'explotacié. En cas d'incompliment de qualsevol de les obligacions incloses
en la present clausula, I'adjudicatari sera responsable de I'import integre de qualsevol
sancio que, en matéria de proteccio dels sistemes d'informacid, pogués ser imposada
a FGC, aixi com de la totalitat de les despeses, danys i perjudicis que pateixi FGC com
a consequéncia de l'incompliment .S'adjunta un annex amb informacié especifica i
complementaria a I'anteriorment exposat sobre els requisits funcionals de Seguretat
de la Informacié.

2.3. Gestio i administracio de tots els processos

Comunicacioé

L’adjudicatari s’encarregara de:

- Elaboraci6 dels materials de comunicacié.

- Carta de presentacio.

- Comunicacio explicativa sobre el Pla.

- Comunicaci6 del llangament de cada procés de contractacio i eleccié de productes.
- Informacié periddica a les persones que siguin alta a FGC.

- Actualitzacio dels canals de comunicacié d’FGC quan es produeixin Obertures de
processos de contractacio.

- Proposar a FGC la celebracié de sessions de presentacié al maxim nombre de
persones treballadores i representants legals del treballadors. S’haura de fer una
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proposta per part de I'adjudicatari per fer sessions de formacié en determinats
centres, contemplant-se també la possibilitat d’establir una bossa de sessions a
disposicié d’FGC.

Comunicacio a les persones treballadores i FGC de les possibles actualitzacions o
canvis de gestio, legals, etc., quan aquests es produeixin. Sera responsabilitat de
I'adjudicatari mantenir actualitzat el PRF en tot moment.

Obertures de periodes d’adhesié al Pla

La primera obertura del Pla tindra comengament no més enlla del 01/01/2026, a
efectes d’inici de prestacid dels serveis a les persones treballadores. En
consequéncia les persones treballadores hauran de realitzar la seleccié dels
productes a partir d'un mes i mig abans de I'entrada en funcionament del Pla
(01/01/2026). Alternativament caldra proposar un calendari ajustat.

Una vegada posat en marxa el Pla de Retribucié Flexible, les adhesions als
productes de vals menjar, vals bressol i formacié es podran realitzar en qualsevol
moment de vigéncia del Pla. L’adhesio a 'asseguranga médica es realitzara segons
I'establert al punt 2.4 del present document.

Actualitzacié anual, prévia a cada periode d’eleccio, de les dades retributives de
les persones treballadores, dels productes i dels preus dels productes / serveis.

Propostes perqué es puguin fer renovacions automatiques en funcié del producte
o servei.

Caldra que, encara que la finalitzacié del contracte no coincideixi amb la finalitzacié
de I'any natural, les persones treballadores puguin contractar o tenir contractats els
productes del Pla fins a I'tltim dia de I'any en el qual s’acabi el contracte o les seves
prorrogues.

Seleccio de productes

Orientativament, durant la segona quinzena del mes de novembre i maig de cada
exercici (temptativament), s’haura de dur a terme per part de totes les persones
treballadores la seleccié dels productes que es vulguin percebre durant I'any
seguent.

La seleccio de productes/serveis es fara exclusivamenta través de la plataforma.

Una vegada realitzada la seleccié dels productes per part de les persones
treballadores (tant en el procés d’obertura anual com en les altres seleccions durant
I'any), I'adjudicatari ho notificara a FGC i posteriorment als diferents proveidors.

En el cas dels productes de formacid, I'adjudicatari no fara la sol-licitud d’aquests
fins a no tenir 'autoritzacio final de I'area d’Organitzacié i Persones.

Una vegada adherida, la persona treballadora podra fer trimestralment variacions
dels imports dels vals menjar i bressol.

Aixi mateix es podra també donar de baixa del producte/s / serveils, tret dels cursos

de formacio, comunicant-ho al menys abans del dia 15 del mes anterior en el que
es vulgui fer efectiva la baixa.
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Gestié de documentacié a proporcionar a I’area d’Organitzacié i Persones

- L’adjudicatari s’encarregara de la formalitzacié i gestié dels acords, annexes i
documentacié amb les persones treballadores que contractin productes de PRF.

- La plataforma haura d’estar preparada perqué després de cada contractacio,
I'empleat pugui formalitzar la documentacio corresponent.

- L’adjudicatari haura de garantir que l'acord de novacié contractual arriba
automaticament a I'area d’Organitzaci6 i Persones.

Gestié de proveidors
L’adjudicatari:

- Sera el responsable de la relacié dels proveidors de cada producte amb el Pla.
Realitzara amb ells totes les gestions necessaries perqué totes les persones rebin
els productes i serveis seleccionats.

- Coordinara tots els agents que intervinguin en el PRF (Organitzacio i Persones,
persona treballadora, proveidors, departament de Sistemes, etc.).

- Actuara com a mediador entre FGC i els diferents proveidors per als diferents
productes i serveis.

- Supervisara que els proveidors compleixin amb la comunicacio i suport acordats.
- Realitzara les comandes dels productes i serveis seleccionats.

- Organitzara i coordinara I'entrega dels productes i serveis i resoldra les incidéncies
que sorgeixin. El lliurament dels productes seleccionats (vals menjar, vals bressol
i assegurangca medica) I'haura de fer l'adjudicatari i/o el proveidor sense la
intervencio d'FGC.

- Des de la tramitacié de la comanda (vals menjar, vals bressol i assegurancga
meédica), el termini de lliurament maxim per a cada producte sera:

o Per a la primera emissié massiva i reposicio per caducitat de la targeta o
acceés al sistema informatic : 7 dies laborables.

o Per altes puntuals i duplicats de la tarja o accés al sistema informatic: 5 dies
laborables.

- Haura de tramitar les possibles reclamacions per les deficiéncies detectades en els
liuraments dels productes seleccionats. Aixi mateix, haura de gestionar les
incidéncies que es puguin produir (robatoris, pérdues, targetes defectuoses, etc).

- Realitzara mensualment el control i quadre de les factures dels proveidors,
comprovant la coincidéencia del periode amb l'informe de ndmina.

- Un cop verificades les factures, i prévia recepcié per part dFGC de les
corresponents factures proforma, I'adjudicatari procedira a tramitar les
corresponents factures mitjangant la plataforma de facturacio electronica d’FGC
per tal de que FGC pugui fer-ne el pagament. En el cas de que es produeixi
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'adhesié al PRF de persones treballadores de la resta de societats participades,
les factures proforma hauran de venir diferenciades per cada una de les societats.

- Establira protocols d’actuacié on es detallin les dates limit per I'enviament de la
documentacioé, tenint en compte que el tancament de nomina d’FGC és el dia 20
de cada mes.

- Facilitara mensualment la relacié de persones treballadores que es donin d'alta o
de baixa en els productes / serveis oferts i verificara que ningu s’excedeixi de la
quantia maxima permesa per la Llei.

2.4. Productes

Vals menjar

Es donara l'opcié de que FGC pugui escollir la modalitat de vals menjar en format de
targeta i qualsevol sistema tecnologic (mobil, etc).

L’adjudicatari haura de presentar un proveidor que consideri com el més adient pel
compliment de les necessitats d'FGC.

El contracte/acord comercial pels Serveis que presti el proveidor dels vals menjar sera
subscrit entre el proveidor i FGC, tot aixd amb I’ assessorament de I'adjudicatari a FGC
pel que fa al contingut que haura d'incloure el contracte pels interessos d’FGC. Aixi
mateix, el proveidor haura d'emetre les factures a FGC.

El proveidor no podra repercutir a FGC cap tipus d'honoraris, comissions, despeses
de gestio o qualsevol altre cost directe o indirecte per la prestacio del servei de vals
menjar.

L’adjudicatari haura de fer les comandes mensuals / trimestrals / semestrals en funcié
del que es determini, al proveidor del servei seleccionat. Haura a més d’organitzar i
coordinar I'entrega del producte i resoldre totes les incidéncies que es produeixin.

Els proveidors dels vals menjar hauran de tenir preséncia geografica, al menys, a les
zones on FGC té preséncia.

Els proveidors han de facilitar una area d'atencio al client on-line on poder gestionar
els saldos, aixi com les factures. Aixi mateix, hauran de tenir un Servei 24 hores / 7
dies a la setmana, perqué la persona treballadora pugui tramitar qualsevol incidéncia
o dubte i/o donar de baixa una targeta extraviada o robada.

Els proveidors hauran de retornar els imports carregats en les targetes o sistema
informatiu i no utilitzats.

En cap cas es podra repercutir per part de I'adjudicatari, ni del proveidor ni de
I'establiment que doni el servei, ni a FGC ni a la persona treballadora, cap cost o
comissio adherida al servei. Per tant, I'adjudicatari i el proveidor dels productes o
serveis prendran les mesures necessaries perque els establiments que donin el servei
final no repercuteixin a la persona treballadora ni a FGC cap cost o comissié que hagi
de ser suportats pels mateixos.
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Vals bressol

Es donara I'opcio de que FGC pugui escollir la modalitat de vals bressol en format de
targeta i qualsevol sistema tecnologic (mobil, etc).

L’adjudicatari haura de presentar un proveidor que consideri com el més adient pel
compliment de les necessitats d’'FGC.

El contracte/acord comercial pels Serveis que presti el proveidor dels vals bressol sera
subscrit entre el proveidor i FGC, tot aixd amb I'assessorament de I'adjudicatari a FGC
pel que fa al contingut que haura d'incloure el contracte pels interessos d’FGC. Aixi
mateix, el proveidor haura d'emetre les factures a FGC.

El proveidor no podra repercutir a FGC cap tipus d'honoraris, comissions, despeses
de gestidé o qualsevol altre cost directe o indirecte per la prestacié del servei de vals
bressol.

L’adjudicatari haura de fer les comandes mensuals / trimestrals / semestrals en funcié
del que es determini, al proveidor del servei seleccionat. Haura a més d’organitzar i
coordinar I'entrega del producte i resoldre totes les incidéncies que es produeixin.

Els proveidors dels vals bressol hauran de tenir preséncia geografica, al menys, a les
zones on FGC té preséncia i s’hauran de comprometre a fer les gestions necessaries
perqué qualsevol escola bressol pugui adherir-se al sistema.

Els proveidors han de facilitar una area d'atencio al client on-line on poder gestionar
els saldos, aixi com les factures. Aixi mateix, hauran de tenir un Servei 24 hores / 7
dies a la setmana, perqué la persona treballadora pugui tramitar qualsevol incidéncia
o dubte i/o donar de baixa una targeta extraviada o robada.

Els proveidors hauran de retornar els imports carregats en les targetes o sistema
informatiu i no utilitzats.

En cap cas es podra repercutir per part de I'adjudicatari, ni del proveidor ni de
I'establiment que doni el servei, ni a FGC ni a la persona treballadora, cap cost o
comissié adherida al servei. Per tant, I'adjudicatari i el proveidor dels productes o
serveis prendran les mesures necessaries perqué els establiments que donin el servei
final no repercuteixin a la persona treballadora ni a FGC cap cost o comissié que hagi
de ser suportats pels mateixos.

Asseguranca médica

L’adjudicatari haura de presentar el proveidor que consideri com el més adient pel
compliment de les necessitats d'FGC. L'oferta s’ha de presentar, com a minim, amb
aquestes caracteristiques:

- Un minim de tres modalitats de servei:
o Modalitat 1: Quadre médic tancat
o Modalitat 2: Reemborsament d’un 80% fins a un import maxim de
100.000€/any.
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o Modalitat 3: Quadre médic sense hospitalitzacid, intervencié quirdrgica o
servei d'urgéncies perd si amb visites médiques, visites especialistes,
proves diagnostiques i servei odontologic.

En les tres modalitats s’haura d’oferir un reemborsament del 50% de despesa de
medicaments o farmacia de fins a un maxim de 200 €/any.

El proveidor proposat haura de permetre l'adhesié de la propia persona
treballadora i del seu/seva conjuge i descendents, atenent sempre a la legalitat
vigent. Encara que no es pugui aplicar 'exempci6 fiscal, s’estendra la possibilitat
d’adhesio6 a altres membres de la unitat familiar.

Accés a especialitats mediques sense restriccions.

Assisténcia hospitalaria i llibertat d’eleccioé d’hospital (a excepcié de la modalitat 3).
Proves diagnostiques.

Metodes terapeutics.

Intervencions quirlrgiques amb o sense ingrés hospitalari (a excepcié de la
modalitat 3).

Altres serveis com transport en ambulancia, assisténcia en viatge, segona opini6
médica, etc.

Cobertura dental (com a millora).
Indicacio de les prestacions gratuites i les que no ho siguin.

L’assegurancga no podra tenir periodes de carencia i haura de cobrir preexisténcies
en els casos que les persones treballadores tinguin contractades previament una
asseguranca meédica amb el Pla de Retribucié Flexible d’FGC vigent abans de
I'adjudicat per aquest contracte. L’'empresa adjudicataria s’encarregara de fer les
gestions necessaries per tal de garantir que les persones treballadores que
tinguessin contractada una assegurancga de salut en el Pla de Retribucié Flexible
anterior a I'actual puguin adherir-se a la nova asseguranga en el periode inicial
establert.

L’assegurancga no podra tenir periodes de carencia i haura de cobrir preexisténcies
en els casos que les persones treballadores tinguin contractades préviament una
asseguranga medica, aixi com, en cas de no tenir-ne, si realitzen l'alta de
contractacié en el periode inicial establert (2 mesos des de l'inici del pla de
retribucié flexible). Tampoc s’aplicaran en casos de noves altes a FGC, sempre
que la contractacio es realitzi dins dels 2 mesos des de la primera alta a FGC.

No es requerira que els abonats hagin de fer copagament per accedir a serveis
médics (a excepcid de la modalitat 3).

Qualsevol persona treballadora del Grup FGC podra incorporar-se a 'asseguranca

meédica en qualsevol moment, tenint en compte les condicions d’adhesio establerts
en cada moment.
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- Personal de baixa per maternitat o paternitat durant el periode promocional: aquest
personal tindra un termini d’'un mes des de la data de la seva reincorporacié per
adherir-se a la polissa d’asseguranga medica en les mateixes condicions que el
periode promocional.

- Naixement de fills/es: en cas de naixement d’un fill/a d’'una empleat/da assegurat,
aquest disposara d’un termini d’'un mes a partir de la data de naixement per adherir
el fillla a l'asseguranca médica en les mateixes condicions que el periode
promocional.

- Nou matrimoni de 'empleat/a: aquest/a disposara d’'un termini maxim d’'un mes a
partir de la data de matrimoni per adherir al seu conjuge i fills/es del conjuge a
'asseguranga médica en les mateixes condicions que el periode promocional.

- Nova parella de fet degudament formalitzada, d’acord amb la normativa establerta
a l'efecte, de I'empleat/a: aquest/a disposara d’un termini maxim d’'un mes a partir
de la data de la formalitzacié de la parella de fet per adherir a la seva parella de fer
i fills/es de la parella de fet a 'asseguranca medica en les mateixes condicions que
el periode promocional, si bé d’acord amb la normativa fiscal vigent no gaudiran
d’avantatge fiscal.

- Possibilitat de mantenir cobertura amb preus especials per les persones
treballadores que siguin baixa definitiva a FGC per jubilacié ordinaria o incapacitat
permanent, sense establir limits d’edat.

- El prenedor de la polissa haura de ser FGC, amb el convenient assessorament de
'adjudicatari pel que fa al contingut que hauran d’incloure les condicions de la
polissa d’assegurancga. Aixi mateix, el proveidor haura d’emetre les factures a FGC.

Els proveidors hauran de tenir un Servei 24 hores / 7 dies a la setmana, tipus web,
correu electronic, servei de contestador automatic, etc., perqué la persona treballadora
pugui tramitar qualsevol incidéncia o dubte i/o donar de baixa una targeta extraviada o
robada.

S’estableixen les seglients primes netes mensuals maximes, per a la cobertura del
quadre meédic tancat establerta en aquest apartat:

Preu mensual per

Any persona treballadora
de 45 anys

2026 70€

2027 75€

2028 79€

2029 88€

2030 98€
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A efectes unicament informatius, I'adscripcié al producte de Salut de I'any 2025 és el seglent:

- 796 persones assegurades (460 persones treballadores i 336 familiars).
- 34 % de 0 a 34 anys; 53% de 25 a 54 anys; 13% majors de 55 anys.

- Mitjana d’edat de les persones treballadores 45 anys; mitjana d’edat del familiars
26 anys.

- 56 % d’homes; 44 % de dones.

Formacid

Amb autoritzacié prévia d’'FGC, les persones treballadores podran contractar cursos de
formacié que tinguin relacié amb la seva activitat professional a través del PRF.

Pel que fa a la formacid, s'han de tenir en consideracio els seglents aspectes:

e Hauran de ser cursos relacionats amb l'actualitzacié, capacitacio , reciclatge i promocié
de la persona treballadora que ho sol-liciti.

e El peticionari haura d’annexar la factura a nom d’FGC de la formacié que es sol-licita.

e La formacié sera un producte obert durant tot I'any, és a dir, tots els mesos de l'any la
persona treballadora ho podra contractar subjecte a les condicions anteriors.

e Abans de procedir a la contractacié de la formacio, sera precisa |'aprovacié expressa
d’FGC.

e |’empresa adjudicataria s’encarregara de la gesti6 administrativa d’obertura dels
proveidors seguint les indicacions dels nostre departament de proveidors.

e |’empresa adjudicataria haura de garantir un servei de hot-line en horari d’oficina, per
resoldre incidéncies amb el producte de formacio.

e |’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'area de formacié un usuari
geneéric exclusiu per formacié o bé un especific per cada técnica que forma part del
departament de formacio.

o La plataforma ha de permetre treure llistats de situacio del benefici de Formacio; llistat
per centre formatiu, llistat per tipus de formacidé (master, postgrau, idiomes, cursos
especialitzats...), llistat per usuari, llistat per situacié (aprovat, pendent, finalitzat).

o Els estats de tramitacié han de ser els seglents:

Sense tramitar; quan l'usuari fa la peticio.
Aprovat; quan la peticié s’hagi aprovat.
Denegat; En cas de denegacio:
1. Notificar-ho a l'usuari mitjangant un missatge.

2. S’activara una notificacié a 'administrador/a per ratificar la denegacié.

3. S’activara una notificacio al peticionari i es permetra que es pugui annexar
documentacio i/o rectificar la petici6 feta.

4. S’activara una notificacid a 'administrador/a si es realitzen canvis en la
peticio.
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2.5. Consultoria

L’adjudicatari haura de resoldre i assessorar sobre tots els dubtes, queixes i
reclamacions que es puguin generar sobre qualsevol aspecte o matéria relacionada
amb el PRF, ja sigui en 'ambit laboral, fiscal, Seguretat Social o qualsevol altre.

També haura d’informar a FGC sobre qualsevol modificacié normativa que pugui tenir
relaciéo amb el PRF.

En cas de que sorgeixin questions entre els usuaris i els proveidors dels serveis,
'Adjudicatari haura de fer les gestiones oportunes per resoldre qualsevol situacié,
sense que suposi en cap cas una carrega administrativa per 'empresa adjudicataria.

2.6. Altres

Call center

L’adjudicatari haura de posar al servei d’'FGC i les persones treballadores adscrites al
PRF, un servei de consulta telefonica o per correu electronic durant tot 'any per la
resolucidé de qualsevol dubte o incidéncia que pugui sorgir en relacio al Pla. El servei
es donara almenys en catala.

La resolucio de les incidéncies o consultes hauran de ser ateses en un termini maxim
de 2 dies laborables i amb un horari d’atencié de 09.00 a 18.00 de dilluns a divendres.

L’adjudicatari haura d’enviar un informe mensualment a FGC del seguiment de les
incidéncies, en el qual constara com a minim la seguent informacié:

Nombre de trucades rebudes aixi com correus electronics.

Durada de les trucades.

Tipologia de consultes contestades.

Nombre de consultes per producte.

Consultes no contestades en el termini establert i motiu.

Actualitzacié del document de preguntes freqients en funcié dels
informes que es generin.

Mitjans requerits

L'adjudicatari haura d'aportar tots els mitjans materials, técnics i humans que siguin
necessaris per a la correcta execucio dels treballs a efectuar, d'acord amb el que
estableix el present document i el plec de condicions generals.

L'equip de treball de I'adjudicatari haura d'estar format per un minim de dues persones,
amb especialitzacié i amplia experiéncia en treballs relacionats amb l'objecte d'aquest
plec.

L'adjudicatari designara una persona de la seva plantilla, amb experiéncia
demostrable, per ser responsable de les relacions amb FGC, aportant els mitjans
necessaris per a la comunicacié permanent entre el adjudicatari i el responsable
d'FGC.
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Gestio d’altres descomptes i beneficis

Addicionalment s’esmenta que fins l'actualitat FGC ha disposat en el seu portal
corporatiu i en I'app corporativa d’'un apartat on diverses empreses de productes i
serveis ofereixen descomptes (oci, electrodomeéstics, restauracio, etc.). L’adjudicatari
haura de gestionar internament els acords, descomptes i beneficis susceptibles
d’'incorporar, i tots aquells que es puguin afegir en endavant, oferint també
estadistiques d’utilitzacié segons les indicacions d’FGC. Aquest punt es considera una
proposta de valor afegit.

3. Imports estimats del contracte

FGC estima que el percentatge d’adhesié al pla durant el periode de vigéncia d'aquest
contracte arribi a un 30% de la totalitat dels empleats. En base a aix0, i als efectes de
la licitacio, s'estableix un pressupost maxim de CENT-NORANTA-SIS MIL SET-CENT
VUITANTA-UN AMB TRENTA-DOS Euros (196.781,32€) incloent les seglents
partides:

- Pressupost licitacio primer any: 50.920,10 €, abans IVA amb la segtient distribucio:

o Disseny i implantacié del Pla (inclou quota 1r any): 29.000 €.
e Import maxim de 31€ de gestio per empleat: 21.920,10 € (*1)

- Pressupost licitacié pel segon any d’exercici: 30.822,20€, abans IVA:

e Quota fixa anual de renovacio: 8.000 €.
e Import maxim de 31€ de gestio per empleat: 22.822,20 €

- Pressupost licitacié pel tercer any d’exercici: 30.840,80 €, abans IVA:

e Quota fixa anual de renovacio: 8.000 €.
e Import maxim de 31€ de gestio per empleat: 22.840,80 €

No es podran superar els imports maxims referits.

(*1) Import calculat tenint en compte una previsié del 30% d’adhesié sobre una plantilla
indicativa de 2.357 persones treballadores per la primera anualitat del contracte, 2.454 per
la segona anualitat del contracte i 2.456 per la tercera anualitat del contracte.

4. Ildioma

Tota la comunicacié relativa a la prestacié del servei es fara preferiblement en idioma
catala, aixo vol dir que tant la documentacié sol-licitada i presentada, la plataforma del
PREF, 'idioma del personal de resolucié d'incidéncies i la documentacio acreditativa hauran
de ser preferiblement en catala.
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ANNEX | - REQUISITS FUNCIONALS DE SEGURETAT DE LA INFORMACIO -

En aquest annex s'inclou una relacio amb els aspectes de seguretat que hauran de ser
contemplats en I'especificacié de requisits dels productes de hardware o software que
s’hagin d’adquirir i complementa la clausula de Ciberseguretat del Plec.

Proteccio de dades.

Els productes hauran de protegir sempre la informacié emmagatzemada, processada o
transmesa, disposant per a aix0 dels controls de seguretat adequats que ofereixin
garanties suficients en relacio a la seva integritat, confidencialitat i disponibilitat.

Gestié de la Seguretat.

Els productes hauran d'implementar una correcta gestid dels seus parametres de
seguretat (configuracio de llistes d'accés, permisos, auditoria, etc.) per tal de:

*» Restringir la gestié dels parametres de seguretat, permetent-se Unicament a usuaris /
rols amb permisos especifics.

* Assignar valors per defecte als parametres de seguretat d'acord al principi de "minims
privilegis" (seguretat per defecte).

Auditoria.
Els productes ha de disposar dels mecanismes d'auditoria que permetin:
* Fer un seguiment inequivoc de les accions efectuades per cada usuari(Privilegiat o no).

» Generar alertes automatiques davant de determinats esdeveniments o una combinacié
dels mateixos.

* Definir el nivell d'auditoria desitjat.

» Protegir adequadament els registres d'auditoria, els quals hauran de ser accedits
unicament per usuaris autoritzats, quedant rastre de qualsevol eliminacié o modificacio.

* Garantir la conservaci¢ i integritat dels registres d'auditoria durant un periode de temps
configurable.

Suport criptografic.
En productes que contemplin funcions criptografiques aquests han de:

* Fer us d'algoritmes criptografics acreditats pel Centre Criptologic Nacional (vegeu Guia
CCN-STIC-807 Criptologia d'ocupacié en I'Esquema Nacional de Seguretat) i claus de
longitud optima per garantir la robustesa dels mateixos.

 Implementar una gestié segura de les claus criptografiques implicades, incloent la seva
emmagatzematge, distribucio, accés i destruccié.
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Canals segurs.

Les comunicacions / connexions establertes s'hauran de realitzar mitjangant "canals
segurs", els quals han de:

» Establir canals de comunicaci6 lbgicament independents per a cada connexio.

« Cal verificar la identitat dels externs de la comunicacio.

* Garantir la integritat i confidencialitat de la informacié transmesa.

Identificacié i autenticacié.

El producte haura d'implementar mecanismes d'autenticacié i autoritzacié que permetin:
* Assignar permisos als objectes, funcions o usuaris definits.

» Requerir l'autenticacio satisfactoria de I'usuari abans que aquest pugui tenir accés als
productes

* Emmagatzemar les contrasenyes de forma xifrada i no reversible.

» Permetre la utilitzacié de contrasenyes de longitud variable que incloguin caracters
alfanumeérics i simbols.

* Impedir l'establiment de sessions concurrents amb un mateix usuari.

» Tancar la sessié a peticid de l'usuari i de forma automatica (després d'un periode
d'inactivitat configurable).
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