FGC CONTR/2025/538

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Serveis d'implantacio i gestié integral del Pla de retribucié flexible per a les persones
treballadores de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i totes les seves societats
participades.

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Servei per a la Implantacié i gesti6 integral del Pla de Retribucié Flexible (en endavant PRF)
per a les persones treballadores de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i totes les seves
societats participades.

1.2. Extensio6 de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio.
Valor estimat:

El valor estimat de la licitacio ascendeix a 196.781,32 €, abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

Valor estimat 196.781,32 €
Import IVA 21% 41.324,07 €
Import Total 238.105,39 €

- Pressupost de licitacio: 112.583,10 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 61.681,60 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles modificacions: 22.516,62 €, abans d’IVA

En aquest valor s’ha contemplat un import per possibles modificacions (22.516,62 €, abans
d’'IVA), per atendre a un possible augment de I'adhesié de les persones treballadores no
previst inicialment.

L’augment no previst es podria donar per I'aparici6 de nous col-lectius o altres mesures
organitzatives que modifiquessin el nombre de persones treballadores. La modificacié no
podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

També s’ha previst un import per possibles prorrogues del contracte:
- Pressupost licitacié 1a prorroga: 30.840,80 €, abans IVA:

o Quota fixa anual de renovacio: 8.000,00 €.
o Import maxim de 31,00€/ any de gestid per persona treballadora: 22.840,80 €

- Pressupost licitacioé 2a prorroga: 30.840,80 €, abans IVA:
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o Quota fixa anual de renovacio: 8.000,00 €.
o Import maxim de 31,00€/ any de gestio per persona treballadora : 22.840,80 €
Pressupost de licitacié:

L'import global ascendeix a 112.583,10 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient
desglossament:

Import disseny + | Import renovacio | Import renovacio

gestié 1r any + 2n any + 3rany Import total

50.920,10 € 30.822,20 € 30.840,80 € 112.583,10 €

D’acord amb la segient distribucié per anys:
- Pressupost licitacié primer any: 50.920,10 €, abans IVA:

o Disseny i implantacié del Pla (inclou quota 1r any): 29.000 € (*).
o Import maxim de 31,00€/ any de gestio per persona treballadora: 21.920,10 €

(**)
- Pressupost licitacié pel segon any d’exercici: 30.822,20€, abans IVA:

o Quota fixa anual de renovacié: 8.000 €.
o Import maxim de 31,00€/ any de gestio per persona treballadora: 22.822,20 €

- Pressupost licitacié pel tercer any d’exercici: 30.840,80 €, abans IVA:

o Quota fixa anual de renovacié: 8.000 €.
o Import maxim de 31,00€/ any de gestio per persona treballadora: 22.840,80 €

No es podran superar els imports maxims referits.

(*) El servei de Disseny i implantaci6 del Pla, es preveu amb una implicacié maxima de 483,33
hores i Unicament en el primer any de contracte, en cas que sigui necessari. El preu maxim
per hora és de 60,00 €, abans d’IVA.

El pressupost de licitacid per aquesta partida de disseny i implantacié esta establert com una
partida algada a justificar. Els preus que s’han fet servir per fer el seu calcul, sén estimatius, a
titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat de la partida
alcada a justificar prevista, ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a
I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El servei de Disseny i implantacié del Pla, és una partida que admet baixa, el preu
d’adjudicacié es minorara d’acord amb el preu ofertat i les unitats previstes.

(**) L'import corresponent a la gestio per persona treballadora s’ha calculat tenint en compte
una previsio del 30% d’adhesio sobre una plantilla indicativa de 2.357 persones treballadores
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per la primera anualitat del contracte, 2.454 per la segona anualitat del contracte i 2.456 per
la tercera anualitat del contracte.

El pressupost de licitacié per aquesta partida de gestio per persona treballadora esta establert
com una partida algcada a justificar. Els preus que s’han fet servir per fer el seu calcul, sén
estimatius, a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat de
la partida algada a justificar prevista, ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El servei de gestié per persona treballadora, €s una partida que admet baixa, el preu
d’adjudicacié es minorara d’acord amb el preu ofertat i les unitats previstes.

60% Import de la prestacio 67.549,86 €
20% Despeses generals 22.516,62 €
20% Benefici industrial 22.516,62 €
Import base de licitacié (abans d’IVA) 112.583,10 €
IVA (21%) 23.642,45 €
TOTAL 136.225,55 €

b) Termini d’execucié del contracte

Atenent a la naturalesa i caracteristiques del servei que es pretén contractar en el marc
d’aquest procediment, s’estableix una durada de tres (3) anys a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, '6rgan de contractacié podra acordar prorrogar
el contracte pel termini de dos (2) anys més, dos mesos abans de la finalitzacio del contracte,
essent aquesta una potestat del mateix perd no una obligacid. La prorroga sera potestativa
per a FGC perod obligatoria per a I'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a
I'adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que I'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria
pel contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a
I'efecte, haura de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu
de la prorroga.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

Es basa en la substitucio voluntaria de part de la retribucio dineraria de la persona treballadora
per d’altres en espécie (productes o serveis), optimitzant d’aquesta manera la seva carrega
tributaria anual.

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir les condicions necessaries que
haura de complir 'adjudicatari, que es tractara d’'un proveidor especialitzat en la implantacio i
gestio i distribucio dels seglents productes a incloure en el PRF:
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- Vals menjar.

- Vals bressol.

- Assegurangca médica.
- Formacié.

3.- Incorporacioé de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen condicions socials als criteris d’adjudicacié de la licitacio.

4.- Justificacio de I’eleccio del procediment

Aquesta licitacio es tramitara mitjangant procediment obert no harmonitzat per motius d’'import,
d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

Criteris de solvéncia técnical/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement
técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa.

a) La solvéncia técnica sera acreditada a través de la relacié dels serveis realitzats
en els darrers 3 anys, (d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte) quin
import anual acumulat 'any de major execucio sigui igual o superior al 70% de
I'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats d’execucié o, a
manca d’aquests, per aquella documentacio que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment
(contractes, eftc.)

b) Adscriure a I'execucio el contracte, un equip de professionals integrat, com a minim
per:

- Dues persones graduades a nivell en ciencies socials, ciéncies juridiques
0 enginyeria, o titulaci6 homologada a I'estat espanyol, havent realitzat al
menys 2 projectes com els de I'objecte d’aquesta licitacio en els darrers 3
anys.

L’acreditacio d’aquests criteris es fara amb la copia dels titols de la formacio reglada, aixi com
través dels curriculums i/o certificats d’execucio.

Aixi mateix, I'adjudicatari designara una persona de la seva plantilla, per ser responsable de
les relacions amb FGC, aportant els mitjans necessaris per a la comunicacioé permanent entre
el adjudicatari i el responsable d'FGC.
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Aquesta persona pot ser la mateixa que una de les dues dalt sol-licitades.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a l'execucié del
contracte, que s’entendra com I'adequada situacié economica i financera de 'empresa amb la
finalitat de garantir la correcta execucié del contracte.

La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als seglients parametres:

El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.

El volum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra
ser inferior en el millor dels tres ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual
estimat del present contracte. Aquest criteri s’aplicara, en el seu cas, per a cadascun
dels lots licitat.

Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat
respecte al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats
segulents:

Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l'existéncia d’una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creaci6 o
d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies
de 'esmentat volum de negoci.

6.- Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio previstos per aquesta licitacié es ponderen en:

Criteris sotmesos a I'aplicacié de judicis de valor: 16%
Criteris automatics (Objectius): 84%

o Criteris avaluables de forma automatica — Preu: 50%
o Criteris avaluables de forma automatica — Técnics: 34%

Desglossament criteris d’adjudicacio:
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1. CRITERIS SOTMESOS A L’APLICACIO DE JUDICIS DE VALOR: FINS A 16 PUNTS

Es valorara la proposicié técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proporcions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica. Per a cadascun dels
criteris de valoracio técnics susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en
els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun
dels criteris, la puntuacio corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de les
ofertes obtingui una puntuacio igual o superior al 60% de la puntuacié maxima establerta per
a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de
cada criteri o subcriteri la formula seguent:

Puntuaci6

Valoracié Tecnica de l'Oferta que es puntua (VTo
= Punts Criteri (P)x [ < fertaq p (VTop) >]

Import licitaci6Valoracié tecnica de l'of erta millor valorada (VTmv)

La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si s’escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les
empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta formula.

El llindar minim d’utilitzacio de la formula sera del 60 %. No obstant, en el cas que cap de les
ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 60 % de la puntuacié de cada criteri o
subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

MOLT IMPORTANT: Incloure al sobre B documentacié a destinada al sobre C, aixi com
incorporar dades al sobre B que permetin desvetllar les ofertes del sobre C, podra ser
motiu d’exclusié del procediment.

Es valoraran els criteris avaluables mitjangant judici de valor seguents:

1.1. Proposta tecnologica: Fins a 3 punts

El licitador haura de presentar una memoria técnica del seu servei de la plataforma tecnoldgica
/ adaptacions técniques d’acord amb els diferents requisits establerts en 'apartat 2.2 del plec
de prescripcions técniques (PPT):

Es valorara:

- Lafacilitat en la gesti6 de la plataforma
- El grau d’agilitat en el servei d’atencié en els casos de fallada
- El grau d’accessibilitat i usabilitat de la plataforma

La puntuaci6 s’indicara de la seglient manera:

- S’atorgaran 0 punts en el cas de que la memoria no fos complerta.

- S’atorgara 1 punt en el cas de que la memodria inclogui totes les tasques i
recursos perd a criteri de FGC resultés massa genérica, sense concretar
els aspectes esmentats a valorar.

- Satorgaran 2 punts en el cas de que la memoria resulti completa,
acceptable i explicada de forma concreta i especifica.
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- S’atorgaran 3 punts en el cas de que la memoria resulti acceptable i
explicada de forma concreta i especifica, a més, afegeix un valor
excepcional al servei.

1.2. Memoria explicativa respecte I’asseguranca de salut: Fins a 3 punts

Elaboracié d’'una memoria explicativa. Es puntuara de 0 a 3 punts, a criteri d’'FGC, i en funcié
del contingut relacionat com a caracteristiques minimes de l'apartat 2.4 Producte,
“Assegurances meédiques” del PPT, incloent també la descripcié del servei de recepcio
d’incidéncies.

Es valorara:

- El grau d’abast de les cobertures
- La gesti6 adequada i agil
- L’amplitud d’oferta (posant en valor la qualitat i la quantitat)

La puntuaci6 s’indicara de la seglient manera:

S’atorgaran 0 punts en el cas de que la Memoria no fos complerta.

- S’atorgara 1 punt en el cas de que la Memoria inclou totes les tasques i
recursos perd a criteri de FGC resultés massa genérica, sense concretar
els aspectes a valorar.

- S’atorgaran 2 punts en el cas de que la Memoria resulti acceptable i
explicada de forma concreta i especifica.

- Satorgaran 3 punts en el cas de que la Memoria resulti completa,

acceptable i explicada de forma concreta i especifica, a més, afegeix un

valor excepcional al servei.

1.3. Implantacié i gestio: Fins a 10 punts

1.3.1. Pla de comunicacio: Fins a 7 punts

Es valorara:

- La utilitzacié de diferents canals de comunicacié idonis que aportin valor
afegit al servei: fins a 2 punts.

- L’adequacio i proporcionalitat de la resposta pels diferents serveis que es
puguin contractar: fins a 1 punt.

- Disponibilitat del licitador en els diferents serveis que es puguin contractar,
aixi com la facilitat i agilitat en la comunicacio o en la posada en contracte:
fins a 2 punts.

- La coheréncia en els interlocutors proposats, d’acord amb els serveis a
realitzar: fins a 2 punts.

1.3.2. Memoria sobre el disseny i implantacié del Pla vinculada a 'apartat 2.1i 2.5 del
PPT: Fins a 3 punts

Es valorara:
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- El grau d’abast de les cobertures
- La gesti6 adequada i agil
- L’amplitud d’oferta (posant en valor la qualitat i la quantitat)

La puntuaci6 s’indicara de la seglient manera:

- S’atorgaran 0 punts en el cas de que la Memoria no fos complerta.

- S’atorgara 1 punt en el cas de que la Memoria inclou totes les tasques i
recursos perod a criteri de FGC resultés massa genérica.

- S’atorgaran 2 punts en el cas de que la Memoria resulti acceptable i
explicada de forma concreta i especifica.

- S’atorgaran 3 punts en el cas de que la Memoria resulti completa,
acceptable i explicada de forma concreta i especifica, a més, afegeix un
valor excepcional al servei.

Molt important: No fer referéncia a I’apartat 2.6 del PPT, atés que es valora al sobre C.

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS A 50 PUNTS
2.1. Ofertarespecte el preu del disseny i implantacio del Pla: Fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu hora previst respecte
el disseny i implantacié del Pla, aixo és, un preu a la baixa respecte dels 60,00 €, abans d’IVA.

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacié, aixd és 5 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio de
la seguient férmula:

Puntuaci6 of erta

:5x[1

<0ferta — Millor of erta (més econbmica)> ( 1 )]

Import licitacio Valor de ponderacio

VP =1

El licitador que superi en la seva oferta el preu indicat de 60,00 €, abans d’IVA, sera exclos.
El sistema de valoracidé emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracid i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccid General de Contractacio Publica.

2.2. Oferta respecte la quota fixa anual de renovacié: Fins a 10 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte la quota fixa anual de
renovacio, aixd és, un preu a la baixa respecte els 8.000,00 €/anuals, abans d’IVA.

L’oferta més baixa, la més econodmica, obtindra la maxima puntuacié, aixd és 10 punts.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicacié de
la seguient férmula:
Puntuacio6 oferta

=10x[1

<0ferta — Millor of erta (més econbmica)) ( 1 )]

Import licitacio Valor de ponderacid

P=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu indicat de 8.000,00 €/anuals, abans d’IVA, sera
exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracid i puntuacid de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

2.3. Oferta respecte I'import maxim de gestié per persona treballadora (31,00€/any):
Fins a 20 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte I'import maxim de gestio per
persona treballadora, aixd és un preu a la baixa respecte els 31,00 €/any per persona
treballadora, abans d’'IVA.

L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 20 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la segient férmula:

Puntuaci6 oferta

=20x[1

Oferta — Millor oferta (més economica) ( 1 )
Import licitacié Valor de ponderacio
VP =1

El licitador que superi en la seva oferta el preu indicat de 31 €/anuals per persona treballadora,
abans d’IVA, sera exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de formules de valoracidé i puntuacid de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

2.4. Oferta respecte les assegurances mediques: Fins a 15 punts

Oferta respecte I'import a abonar per les persones treballadores, respecte les assegurances
médiques, segons l'indicat a 'apartat 2.4 del PPT.
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Les empreses licitadores hauran de presentar un import a la baixa respecte I'asseguranca
base per quadre médic (sense copagaments) per una persona de 45 anys per cada un dels
anys de la vigéncia del contracte i les seves prorrogues sense sobrepassar els imports
maxims, abans d’IVA, indicats en el seguent quadre:

Preu maxim mensual
er persona
Any tret?alla%ora de 45
anys
2026 70€
2027 75€
2028 79€
2029 88€
2030 98€

Per cada any, 'empresa licitadora que presenti I'oferta més baixa obtindra la maxima
puntuaciod, aixo és 3 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la segUent férmula:

Oferta més economica
Oferta

Puntuaci6 oferta = 3 x

Posteriorment, se sumara la puntuacié obtinguda per cada any.
L’empresa licitadora que superi en la seva oferta el preu indicat, abans d’IVA, sera exclosa.

La valoracié d’aquest criteri aporta beneficis a les persones treballadores atés que permet que
accedeixin a preus inferiors als de mercat.

3. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - CRITERIS TECNICS
OBJECTIUS: FINS A 34 PUNTS

3.1.  Adscripcio de més personal, per sobre del minim exigit com a solvéncia técnica,
per a I’execucio del contracte: Fins a 5 punts

El licitador que presenti més personal adscrit a I'execucio del contracte, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és, 5 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb I'aplicacié de la seglent férmula:

Oferta
Of erta amb major nimero
de personal

Puntuaci6 oferta = 5 x

10
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La valoracio d’aquest criteri aporta un valor afegit a ’execucioé del contracte, atés que
agilitza la gestié i la resolucié de possibles problematiques.

Aquest apartat s’acreditara amb I’aportacioé de curriculums vitae.

3.2. Disposicio de vals per a les persones adscrites a I’execucié del contracte: Fins
a 20 punts

3.2.1. Vals menjar: Fins a 10 punts

- Disposar d’una aplicacié per la realitzacié de gestions dels vals menjar mitjangant
el mobil: 2 punts.

- Possibilitat de pagament mitjangant el mobil: 2 punts.

- Terminis d’entrega dels vals en 5 dies laborables: 2 punts.

- Que tingui preséncia més enlla de 'ambit geografic on FGC té preséncia: 2 punts.

- Que tingui atencio telefonica (call center) al client online en caps de setmana: 2
punts.

3.2.2. Vals bressol: Fins a 10 punts

- Disposar d’'una aplicacié per la realitzacié de gestions dels vals bressol mitjangant
el mobil: 2 punts.

- Val en suport informatic: 2 punts.

- Que tingui preséncia més enlla de 'ambit geografic on FGC té presencia: 2 punts.

- Servei d'inclusié de noves guarderies al sistema en cas que la seleccionada per la
persona treballadora adherida al Pla de retribucio flexible no estigui inclosa o
afiliada a la xarxa de guarderies que ofereix el licitador: 2 punts.

- Termini d’entrega dels vals en 5 dies laborables: 2 punts.

La valoracié d’aquests criteris aporta un benefici a les persones treballadores d’FGC, ja que
agilitza la gestié dels beneficis del Pla de Retribucio Flexible.

3.3. Criteris socialment responsables: Fins a 4 punts
- Disposar, en el moment de presentar I'oferta, d’'un 50 % percentatge minim
de dones en la plantilla que s’adscriguin a I'execucié del contracte, amb

I'obligacié de mantenir-lo al llarg de tota la vigéncia del contracte: 2 punts.

- Disposar o proposar mesures de prevencid i actuacid6 en casos
d’assetjament sexual i per raé de sexe: 2 punts.

Aquest apartat s’acreditara amb [l'aportacié d’una declaracié responsable de l'empresa
indicant la/es mesures.

3.4. Proposta de valor afegit: Fins a 5 punts

3.4.1. Valoraci6 de la reduccié del termini per resolucio d’incidéncies del Call Center
seqons el previst a I'apartat 2.6. del Plec Tecnic establert en 2 dies laborables (48
hores): Fins a 3 punts
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El licitador que presenti la major reduccio en hores obtindra la maxima puntuacié, aixo
és 3 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb I'aplicacio de la seguent formula:

Oferta

Oferta amb major reduccid
de termini

Puntuaci6 oferta = 3 x

El compliment d’aquest criteri facilita la gestié de les incidéncies a les persones
treballadores adherides al pla.

3.4.2. Valoracié de 'augment horari d’atencié del Call Center previst a 'apartat 2.6.
del PPT (respecte de 9 a 18h. laborables): Fins a 2 punts.

Es valorara amb 0,25 punts per cada hora d’ampliacié a l'inici o al final de I'horari
indicat.

El compliment d’aquest criteri facilita la gestié de les incidéncies a les persones
treballadores adherides al pla.
7.- Justificacié insuficiéncia de mitjans
FGC no disposa dels recursos necessaris per poder realitzar aquest servei, atés que cal
I'assisténcia técnica d’'una consultora especialitzada a tal efecte.
8.- Decisio6 de no dividir en lots
Aquesta licitacio es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels
diferents elements que composen l'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a
I'objectiu i finalitat del projecte, aixi com a la visié integradora i global que precisen els
lliuraments descrits.
9.- Aspectes pressupostaris
9.1. Area Pressupostaria
CR778 — Relacions Laborals
9.2. Concepte pressupostari
Explotacié

9.3. Partida pressupostaria

6491900 — Despeses socials diverses
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Francesc Furné i Jardi
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Signat electronicament
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