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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacidén del servicio postal, social y medioambientalmente
responsable, de recogida, admision, clasificacion, entrega, tratamiento, transporte vy
distribucion de los envios de notificaciones administrativas con presuncién de veracidad y
forma fehaciente y destino nacional generadas por BASE-Gestié d’IngresSos, con un peso
maximo de 500 gramos, asi como las prestaciones via de tele de acuerdo con las
especificaciones que se detallan en el Pliego prescripciones técnicas. El ambito de reparto de
estas comunicaciones comprende principalmente el territorio de la provincia de Tarragona,

Catalufia y, en menor medida, el resto del territorio espafiol.
Los destinos seran clasificados de la siguiente manera:
* Local: Ciudad de Tarragona
» D1: Capitales de provincia y municipios de mas de 50.000 habitantes del Estado Espafiol

» D2: Resto de municipios del Estado Espariol

SEGUNDA. SERVICIOS QUE INCLUYE LA OFERTA
2.1. Descripcion del servicio

A efectos de este contrato, se entiende por notificacion aquel servicio postal que, previo pago
de una cantidad predeterminada a tanto alzado, comporta una garantia fija contra los riesgos
de pérdida, robo o deterioro y que deberan practicarse segun las exigencias de los articulos
42 y 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 4 del articulo 22 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
con caracter fehaciente en la distribucién, entrega y recepcion o rechazo o imposibilidad de
entrega, asi como en lo previsto en el Real Decreto 1829/1999, por el que se regula en el
servicio que no se opone a la ley. La notificacién con prueba de entrega electronica (PEE) es
aquél servicio electrénico de constancia de las notificaciones realizadas con sello de tiempo y

con detalle de la firma de la persona que reciba el envio.
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El servicio consiste en la recogida, admision, clasificacidn, transporte, tratamiento, distribucion
y entrega de las todas las notificaciones y de correspondencia certificada generadas por
BASE-Gestié d’Ingressos en la direccion de los destinatarios que, a efectos postales, conste
en los envios generados, asi como las actividades complementarias que se deriven, como
pueda realizarse, en su caso, la prueba, de envios que hayan resultado infructuosos y la
recopilacion y transmision a BASE-Gestidé d’Ingressos de la informacion relacionada con la

gestién de los envios.

En todo lo que no se regule de forma especifica en este pliego o en el de clausulas
administrativas particulares correspondiente, la prestacion de los servicios postales se
ajustara a lo que disponga la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como las disposiciones que la

desarrollan.

2.2. Deposito y entrega de los envios al adjudicatario

El adjudicatario debe efectuar la recogida de los envios dos veces por semana, a concretar,
y siempre en la misma franja horaria que se acuerde dentro del horario de 9.00 a 14.00 horas,
en el local de BASE-Gestié d’Ingressos situado en la calle Pere Martell, nUmero 2 de
Tarragona o, en su caso, BASE-Gestio d’'Ingressos se reserva la posibilidad de modificar,
segun sus necesidades, el lugar y horario de recogida, comunicando previamente estos

cambios al adjudicatario.
La fecha de admision de estos envios es la del dia de recogida de éstos en el local de BASE.

La entrega de envios que por su gran volumen sean impresos por terceras empresas debe
realizarse directamente en el centro especializado en envios masivos del adjudicatario que

previamente se acuerde.



2.3. Plazos de entrega

La entrega de la notificacion debe realizarse bajo firma y con constancia de la entrega. De
acuerdo con lo que establece el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, la entrega o intento de
entrega debe realizarse en el domicilio de destinatario en un plazo maximo de 3 dias desde
la fecha de admision por el operador postal (primer intento: D+3). Si nadie se hace cargo de
la notificacion, debe hacerse constar esta circunstancia junto con el dia y la hora en que se
intento la notificacién, intento que debe repetirse por una sola vez y en una hora distinta dentro
de los tres dias siguientes (segundo intento: D+6). Estos dos intentos de notificaciéon deben
realizarse de lunes a viernes considerados como dias laborables y en diferentes franjas

horarias.

En caso de que el primer intento de notificacion se haya efectuado antes de las quince horas,
el segundo intento debera efectuarse después de las quince horas y viceversa, dejando en
todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de

notificacion.

Se dejara constancia en el correspondiente acuse de recibo de ambos intentos de entregas

con las fechas y las horas.
Solo es necesario un intento en los casos detallados a continuacion:

¢ La notificacién sea rechazada por el interesado o su representante.
¢ La notificacion tenga una direccion incorrecta.
o El destinatario de la notificacion sea desconocido.

e El destinatario de la notificacion sea difunto.

Depdsito en buzoén del aviso:

En caso de que intentada por dos veces la entrega de la notificacién sin que se haya podido
efectuar, la empresa adjudicataria debe dejar en el buzén un aviso en el que hara constar el
numero de envio donde figurara un namero de teléfono de informacién al destinatario
indicando la direccién de la oficina donde pueden ir a recoger la notificacion y la posibilidad
de que en el plazo de 7 adjudicataria. Estas oficinas deben acreditar la maxima accesibilidad

para los destinatarios de los envios y la proximidad a sus domicilios.
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2.4. Devolucion de la informacion

La empresa adjudicataria debe devolver a BASE-Gestio d’Ingressos a diario la informacién de
los envios por medios telematicos, mediante el Sistema de informacién y control de envios
registrados (SICER) a través de un software de intercambio de ficheros, preferiblemente
EDITRAN® o similar. Debe informar a BASE-Gestié d’Ingressos tanto de las gestiones de la
entrega del envio como de las notificaciones que hayan resultado infructuosas con detalle de la
fecha y hora del primer intento, del segundo intento y/o de la notificacion en lista y del motivo de

falta de notificacion en su caso (rechazado, difunto, direccién incorrecta, ausente o desconocido).

El adjudicatario debe cerrar los envios a los 75 dias desde la generacién y facilitar el detalle de
todas las notificaciones e intentos realizados como medio de conciliacion de la informacion

facilitada a diario y la resultante del cierre del envio.

El operador postal debe devolver la informacion de las notificaciones en un plazo maximo de 8

dias habiles desde la fecha de admision.

2.5. Otros servicios

o Servicio de atencién al cliente. La empresa adjudicataria debe poner a disposicion de

BASE-Gestié dIngressos un servicio de atencion al cliente, por asistencia
personalizada, con una direccion de correo electrénico y numero de teléfono

disponible por la resolucion inmediata de las dudas e incidencias que puedan surgir.

o Prueba de entrega electrénica (PEE). La prueba de entrega electronica es un servicio

que sustituye a la prueba de entrega fisica en papel de las notificaciones, entrega que

debe ser certificada.

Debe hacerse llegar a BASE-Gestio d’'Ingressos la situacion final de la entrega de la
notificacion con sello del tiempo y con el detalle de la firma de la persona que recogio

el envio, asi como todos los datos referentes a la entrega, devolucion, rechazo o



caducidad de acuerdo con lo que se exige en este pliego para las notificaciones, en
formato electrénico. Si no se puede realizar la entrega del envio con la recogida de la
firma del destinatario, debe emitirse la Certificacion de entrega electrénica, en la que
deben certificarse los datos asociados a la entrega mediante ficheros en los formatos
especificados. En todo caso, la informacion del retorno incorporada a los ficheros
contendra los datos exigidos por la legislacion vigente para acreditar la practica de la
notificacion. Los documentos de prueba de entrega electrénica (PEE) deben
incorporar un Cdédigo seguro de verificacion (CSV) que permita la confrontacion por
parte de BASE-Gestio d’Ingressos, un destinatario o un tercero mediante un visor

web.

o Elaboracién de informes. En caso de que se hayan efectuado alegaciones, quejas o

recursos por defectos en la practica de la comunicacion, el adjudicatario, a solicitud
de BASE-Gesti6 d’Ingressos, debe emitir un informe en el plazo maximo de 7 dias
habiles para su incorporacion al expediente administrativo en el que se recojan todas

las circunstancias relevantes de la practica.

o Conservacién de datos de gestion de los envios. La empresa adjudicataria debe

conservar los datos en formato electrénico correspondientes a la entrega de
notificaciones por un periodo minimo de dos afios. En las notificaciones, la
documentacion acreditativa de las entregas y de los intentos de entrega (libro registro
de entrega de certificados), debe preservarla por un plazo minimo de dos anos.

El operador postal esta obligado, durante el plazo maximo de conservacion
determinado en el parrafo anterior, a certificar cualquiera de los datos de las entregas
o intentos de entrega de las notificaciones a peticion expresa de BASE-Gestio

d’Ingressos, a fin de ser aportado como prueba en juicio.

2.6. Supervision y control de la calidad del servicio

La calidad del servicio se mide por remesas, por los plazos de entrega i por la efectividad en

la notificacién de acuerdo con los siguientes criterios:

e La eficacia en el plazo de entrega de las notificaciones es de D+3 en el primer intento
y D+6, en el segundo intento.

o La eficacia en el plazo de cierre de los envios es de 75 dias desde la generacion del
envio.

o El porcentaje de los acuse de recibo no devueltos en 22 dias debe estar por debajo
del 5 por 100.
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A efectos de comprobar el cumplimiento de los estandares de calidad en la entrega de los
envios de notificaciones administrativas, BASE puede incluir en cada envio envios destinados
exclusivamente a verificar los plazos de entrega. Estos envios pueden tener como destinatario

a las oficinas de BASE, las dependencias municipales o los propios obligados tributarios.

La empresa adjudicataria esta obligada a investigar, sin coste para BASE-Gesti6 d’Ingressos,
los hechos que se manifiesten en las reclamaciones hechas por los ciudadanos y arbitrar un
sistema que permita subsanar y prever posibles incidencias que puedan surgir y que permita

una resolucién que perjudique lo menos posible la buena marcha del servicio.

Carles Casas Vidal

Jefe de Servicio de Servicios Informaticos



