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1. OBJETO

El objeto del presente documento es el servicio de diseno, implementacion y gestién
de un Plan de Retribucion Flexible (en adelante, también, PRF) para las personas
empleadas que forman parte de la plantilla de la Fundacidn Instituto de Bioingenieria
de Catalufia (en adelante, IBEC), asi como el mantenimiento y la administracién del
mismo, con la finalidad de que su personal pueda acceder a servicios y productos
aprovechando las ventajas fiscales que establece la normativa correspondiente,
incrementando asi la eficiencia retributiva de su ndmina ye acuerdo con el contenido
de los trabajos que se fijan en la Clausula 2 del presente pliego.

Este servicio debera permitir la contratacién de los siguientes productos:
e Comida (tarjeta restaurante)
e Transporte (tarjeta de transporte)
e Guarderia
e Seguros de salud

e Formacion

El citado objeto corresponde al cédigo CPV 79414000-9 Servicios de consultoria de gestion

de recursos humanos.
La plantilla actual del IBEC a fecha del presente informe 2025 asciende a 308

personas. La cantidad de personal es orientativa y puede variar debido a cambios en
el personal o nuevas incorporaciones.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DE LOS PRODUCTOS A CONTRATAR

A continuacion, se describen los requerimientos minimos de los productos que deben ser
incluidos dentro del servicio de retribucién flexible a contratar por los usuarios del IBEC que

asi lo requieran.

2.1 Comida y Transporte

Serd necesaria una tarjeta VISA, Mastercard o similar, en formato fisico y digital. La
emision de esta tarjeta o su reemision no comportara ningun coste adicional para el
usuario ni para el IBEC en relacién con la prestacion del servicio.

La tarjeta se podra utilizar en cualquier establecimiento de restauracion (opcién
comida) y en puntos de venta de billetes, tarjetas, titulos o similares de transporte
publico colectivo (opcién transporte), sin necesidad de adscripcidon previa de los
establecimientos o empresas de transporte.

La tarjeta emitida deberd ser nominativa del usuario solicitante, asegurando la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

La tarjeta deberd ser compatible con dispositivos méviles para realizar el pago.

Se incluirdn garantias de seguridad ante pérdidas, robos (de la propia tarjeta o del
dispositivo mavil) o similares, como codigo PIN, doble factor de autenticacion, opcion
de bloqueo desde la web o aplicacién, entre otros.
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Plazos maximos de entrega o activacién:

e Tarjeta fisica: cinco (5) dias a partir del envio de la peticidon por parte del usuario.

e Tarjeta digital: cuatro (4) horas a partir del envio de la peticidon por parte del usuario.
La carga de saldo debera realizarse segun la opcién planteada a continuacién:

o Pago por uso: La empresa adjudicataria permitird el pago por uso y realizara el
cobro mensual exclusivamente del consumo real efectuado, sin necesidad de
compromiso o asignacién previa por parte del empleado. Los saldos dispuestos de
forma anticipada no generaran ningun coste adicional del servicio ni impacto
financiero para el usuario ni para el IBEC.

e Control del saldo, movimientos, caducidad, entre otros, desde la pagina web y/o
aplicacion correspondiente.

e En caso de que un usuario disponga de saldo positivo y decida no renovar el servicio,
la empresa adjudicataria debera poner los medios necesarios para devolver el saldo
existente a la tarjeta.

¢ No se contempla la posibilidad de permitir saldos negativos. Es decir, la tarjeta no
debe permitir realizar pagos por un importe superior al saldo disponible.

e Segun la normativa vigente y los limites fiscales establecidos, el importe maximo que
podran solicitar contratar las personas usuarias sera de 11,00 € diarios (opcion
restaurante).

e Segun la normativa vigente y los limites fiscales establecidos, el importe maximo anual
gue podran solicitar contratar las personas usuarias sera de 1.500,00 € (opcién
transporte).

e Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria informar al IBEC de las
modificaciones en la normativa o normativas relacionadas con la ejecucion del objeto
del contrato.

2.2 Guarderia

e El pago del servicio deberad realizarse mediante transferencia directa, donde la
empresa adjudicataria o la subcontratada, en su caso, realizard una transferencia a la
guarderia seleccionada por el usuario y emitird una notificacion por correo electrénico
al usuario y a la guarderia con el justificante de la transferencia, indicando como
minimo: importe pagado, fecha del pago, periodo de pago y datos del usuario.

e Laempresa adjudicataria tramitara los pagos del 1 al 5 de cada mes de manera directa
con las guarderias.

e Se debera confirmar la compatibilidad con otras subvenciones autondémicas, estatales
o similares.

e Los usuarios tendran libertad para elegir cualquier guarderia publica, concertada y/o
privada, sin ninguna limitacidon de seleccién. Siempre y cuando la guarderia acepte el
pago a través del sistema de pago del proveedor, mediante transferencia bancaria.

e Seincluird la posibilidad de realizar el cambio de guarderia durante todo el periodo en
que el usuario disponga del servicio contratado.
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Segun la normativa vigente relacionada, no existe un limite econémico para la
contratacion de esta opcién.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria informar al IBEC de las
modificaciones en la normativa o normativas relacionadas con la ejecucion del objeto
del contrato.

Seguro de Salud

No se aceptara que las entidades aseguradoras ni la empresa adjudicataria soliciten la
realizacion de un informe o cuestionario de salud previo al personal que quiera
contratar el servicio para confirmar el alta en el seguro de salud. Por lo tanto, cualquier
empleado/a del IBEC, asi como sus familiares directos que soliciten activar el presente
servicio, deberan ser aceptados.

No se aceptara ningln copago dentro de la pdliza que sea ofrecida. Asi, las
prestaciones que ofrezca la entidad aseguradora deberan incluir todos los servicios
propuestos dentro del pago mensual ofertado, sin ningun pago extraordinario por
servicios concretos o especificos.

No se aceptara la inclusion de ningln periodo de carencia en la prestacion del servicio,
es decir, los usuarios que contraten esta opcién no tendran que esperar ningin tiempo
minimo para utilizar cualquiera de los servicios que ofrezca la pdliza de la entidad
aseguradora contratada.

El alcance del servicio debe ser para el usuario, y se podra extender, mediante la
contratacion de la pdliza adicional correspondiente, a los miembros de la familia
directa: pareja e hijos/as.

La cobertura minima que debera estar incluida es:

o Consultas médicas de cualquier especialidad que disponga la entidad,
incluyendo podologia, fisioterapia y rehabilitacién.

Primera visita y las visitas de seguimiento que sean necesarias.

Pruebas diagndsticas.

Cobertura de accidente laboral e in itinere.

Cirugia y hospitalizacion.

No se contempla ninguna prima extra mensual por edad, sexo, por un nimero
minimo de altas o cualquier otra condicion.

o O O O O

La empresa adjudicataria debera incluir cobertura dental basica dentro de la pdliza.
Esta cobertura dental debera incluir, como minimo:

o Odontologia preventiva: como minimo, consultas y revisiones periddicas,
limpiezas bucales, diagnodsticos, sellado de fisuras, una fluoraciéon anual, un
empaste anual y tratamiento para la sensibilidad.

Servicio de diagnéstico y presupuesto.

Radiografias, incluyendo ortopantomografia y lateral de craneo.

Servicio de asistencia 24x7 para urgencias odontoldgicas.

Periodoncia.

Odontologia infantil.

O O O O O

Se permitird la continuidad del servicio para aquellas personas empleadas que dejen
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el IBEC por cualquier motivo, con las mismas prestaciones pactadas, manteniendo la
antigliedad del alta y la aceptacién de preexistencias.

La contratacién del seguro, y su gestién posterior, por parte del empleado/a y sus
familiares, debera poder realizarse integramente de forma digital desde la aplicacion
0 desde la web.

Formacion

El pago del servicio debe realizarse mediante transferencia directa desde el IBEC, de
manera que el servicio, a efectos financieros y de ndmina, sera gestionado por el IBEC.

La empresa adjudicataria debera permitir integrar estos servicios en la plataforma de
retribucién flexible, a efectos de gestion y solicitud de los servicios, los cuales seran
notificados al IBEC.

Los usuarios tendran libertad para elegir cualquier centro formativo, concertado y/o
privado, sin limitacion alguna en la eleccién del mismo.

Se debera contemplar tanto la formacion en linea como la presencial.
No habra ninguna limitacién en las formaciones solicitadas.

Las peticiones de formacion deberan trasladarse al IBEC para su revisién y
conformidad oportuna. En caso de ser aprobadas, el IBEC podra decidir cdmo imputar
este importe en la nomina, pudiendo distribuirlo en multiples ndminas o subvencionar
parcial o totalmente el importe.

Servicios adicionales

La propuesta debe incorporar elementos que aporten valor afiladido a las personas empleadas,
como condiciones especiales o descuentos que generen beneficios tangibles. Entre los
productos ofrecidos se deben incluir al menos cinco de las siguientes categorias:

Bonos o descuentos en transporte: acuerdos con empresas de transporte publico o
plataformas de movilidad para ofrecer tarifas reducidas o abonos subvencionados.

Bonos o descuentos en restauracion.

Acceso a formacion profesional: convenios con instituciones educativas para ofrecer
cursos y programas formativos con descuentos significativos.

Descuentos en productos de bienestar: como gimnasios, tratamientos de salud o
actividades recreativas, con la finalidad de mejorar el bienestar fisico y emocional de
las personas empleadas.

Planes de ocio y cultura: entradas a espectaculos, cine o eventos culturales a precios
preferentes, incentivando la conciliacién del trabajo con el ocio.

Productos tecnoldgicos: adquisicion de dispositivos electronicos o gadgets con
descuentos o facilidades de pago.

Estos elementos deberan ofrecerse en condiciones ventajosas, negociadas con los
proveedores, que garanticen precios reducidos, financiamientos sin intereses o descuentos
por volumen, para que las personas empleadas perciban un beneficio directo y atractivo
a través de su inclusion en el plan de retribucion flexible.
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El IBEC podra anadir y visibilizar las ventajas que ya tenga implementadas o futuras que
quiera anadir en la plataforma del proveedor.

Para todos los productos a contratar anteriormente descritos en el apartado 2, la empresa
adjudicataria proveera de un Servicio de atencidon a las personas usuarias para la resolucion
de incidencias, consultas y/o dudas. La resoluciéon debera quedar solucionada en un plazo
maximo de 48 horas desde la comunicacion realizada por el usuario al departamento
correspondiente.

3. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los requerimientos minimos y esenciales correspondientes a la
ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria dispondra de quince (15) dias naturales a partir del inicio de la
ejecucion del contrato para presentar la definicidon del servicio.

La persona responsable del contrato del IBEC debera dar la conformidad a dicha propuesta
en un plazo maximo de tres (3) dias laborables. La empresa adjudicataria no podra iniciar
ningun tramite del servicio propuesto sin la oportuna conformidad de la persona responsable
del contrato del IBEC.

El presente contrato entrara en vigor el dia 1 de noviembre de 2025.

Fases a ejecutar una vez formalizado el contrato:

o Implantacion del software Y preparacion del servicio:
Para el disefo e implantacion previa de dicho servicio, incluidas las sesiones
informativas a los empleados se prevé un plazo de ejecucién de un (1) mes desde la
formalizacién del contrato, debiendo finalizar como maximo el 30 de noviembre de
2025.

o Inicio del servicio de retribucién flexible:
El plazo de duracién del contrato de servicio de gestion sera de doce (12) meses, a
partir del 1 de enero de 2026.

Un (1) afio desde la formalizacion del contrato, con posibilidad de tres (3) prérrogas de un
(1) ano de duracion cada una.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de la correcta ejecucion de las fases dentro
de las fechas establecidas constituye asimismo un requisito esencial y por tanto podra
estar sujeto a penalizaciones, segun lo previsto en el Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares.

3.1 Soporte Tecnoldgico

e Facilitar un acceso web para que el personal del Departamento de Gestién de Personas
del IBEC pueda gestionar la retribucion flexible. Esta herramienta de gestion, a la que
accedera dicho departamento mediante la plataforma, deberd permitir realizar una
amplia variedad de funciones de manera centralizada y eficiente. El Departamento de
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Gestidn de Personas, con acceso a través de un usuario gestor, podra configurar y
personalizar los planes de beneficios ofrecidos a las personas empleadas, adaptandolos
a las necesidades del IBEC. Ademas, debera tener la capacidad de gestionar usuarios,
lo que incluye el alta, la baja y la modificacién de los datos de las personas empleadas.
También se podran consultar analiticas detalladas de uso y consumo, desglosadas por
empleado y por tipo de beneficio, permitiendo un seguimiento exhaustivo del
aprovechamiento de los mismos. La plataforma también ofrecera la posibilidad de
visualizar el estado de las solicitudes relacionadas con servicios como la guarderia o el
seguro de salud para familiares, entre otros, facilitando su seguimiento.

Facilitar un acceso web y una aplicacidon para dispositivos moviles (app) que, como
minimo, permitan al personal del IBEC:

o Realizar simulaciones de los servicios a contratar y verificar los beneficios que
pueden obtener.

o Contratar los servicios de retribucion flexible.
o Verificar los saldos y movimientos disponibles de los servicios contratados.
o Gestidn de las tarjetas para su activacion, renovacion, cancelacion, entre otros.

o Gestion de seguridad como la asignacion de PIN, bloqueo y desbloqueo de
tarjetas en caso de pérdida o robo, entre otros.

o Absorcién de informes de saldos y consumos.

o Consulta sobre los servicios contratados y el alcance de cada uno de ellos.
o Atencion al usuario o resolucién de dudas a través de un chat.

o Informacion sobre el impacto fiscal estimado obtenido en cada transaccion.

Tanto el acceso web como la aplicacion deberan poder personalizarse con la imagen
corporativa del IBEC y estar disponibles en castellano, catalan e inglés.

Deberan cumplir con los requisitos de ciberseguridad.

Compatibilidad con el software de nomina utilizado en el IBEC, A3NOM. Para ello, la
empresa adjudicataria debera generar los ficheros en un formato totalmente
compatible con los conceptos de ndmina de dicha herramienta, de manera que no sea
necesaria ninguna adaptacién adicional ni configuracién por parte del IBEC.

Servicio de atencién tanto a las personas usuarias, como a los administradores del
sistema para la resolucion de incidencias, consultas y/o dudas. La resolucion debera
guedar solucionada en un plazo maximo de 48 horas desde la comunicacion realizada
por el usuario al departamento correspondiente.

Sesiones informativas periddicas de un minimo de 2 al afo dirigidas a la plantilla del
IBEC, en formato en linea y en castellano e inglés, y, adicionalmente, la disponibilidad
de un video informativo accesible en cualquier momento por cualquier usuario.
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3.2 Gestiéon y Administracion

Facilitar los materiales de comunicacidn para que se distribuyan a las personas
empleadas. Habilitar los accesos y circuitos confirmados para la contratacion de los
servicios por parte de las personas empleadas.

e Elaboracién automatica de los anexos al contrato de personal (adendas) en funcién de
los servicios contratados por el personal.

e Elaboracién de informes mensuales de cada persona trabajadora para poder gestionar
la retribucion flexible, como maximo el dia dieciocho (18) de cada mes.

e Se incluye la consultoria, asistencia, apoyo y asesoramiento legal en materia de
retribucidn flexible, en cualquier modificacidén o actualizacién de la normativa, asi como
para la preparacién de documentacion legal sobre cualquier tema relacionado con los
servicios a contratar.

3.3 Apoyo Técnico

e La empresa adjudicataria debera asignar a una persona responsable del contrato,
facilitando su nombre, direccion de correo electréonico y teléfono de contacto. Esta
persona sera la encargada de la supervisién y control de los trabajos a realizar, asi
como del control y seguimiento de la facturacion.

e La empresa adjudicataria se compromete a asistir a todas las reuniones necesarias
para el seguimiento adecuado del contrato y la prestacion del servicio.

e El servicio incluira el servicio de soporte técnico para cualquier tipo de incidencia que
se pueda producir, asi como para la resolucion de cualquier duda o consulta
relacionada con el servicio objeto del contrato.

e El horario de este soporte técnico debera ser, como minimo, de 9:00 a 18:00 horas
de lunes a jueves y de 9:00 a 15:00 los viernes. El horario en los meses de julio y
agosto debera ser como minimo de 8:30 a 17:00 de lunes a jueves y de 8:30 a 15:00
los viernes. Por otra parte, garantizara Servicio durante festivos locales y autonémicos.

e La resolucion de la incidencia o consulta deberd quedar solucionada en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la comunicacion realizada por el usuario.

4. ASPECTOS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Con la finalidad de asegurar la correcta seguridad en la ejecucién del servicio objeto del
contrato, asi como de la confidencialidad de los datos implicados, como minimo se incluira:

e Todas las comunicaciones deben ser cifradas.

e Debe incluirse con la debida segregacion de accesos y murallas, tanto en la
herramienta, como en las bases de datos, donde ningln usuario pueda acceder a
informacidon de otros, ni un rol superior, como administrador, pueda acceder a esos
datos de forma directa.

e Deberda contar con un sistema de proteccion ante intrusiones, antivirus,
ciberseguridad, entre otros.

e Se mantendran trazas de actividad de los usuarios y administradores. En caso de que
el IBEC requiera de esta informacion, el adjudicatario debera entregarla en un plazo
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no superior a cuarenta y ocho (48) horas desde su solicitud.

e Eltraspaso e intercambio de informacion debera realizarse cifrado a través de un portal
WEB seguro (HTTPS).

e El portal Web debera garantizar su correcta funcionalidad, al menos para los
navegadores Internet Explorer y Chrome en sus Ultimas versiones.

e La plataforma web debera permitir la posibilidad de contratar de forma electrénica uno
0 mas productos, para lo cual el nivel de seguridad de la firma electronica debe ser
alto.

5. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

El contrato formalizado con la empresa adjudicataria debera incluir los requisitos minimos
gue se detallan a continuacion, con la finalidad de permitir que las personas empleadas sean
beneficiarios del Plan de Retribucidon Flexible del IBEC y puedan disfrutar del tratamiento
fiscal otorgado por la legislacidon vigente para los productos o servicios.

Se debera crear una plataforma web a estos productos o servicios que permita la
contratacion en linea de la retribucién variable, objeto del concurso, de manera
individualizada por parte de los usuarios.

Ademas, deberan presentarse los documentos legales, los cuales deberan estar de acuerdo
con posibles cambios normativos, para que las personas empleadas puedan proceder a su
contratacion.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria designara una Unica persona de contacto que deba ser la
interlocutora con el IBEC o el personal que éste designe, para cualquier aspecto
relacionado con el contrato.

Para la supervisién de la marcha de este contrato por parte del IBEC se podran
establecer las instrucciones y orientaciones que se estimen pertinentes. El IBEC podra
nombrar un responsable del contrato a los efectos de realizar el seguimiento y
verificaciéon del cumplimiento de la prestacién por parte de la empresa adjudicataria.
En todo caso, correspondera al responsable del contrato, o persona que se designe al
efecto, las funciones:

e Interpretar el presente pliego de prescripciones técnicas y de otras condiciones
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

e Exigir la existencia de los medios humanos, técnicos, materiales y
organizativos necesarios para la prestacion del servicio.

e Dar las érdenes oportunas para alcanzar los objetivos del servicio.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir, con la finalidad de
mejorar en la consecucién del objeto del contrato.

e Ordenar los abonos de acuerdo con los plazos y cuantias previstas en el
contrato.

e Solicitar del adjudicatario todos los informes que sean necesarios, para
verificar el cumplimiento del contrato en todo su alcance.
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Se establece la obligatoriedad de mantener comunicaciones periddicas entre el
personal del IBEC o la persona responsable del contrato y el interlocutor/a
designado por la empresa adjudicataria a los efectos de estudiar y valorar la
evaluacion del contrato, y sus posibles mejoras de coordinacion en la prestacién
de los servicios. En todo caso y si asi lo considera el IBEC, la persona responsable
designada por la empresa adjudicataria estara obligada a mantener reuniones
incentivables y/o que se consideren necesarias.

Las reuniones periddicas serdn bimensuales y se celebraran en la sede del IBEC,
salvo que el IBEC disponga otra cosa. De estas reuniones, la adjudicataria
elaborara y comunicara el borrador del acta de la reunién en el plazo maximo de
dos dias habiles.

7. OBLIGACIONES DEL IBEC

El IBEC se obliga a lo siguiente:

e Facilitar la documentacién que le sea necesaria a la empresa adjudicataria para el

inicio del servicio.

e Comunicar las incidencias laborales mensuales que se produzcan.

8. EJECUCION DEL CONTRATO

La prestacion de estos servicios se desarrollara bajo la supervision de la Jefa de la
Unidad de Gestion de Personas de IBEC o persona en quien delegue. A estos efectos,
el adjudicatario debera designar a un Responsable de Contrato como interlocutor
Unico, que recibird directamente las directrices de control y supervision del servicio
gue procedan por parte de la Unidad de Gestién de Personas.

Medios profesionales y materiales:

El adjudicatario aportard su propio equipo humano y los recursos materiales
necesarios para efectuar las funciones objeto del contrato. La asistencia y
asesoramiento técnico respondera a los siguientes requisitos especificos:

e El adjudicatario del servicio debera identificar a una persona de referencia el
cual serd el interlocutor habitual y asesor principal. Ademas, se establecera
una persona como gestora habitual y una persona suplente en caso de
vacaciones o bajas, etc.

e El adjudicatario facilitara teléfonos y e-mails que permitan comunicacion y
disponibilidad durante todos los dias laborables del afio.

Los posibles cambios o modificaciones en la composicidon del equipo deberan ser
comunicados por escrito al IBEC con la debida antelacién y aceptados por las mismas.

El IBEC se reserva la facultad de requerir al adjudicatario la sustitucion de cualquiera
de los miembros que componen el equipo con el fin de alcanzar un cumplimiento
optimo del contrato. La obligacién de destinar o adscribir los medios personales y
materiales suficientes previstos en la presente clausula tiene la consideracién de
obligacion contractual esencial del contrato.

10
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Obligaciones del adjudicatario:

e En asuntos relacionados con el objeto del contrato estara obligado a dar
respuesta inmediata ante los requerimientos del IBEC que considere urgentes
o no complejos. Se entiende por inmediata un plazo que no podra exceder de
2 dias desde que se formule el correspondiente requerimiento al responsable
del contrato.

e Los medios para hacer estas consultas podran ser a través de llamada
telefénica o via telematica, para ello el adjudicatario debera disponer de un
horario de atencidn telefénica de un minimo de ocho horas en horario de
mafana y tarde de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y de 9:00 a 15:00
los viernes. El horario en los meses de Julio y Agosto debera ser como minimo
de 8:30 a 17:00 de lunes a jueves y de 8:30 a 15:00 los viernes. Por otra
parte garantizard un Servicio durante festivos locales y autondémicos.

e Deberd prever la correcta disposicién de los medios humanos y materiales
necesarios.

e Garantizara su presencia en las oficinas del IBEC cuando el requerimiento por
parte de la misma tenga por objeto la asistencia a reuniones o cuando el
desarrollo del servicio asi lo requiera, debiendo salvaguardar para ello la
mayor diligencia y la maxima eficacia posible al respecto y en un plazo no
superior a 48 horas.

e Debera entregar al IBEC cualquier documentacion tramitada en relacion con
el objeto del contrato.

e Se compromete a mantener estricto secreto y confidencialidad respecto de
cualquier informacion que haya obtenido o le haya sido proporcionada para la
realizacion del objeto del contrato, sin que pueda revelar o transmitirla a
terceros, salvo que haya consentimiento previo escrito del IBEC.

9. DEVOLUCION DEL SERVICIO

En caso de no renovacion al finalizar la vigencia del contrato o en cualquiera de las prérrogas
posibles, o bien en caso de rescision anticipada, la empresa adjudicataria se compromete a
realizar, en el plazo maximo de un (1) mes (anterior a la finalizacion de la vigencia del
contrato), el traspaso al IBEC y/o a la empresa/proveedor que éste designe para continuar el
servicio, de toda la informacién que le pertenezca o que esté relacionada con la
administracion de los/as trabajadores/as de la entidad.

En este supuesto, la empresa adjudicataria destruira todos los datos, expedientes o cualquier
documento del que disponga que contenga informacion relacionada con el IBEC y/o producida
en nombre de la entidad, en relacién con la prestacion de los servicios objeto de la
contratacion.

Una vez acordada la no continuidad del servicio, el adjudicatario debera transferir, junto con
el plan de devolucién del servicio, el conocimiento y toda la documentacién actualizada del
proyecto, asi como facilitar la transicion al nuevo sistema que se defina.
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Para ello, el adjudicatario debera disponer de un Plan de retorno del servicio, cuyo coste
estara incluido en la propuesta presentada en el momento de presentarse a esta licitacién, en
el que se incluyan, como minimo, los siguientes aspectos:

e Planificacion.

e Procedimientos y documentacion para la transferencia del servicio.

¢ Informe de situacién, configuracion y funcionamiento del producto.

e Cualquier otro aspecto que se considere relevante para un proceso de traspaso del
servicio con calidad.

e Metodologia de transferencia de conocimiento de los aspectos fundamentales de la
operacion del servicio que, como minimo, describa:

o La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos
de negocio o sistemas del IBEC al nuevo adjudicatario.

o Elacceso al software, a la informacién, a la documentacion y a cualquier
otro material utilizado por el adjudicatario o el IBEC en la prestacion del
servicio.

o Detalle de las obligaciones y tareas que deberan desarrollar cada una
de las partes en relaciéon con la devolucion, incluyendo los términos y
condiciones en que se realizara esta reversion.

La empresa adjudicataria deberd mantener durante la fase de devoluciéon el mismo equipo de
trabajo que durante el resto de la prestacion, asegurando el cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio establecidos. Deberd comprometerse a facilitar toda la ayuda necesaria
durante este proceso al IBEC o a terceras partes designadas por éste, para garantizar un
correcto traspaso de los servicios subcontratados, garantias o contratos de mantenimiento
existentes hasta el momento de la finalizacién del contrato.

El IBEC no tendra la obligacién de asumir una dedicacién significativa de recursos propios ni
del nuevo adjudicatario en las actividades de devolucidon. Sera el IBEC, o quien éste designe,
el responsable de coordinar o supervisar la devolucién integra del contrato, gestionando esta
actividad con el prestador entrante y saliendo del servicio.

La devolucién del servicio no se considerara finalizada hasta la firma por parte del IBEC del
acta de aceptacion de la devolucidn del servicio, condiciéon necesaria para el pago de la ultima
factura del servicio del contrato.

10. SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, COORDINACION Y
SEGUIMIENTO.

El IBEC supervisara la ejecucion de la prestacién del servicio y adoptara las decisiones
oportunas y dara las instrucciones necesarias con la finalidad de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de las facultades que se le
atribuyen.

Asimismo, el adjudicatario debera coordinarse con el IBEC en relacion con la
ejecucion del contrato y de acuerdo con su objeto. Con esta finalidad a requerimiento
del IBEC se realizaran reuniones periddicas de seguimiento online o en sus oficinas.
Asimismo, a requerimiento del IBEC, sera necesario que el adjudicatario se coordine
con cualquier ente o agente implicado en la actividad del IBEC.
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11. CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a cumplir con la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, manteniendo absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar con finalidad distinta a la que figura en el presente pliego, ni ceder
a terceras personas.

El adjudicatario debera disponer de acceso a datos que constan en los ficheros del
IBEC con motivo del servicio a desarrollar, que constituye el objeto del presente
contrato, razéon por la cual las partes suscribirdn un contrato de encargado de
tratamiento para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

El citado contrato incorporara todas las medidas incorporadas por la Ley 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos por
lo que se deroga la Directiva 95/46/CE. Asimismo, se incorporaran las medidas
urgentes determinadas en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que
se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones.

Los datos en cuestién deberan ser eliminados una vez se extinga la relaciéon contractual a la

que se refiere el presente pliego.

Barcelona, a fecha de la firma electrénica.

Carolina Mari Cafladas
Jefe de la Unidad de Gestion de Personas
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