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Expedient Assumpte

2025/13-G626  
G626_P1 Contractes, previ de necessitat
Emissor :  Centres Cívics
Codi :  15704507125325734622 

EIX 1 SERVEIS CENTRES 
CÍVICS_Contracte Servei d’assistència, 
informació al públic i serveis 
complementaris de la xarxa de centres 
cívics municipals 2025-2029

Signat per:

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestació de serveis d’informació i atenció al públic i serveis 
complementaris per a la Xarxa de Centres Cívics de Tarragona.

2.- JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE

D’acord amb el que s’expressa a l’article 28 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic (en endavant, LCSP), la necessitat i idoneïtat de la present contractació rau en 
motius que s’exposen a continuació.

L’Ajuntament de Tarragona té competències en l’àmbit de l’ocupació del temps lliure, d’acord 
amb l’art. 25 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, i 
en l’àmbit de la regulació i la gestió dels equipaments de lleure i promoció d’activitats, d’acord 
amb l’article 84.2 de la Llei Orgànica 6/2006, 19 de juliol, per la qual s’aprova l’Estatut 
d’autonomia de Catalunya. Alhora, per acord del consell plenari del 28 de desembre de 2017, 
s’acorda que l’Ajuntament assumeixi directament el servei de centres cívics a partir de l’1 de 
juny de 2018. 

La Xarxa de Centres Cívics de Tarragona esdevenen espais de trobada i intercanvi entre 
l’administració i la ciutadania, compartint serveis i executant; projectes i activitats que millorin la 
qualitat de vida de la ciutadania de proximitat. Els equipaments esdevenen doncs un servei, 
competència de l’Ajuntament de Tarragona, que promou la participació i la ocupació del temps 
lleure, a través dels serveis i projectes propis i que treballa transversalment amb associacions, 
entitats, col·lectius i altres departaments del consistori donada la ubicació d’aquest servei, 
considerant la distribució urbanística de la ciutat. 

Des de l’aprovació de pla estratègic de la Xarxa de Centres Cívics, anomenat programa marc, 
els centres cívics tenen com a objectiu fomentar la cohesió social en els aspectes relacionats 
amb l’accés i l’expressió de la ciutadania, en la dinamització social per a la promoció de 
persones i grups, en la creació de sentiments de pertinença de la comunitat. Aquest fet provoca 
que la recepció d’un equipament de proximitat esdevingui un punt d’informació municipal tant 
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dels propis programes de centres cívics com de la resta de departaments dels consistori 
relacionats amb l’atenció directa a la ciutadania. 

Alhora els centres cívics són espais públics de la ciutat, espais oberts i accessibles, espais 
d’acollida i trobada, de convivència i de relació. Són espais facilitadors de processos i 
dinàmiques col·lectives. I és de des de l’accés als Centres Cívics i el personal d’informació i 
atenció al públic des d’on s’ha de fomentar aquest valor de proximitat i atenció. Donada la 
distribució urbanística de la ciutat, els centres cívics, són en la majoria de casos, la primera 
porta d’accés a l’administració local de la ciutadania. 

Nogensmenys li correspon a la Xarxa de Centres Cívics de Tarragona:

- Oferir informació actualitzada dels serveis, programes i activitats que desenvolupa el 
propi departament i altres departaments del consistori que utilitzen els equipaments de 
proximitat.

- Oferir acompanyament i recursos a grups no constituïts, entitats i associacions per al 
desenvolupament de projectes i activitats fomentin el sentiment comunitari.  

- Elaborar una programació estable, transversal i accessible d’activitats i cursos que 
promoguin l’ocupació del temps lliure des d’una vessant comunitària, cultural, educativa, 
formativa i social. 

- Incorporar el treball transversal entre els diferents departaments del consistori, per 
apropar l’administració local a la ciutadania i viceversa. 

- Afavorir la cultura des de la comunitat com a motor d’organització i transformació social. 

Per tal que els equipaments de proximitat puguin desenvolupar les accions d’atenció i 
informació a la ciutadania i de reforç a programes i accions pròpies o promogudes per la 
comunitat, és necessari un servei d’atenció i informació al públic per activitats fora de l’horari 
establert. 

3.- INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PER LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS

L’Ajuntament de Tarragona no disposa dels recursos personals per poder atendre de forma 
directa aquest servei, per la qual cosa és necessària la seva contractació externa. Això és 
conseqüència dels límits molt restrictius establerts en la taxa de reposició d’efectius i altres 
instruments d’ordenació de personal, establerts per la legislació estatal pressupostària en els 
darrers anys. 

Al plec de prescripcions tècniques i al plec de clàusules administratives particulars es 
determinen amb precisió la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretén cobrir i el seu 
contingut per a satisfer-les.

Es considera doncs, que el contracte a celebrar és necessari per al compliment i realització 
dels fins institucionals assignats a la Xarxa de Centres Cívics de l’Ajuntament de Tarragona.

Tarragona, a la data i les persones que figuren a la signatura electrònica

.


