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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEIS DE SUPORT PER A
LA CODIFICACIO D'INFORMES D'ALTA HOSPITALARIA | CMA; SUBMINISTRAMENT |
MANTENIMENT DE LLICENCIA AGRUPADOR GRD | DE SOFTWARE ANALITIC AIXi COM EL SERVEI
DE BENCHMARKING PER AL PROCES DE CODIFICACIO PER AL CONSORCI SANITARI DE L'ALT
PENEDES | GARRAF

1.- OBJECTE

Aquest procediment de licitacié té per objecte contractar el servei de suport per a la codificacié
d'informes d'alta hospitalaria i CMA, subministrament i manteniment de llicéncia agrupador GRD
i de software analitic aixi com el servei de benchmarking per al procés de codificacid tan extern
com intern per al Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf (CSAPG), dividida en dos (2) lots.

= Aquesta licitacio es divideix en dos (2) lots, anomenat:

o Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’'informes d’alta hospitalaria i CMA en el
Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf.

= Caldra codificar els diagnostics, i procediments quirurgics, diagnostics i
procediments terapéutics de la informacid clinica de cada pacient amb la
versio de la Classificacié Internacional de Malalties (CIM) vigent per a aquest
periode pel Servei Catala de la Salut (SCS).

= Escompliraamb la normativa recollida al Manual de codificacié (diagnostics
i procediments) i butlletins desenvolupats per la Unitat Técnica de
Codificacid Clinica per al SCS, al Manual de codificacié del Ministerio de
Sanidad, i les adaptacions a Catalunya i s’haura de realitzar per personal
qualificat i titulat.

= Elnivell de codificacié d’episodis, en tots els casos, sera de tants diagnostics
i procediments com apareguin a la informacio clinica del pacient seguint la
normativa establerta i la correcta indexacié del procés assistencial.

= Com a regla general, cal recollir tots aquells procediments que utilitzin
quirofan o sala de parts, aixi com els procediments diagnostics o terapeutics
gue requereixin recursos materials i humans especialitzats i que impliquin
un risc per al pacient (endoscopies, biopsies, arteriografies, RMN, TAC, QT,
RT, hemodialisi, transfusid, nutricid enteral i parenteral, ventilacid assistida
i no assistida, gammagrafies...) En general, no caldra codificar les
analitiques, cultius rutinaris ni ECG.

o Lot 2: Subministrament i manteniment de Llicencia Agrupador GRD i de software
analitic del CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I'Alt Penedes i
Garraf.
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= |'objecte del present contracte és la cessié del dret d’us d’una aplicacid
informatica a favor del CSAPG, per agrupar la casuistica d’episodis atesos als
hospitals que gestiona aquesta entitat, amb Grups Relacionats amb els
Diagnostics (GRD-APR) i per analitzar indicadors de gestio clinica per a la
millora de la qualitat assistencial, aixi com disposar del servei de
Benchmarking online actualitzat del resultats hospitalaris per identificar les
arees d'excel-léncia i de millora.

2.- AMBIT

Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’informes d’alta hospitalaria i CMA en el Consorci
Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

L'ambit d’actuacié del Lot 1 del contracte sera I'empresa adjudicataria, entorn delimitat on s’han
de realitzar les prestacions objecte del contracte, i sobre les quals el contractista ha de plantejar
i resoldre totes aquelles gliestions compreses en la seva prestacid.

El CSAPG posara a disposicié del contractista, a través dels mitjans electronics disponibles, el
programa d’ajuda a la codificacié CIE10 (en I'actualitat Asho-index), els documents clinics que
necessitin ser codificats, i 'empresa adjudicataria haura de realitzar la codificacié de les altes amb
I’eina que estigui vigent al CSAPG amb connexié remota, sent responsabilitat de I'empresa
adjudicataria comptar amb la mesures de seguretat que garanteixin la proteccid i custodia de la
documentacio clinica a que tingui accés, aixi com el fitxer de dades subministrat i que inclou les
variables del CMBD identificadores del pacient i del procés assistencial.

Lot 2: Subministrament i manteniment de Llicencia Agrupador GRD i de software analitic del
CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

L'ambit d’actuacié del Lot 2 del contracte sera I'empresa adjudicataria, entorn delimitat on s’han
de realitzar les prestacions objecte del contracte, i sobre les quals el contractista ha de plantejar
i resoldre totes aquelles qliestions compreses en la seva prestacio.

La finalitat de la contractacié és disposar de les llicencies d'Us d'una aplicacié informatica que
permeti obtenir I'agrupacié de pacients respecte de les variables cliniques del Conjunt Minim
Basic de Dades (CMBD) i analitzar els resultats funcionals i de qualitat del CSAPG amb indicadors
de gestid clinica i per a la millora de la qualitat assistencial.

3.- ABAST

Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’informes d’alta hospitalaria i CMA en el Consorci
Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf.

L'adjudicatari realitzara la codificacié de les altes hospitalaries subministrades pel CSAPG.

Es realitzara la codificacié d’aquests episodis, amb la informacio recollida en el programa que
utilitzi el CSAPG (informes d'alta, full quirurgic, informe d’Anatomia Patologica, i curs clinic). Si es
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la Historia Clinica amb la finalitat de completar el nivell de codificacio exigit.
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Un cop acabada la codificacié i realitzat el control de qualitat, s’avisara al servei de codificacié i es
lliurara al CSAPG les dades de codis en el format que I'hospital utilitza per al registre de la
codificacié de I'alta d'hospitalitzacid, programa que utilitzi el CSAPG, per a un abocament de dades
posterior per part de I'Hospital al HIS del CSAPG.

El contractista haura de lliurar el treball en un termini de deu (10) dies habils a comptar des de la
peticid i estara subjecte a una posterior valoracié de compliment de qualitat del servei per part
del personal técnic documentalista propi del CSAPG.

L'incompliment dels terminis de lliurament i/o I'incompliment de la qualitat del servei, pot
incérrer en una penalitzacid seguint els seglients parametres:

Descripcid Criteri Penalitzacio
. - . Entrega superior a la 10% de I'import
Incompliment del termini de lliurament . . P X P
estipulada en el PPT del contracte.
Incompliments d'altres termes fixats en | No es realitza segons 10% de I'import
aquest PPT I'indicat en aquest PPT del contracte.

En cas que durant la vigéncia del contracte, I’adjudicatari hagi estat penalitzat tres (3) o més
vegades, el CSAPG podra resoldre el contracte.

L'empresa adjudicataria es compromet a que cada codificador tingui el seu identificador i que no
sigui utilitzat de forma compartida.

L'hospital podra realitzar tantes comprovacions com cregui oportunes, per verificar la qualitat de
la feina feta per I'empresa adjudicataria. En aquest sentit el Servei d’Informacié i Documentacio
Clinica del CSAPG, podra dur a terme diversos controls dels episodis codificats (a través de mostres
a l'atzar o dirigides), entre d'altres es revisaran les dades relacionades amb:

- Indexacié de I'episodi assistencial

- Correcta assignacié de causes externes i POA
- Codis CIE-10-ES incomplet

- Codis no valids com a diagnostic principal

- Diagnostics no relacionats amb I'edat o sexe
- GRDs invalids i inespecifics

- Analisi de discrepancies assignacié GRDs

- Complicacions i comorbilitats indexades en I'episodi
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Lot 2: Subministrament i manteniment de Llicencia Agrupador GRD i de software analitic del
CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

Software analitic de CMBD

L'aplicacié haura de complir amb els seglients requeriments:

1. Captura, validacid i gestié d’episodis

L’aplicacié ha de permetre la carrega de fitxers CMBD tant en format estandard
CatSalut com en formats propis del centre, amb estructures personalitzadesiamb
possibilitat de tenir habilitada diverses estructures a la vegada.

S’han de poder incloure els episodis d’hospitalitzacié convencional, cirurgia major
ambulatoria (CMA), hospital de dia i hospitalitzacié a domicili, en cas que el
CSAPG ho consideri d’interés.

Ha de permetre afegir noves dades del CMBD i poder explotar-les de manera
immediata.

L’aplicacié ha de mostrar el resultat de les validacions dels episodis segons els
criteris establerts pel CatSalut per al CMBD.

L’aplicacid ha de permetre la validacid del tipus d’alta segons els criteris establerts
al manual de facturacio vigent del CatSalut, utilitzant els codis actualitzats de la
darrera versié de la CIE-10-MC/PCS. Aixi mateix, ha de permetre filtrar i analitzar
els episodis per tots els tipus d’alta, incloent el desglossament de tarifes
ambulatories seglients:

e Q:quirurgic

M: medic

O: obstetric

Al, A2, A3: tarifes ambulatories

N: no alta

Ha de permetre la incorporacid de validacions personalitzades segons les
necessitats del CSAPG.

2. Reporting i quadres de comandament

L'aplicacio ha d’incloure un sistema de reporting interactiu amb quadres
d’eficiencia, adequacié i qualitat (tant assistencial com de codificacid).

Ha de permetre la creacié d’informes per part dels usuaris finals, aixi com la
generacié de quadres de comandament resumits per serveis i processos.
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3. Extraccid i analisi de dades

e Ha de permetre I'extraccié de fitxers tipus CMBD en format CatSalut i en altres
formats parametritzables pels usuaris del CSAPG, ha de poder tenir habilitades
diverses estructures d’exportacio a la vegada.

e Elsinformesiresultats han de poder-se analitzar per periodes temporals d’analisi
i de referéncia comparativa.

e S’han d’incorporar les darreres normes de GRD publicades (Ministerio, XHUP).

e L’aplicacié ha d’incloure més de 30 informes predefinits, incloent un informe de
reingressos als 30, 7 i 3 dies.

4. Integracio de dades historiques

e Ha de permetre la integracié de dades historiques codificades amb CIM-9-MC i
dades posteriors a 2018 codificades amb CIM-10-MC.

e Ha de facilitar la comparacid entre periodes amb diferents taxonomies de
codificacio.

5. Suport, formacid i documentacié

e Cal disposar d'un servei de suport técnic permanent amb experts en el
funcionament de I'aplicacié.

e S’ha de garantir la formacid adequada als usuaris finals del CSAPG.

e S’han d’aportar manuals d’administrador i d’'usuari per facilitar la gestid i I'Us de
I’aplicacio.

6. Funcionalitats addicionals valorables

e Esvalorara positivament la disponibilitat d’'una funcionalitat per aplicar mapatges
bidireccionals entre episodis codificats amb CIM-9-MC i CIM-10-MC.

Serveis de Benchmarking

L’aplicacié haura de complir amb els seglients requeriments:

1. Caracteristigues principals

e Accés ainformes des de qualsevol lloc de treball mitjangant connexid via internet
al servei on-line per veure els seus resultats sense limitacié temporal d' aquest
accés.

e Carrega de dades del CMBD en el sistema, amb la periodicitat que |' hospital
desitgi. Un cop carregades, les noves dades han de ser visibles per part d’un usuari
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amb perfil d’administrador, de manera que puguin ser revisades i validades per
un expert abans de posar-les a disposicié de la resta d’usuaris.

Creacio, dins de I' Hospital, de diferents perfils d' usuaris amb continguts
diferenciats accedint als seus propis resultats actualitzats quan ho desitgin. El
CSAPG ha de disposar d’autonomia per gestionar els usuaris (altes, baixes,
desbloqueig i restabliment de credencials), per la qual cosa es designaran
persones especifiqgues amb permisos d’administracié per dur a terme aquestes
tasques.

Capacitat de visualitzar en un entorn amigable mitjang¢ant connexid via internet.

Seleccio de periodes temporals d' analisi.

Manteniment d’ informacio historica (des de 2018 en endavant) per comparar
diferents periodes facilment.

Suport permanent de técnics experts en I' eina i en |' analisi d' indicadors
comparatius.

Confidencialitat de la informacié i garantia de seguretat de les dades.
Actualitzacio d' informacié i resultats il-limitades.

Pla de formacié a nivell d' administradors i usuaris de la plataforma.

2. Contingut dels informes

Indicadors avaluats

Els diferents moduls i indicadors d' analisi inclosos en I' Informe han de ser els seglients:

Qualitat de la informacié subministrada al CMBD, incorporant alertes orientades
a la identificacio de biaixos d' interpretacié.

Analisi de la casuistica atesa.
Analisi de la complexitat dels processos atesos.

Analisi de les estades hospitalaries, per GRD amb indicadors comparatius ajustats
per risc mitjancant model predictiu especific.

Analisi de les estades preoperatories, per GRD amb indicadors comparatius
ajustats per risc mitjancant model predictiu especific.

Analisi de I' ambulatoritzacié quirudrgica, amb indicadors comparatius calculats
mitjancant model predictiu especific. Els informes han de mostrar per a cada GRD
la via d' abordatge utilitzada per |I' Hospital i per la Norma de comparacio.

Analisi de la mortalitat intrahospitalaria, amb indicadors comparatius calculats
mitjancant model predictiu especific.
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e Analisi de les complicacions hospitalaries, amb indicadors comparatius calculats
mitjangant model predictiu especific. El model de complicacions ha d' estar basat
en la metodologia AHRQ, mostrant Complicacions Generals, Sentinella i
Pediatriques.

e Analisi de les readmissions relacionades urgents, a 30 dies, amb indicadors
comparatius calculats mitjancant model predictiu especific.

3. Robustesa metodologica emprada en el calcul dels valors esperats amb técniques d'lA i
Machine Learning.

L' analisi dels indicadors comparatius per a les diferents dimensions analitzades,
s'ajustaran pel risc dels pacients mitjancant models estadistics dissenyats per a tal fi, amb
poder explicatiu superior a un ajust per GRD tradicional. Aquests models estadistics han
d’incloure: I'edat, el sexe, el tipus d'ingrés (programat o urgent), el risc del diagnostic,
motiu d'ingrés, el risc de les comorbiditats i les complicacions ocorregudes durant el
periode d'hospitalitzacid, aixi com el risc dels procediments efectuats durant la seva
estada.

Tots els resultats s’han de poder visualitzar per:
- Global del Hospital — Servei — Area Clinica — Procés Clinic — GRD — Episodi

4. Nivell d’analisi dels resultats

Analisi per Hospital

Quan sigui una organitzacié amb diversos centres, es podra filtrar per centre i veure
resultats individuals.

Analisi per Arees

Si I'Hospital té diverses arees definides (per exemple, Area Quirurgica, Area Meédica...),
compostes per diferents serveis, es podra filtrar per area per veure els resultats
individuals de I'area.

Analisi per Serveis
Es podra filtrar per Serveis concrets per veure els resultats d'aquest Servei.

Analisi per area assistencial

En I' analisi per area assistencial |' usuari podra veure un resum de tots els indicadors per
area clinica. Cadascuna de les arees estara composta per processos especifics.

S’han de poder visualitzar un total de 7 arees cliniques.

Analisi per procés clinic

En I'analisi per procés assistencial (infart agut de miocardi, apendicitis, parts, etc.), l'usuari
pot veure un resum de tots els indicadors en un procés concret.

S’han de poder visualitzar més de 40 processos clinics.
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5. Suport durant el periode de llicéncia

Es necessaria I’assignacié d’un consultor de referéncia experimentat per acompanyar
I'hospital en els processos de difusid i dinamitzacié de la informacid per a la gestié. Ha de
mantenir totes les interlocucions amb el CSAPG per la resolucié de dubtes, errors,
peticions, formacions, etc.

Sessions de presentacid i discussid de resultats: s’acordara una jornada de presentacié de
resultats, amb |' objectiu de presentar i discutir resultats o qualsevol altre objectiu
relacionat amb I' Us de la informacié aportada per I'eina, que es pot anar fixant d' acord
amb les necessitats del CSAPG. Les sessions es pactaran tant en contingut com en
planificacio amb el CSAPG.

6. Temps de resposta

Tots els usuaris han de poden accedir i utilitzar el servei al llarg de la durada del contracte,
24 hores al dia i 365 dies al' any.

El CSAPG ha de poder carregar mensualment les diferents bases de dades necessaries.
Aguesta carrega es pot fer des de I’eina de explotacié del CMBD o directament a I’eina de
Benchmarking.

Un cop carregades les dades, s’han de mostrar els resultats actualitzats en un maxim de
24h.

7. Confidencialitat i seguretat

Es valorara la vigencia dels certificats de seguretat segilients:

. Certificat Esquema Nacional de Seguridad Nivell alt (ENS)
. ISO 27001

. ISO 9001

. ISO 14001

Caracteristiques comunes d’ambdues eines

El CSAPG ha de poder carregar els seus CMBD tantes vegades com vulgui. El CSAPG podra accedir
i utilitzar el servei al llarg de la durada del contracte, 24 hores al dia i 365 dies a I'any. L'empresa
adjudicataria s’encarregara del manteniment de I'aplicacié i de les actualitzacions que siguin
necessaries pel seu correcte funcionament.

L’aplicacié ha de funcionar en mode Software As A Service (SAAS), de forma que els usuaris del
CSAPG accediran a través d’una adreca URL amb certificat https, amb credencials d’accés
especifiques per usuari, sense cap limitacio respecte el nombre d’usuaris que hi podran accedir.

D’aquesta manera, sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir la plataforma on-line operativa
les 24 hores del dia durant tots els dies de l'any, i disposar dels mecanismes de seguretat
necessaris per tal d’actuar en cas de possibles errors o incidencies del sistema, aixi com els
procediments de copia de seguretat i restauracio.

Amb I'objectiu d'assegurar la compatibilitat amb el parc informatic del CSAPG, I'aplicacié haura

de ser compatible amb les versions de Microsoft Windows a partir de la 7 (aixo inclou W7, WS,
ws.1, W10).
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Igualment, el software haura de funcionar indistintament amb les darreres versions dels
navegadors més habituals (Chrome, Internet Explorer, Mozilla...), sense necessitat d'instal-lar cap
plugin addicional.

L'aplicacié ha de tenir una base de dades Unica que integri tota la informaciéd que al CSAPG
I'interessi tenir disponible per a la seva analisi, i ha de disposar d’una eina analitica integrada que
permeti als usuaris poder construir informes parametritzats a demanda, amb informacid tabular
i grafica, navegables o interactius, amb possibilitats de calcul de variables complexes i I'Gs de
filtres sobre les dades a analitzar.

L’aplicacié ha de permetre fer la migracié de dades des del sistema actual de repositori de dades
del CSAPG, o d’altres sistemes, en referéncia a dades agregades amb un altre hospital.

4.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’informes d’alta hospitalaria i CMA en el Consorci
Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

L'acord de prestacid de servei estara subjecte a les presents clausules i d’acord amb les
instruccions, que per la seva interpretacid, donés al contractista el representant autoritzat del
CSAPG.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs desenvolupats i de les
prestacions i serveis realitzats; aixi mateix sera responsable de les conseqiiéncies que se’n puguin
deduir per al CSAPG, o per a tercers, de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en les que incorrin en |'execucié de la prestacié del servei.

Tots els recursos utilitzats, humans, técnics i de coneixement, seran per compte de |'adjudicatari.

La codificacid s’haura de realitzar per personal qualificat, a nivell de llicenciats médics, técnics en
documentacié sanitaria, infermeria o experts en documentacié clinica, amb un minim
d'experiéncia de 3 anys en aquesta materia.

L’adjudicatari facilitara al CSAPG una llista del seu personal (curriculum) que treballara en la
codificacid, i també donara el nom de la persona responsable i de contacte per aclarir qualsevol
dubte o situacié que es pugui donar.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’avisar al CSAPG, per a la seva autoritzacid prévia, de qualsevol
canvi personal que es produeixi i enviar els curriculums d’aquest nou personal.

El temps transcorregut, entre la disponibilitat de la documentacié per part del CSAPG dels
pacients a codificar i la codificacié per part de I'empresa adjudicataria, no sera superior a 10 dies
habils.

L’adjudicatari no pot cedir ni subcontractar les prestacions del present contracte a personal
autonom o subcontractat, sense I'autoritzacio previa expressa del CSAPG i per escrit.
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assegurar la confidencialitat i la integritat de les dades i documentacio a la que tindra accés. El
servei s’haura de dur a terme respectant, les dues parts, els drets i obligacions en quan al dret de
proteccié de la intimitat, aixi com les disposicions referents a la propietat intel-lectual.

Sera a carrec de I'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a la prestacio
del servei, sense que, de cap manera, pugui existir subrogacié del CSAPG.

El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal, i de terceres persones, i
respondra davant dels tribunals competents dels accidents que poguessin derivar de les activitats
relacionades amb la prestacio del servei.

El CSAPG podra exigir al contractista la substitucié del personal que, al seu judici, no presenti la
adequada capacitacidé professional, diligéncia, correccié cap a les activitats hospitalaries o no
tingui prou diligéncia en el compliment de la seva comesa.

S'entén que |'adjudicatari incompleix el contracte de servei:
- Si no compleix els terminis de lliurament preestablerts.
- Si no aconsegueixen els estandards de qualitat establerts.

- Si no es compleixen els requisits de proteccié de dades.

Lot 2: Subministrament i manteniment de Llicéncia Agrupador GRD i de software analitic del
CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

INSTAL-LACIO i SUPORT TECNIC

Tant I'empresa adjudicataria com el propi CSAPG designaran a una persona que es
responsabilitzara de la parametritzacié del sistema, I'estructura de la informacié a lliurar i
I"assignacid i gestio d'usuaris amb accés a I'aplicacio.

Cal I'assignacioé d'un consultor tecnic de referencia per acompanyar al CSAPG en els processos de
difusié i dinamitzacid de la informacio per a la gestid i formacio i resolucié de dubtes als usuaris.
En paral-lel a les funcions del consultor, I'empresa adjudicataria haura d'oferir suport permanent
a la utilitzacid, manteniment i resolucié de problemes en relacié al funcionament operatiu del
sistema. S’oferira també un suport en remot (via telefonica i correu electronic) per a consultes
relacionades amb I'Us i interpretacié de I'aplicacid.

El servei tecnic ha de complir amb els seglients requeriments:
a) Parametritzacié de I'aplicacié d'acord amb les caracteristiques i I'estructura de serveis de

I’hospital CSAPG.
b) Formacié en I'Gs de I'aplicacid als usuaris dels hospitals CSAPG.
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c) Inclusié de dades de referencia externa comparativa d’indicadors basats en GRD-APR d’ambit

catala i espanyol, i actualitzacié de I'aplicacié a les versions de CIM i de GRD-APR quan sigui
necessari.
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d) Manteniment d’una base de dades Unica local amb la informacié actualitzada dels resultats del
CSAPG d’indicadors clau de gestid clinica en les dimensions d'eficieéncia, adequacid, i qualitat
assistencial.

e) Suport permanent en remot (via telefonica i per correu electronic) per a la resolucié de dubtes
durant el periode de posta en marxa i servei.

CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’APLICACIO i CONTINGUTS

Els informes que es podran fer amb el programa s'elaboren a partir de les dades del CMBD que el
CSAPG hagi carregat al sistema. Els informes contindran indicadors de resultats assistencials,
descripcié de la casuistica, comparacid amb referencies externes i amb resultats historics, i
avaluacions de les arees d’eficiéncia (gesti6 d’estades), adequacié (ambulatoritzacié quirurgica) i

qualitat assistencial (reingressos i mortalitat). Els informes han de presentar indicadors clinics i
assistencials operatius amb un component descriptiu, evolutiu i comparatiu. Els informes s’han
de poder executar per subgrups d’activitat, com per exemple per Serveis, per Categories
Diagnostiques, etc. Es podra escollir el periode temporal i el de referéncia comparativa a analitzar.

Els licitadors hauran d'incloure a la seva proposta la descripcié de la base de dades de la que
disposen per construir diferents estandards de comparacié de resultats ajustats.

L’aplicacié oferta haura de tenir moduls d'analisi per grups, com a minim:

1) Analitzador de I'agrupacié de la casuistica per GRD-APR amb la versid vigent en cada
periode.

2) Informes d’analisi de la casuistica i la complexitat dels malalts atesos a nivell de serveis i
per processos clinics.

3) Qualitat de la informacié subministrada.

4) Analisi d’eficieéncia de les estades hospitalaries amb indicadors comparatius ajustats per
casuistica i per funcionament.

5) Analisi de les estades preoperatories amb indicadors comparatius ajustats per casuistica
i per funcionament.

6) Analisi ajustada per GRD-APR de I'ambulatoritzacid quirurgica.

7) Analisi ajustada de la mortalitat intrahospitalaria.

8) Analisi de les complicacions hospitalaries.

9) Analisi de les readmissions relacionades urgents (es valorara que es pugui analitzar a 7,
30i 90 dies).

Es requerira poder disposar de tots els analisis des d’una perspectiva conjunta per a varis
hospitals, és a dir, dades agregades dels diferents hospitals del CSAPG.
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5.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra una vigencia per als seus dos lots, de dos (2) anys, amb possibilitat de
prorroga anual per a un maxim de tres (3) anys més.

Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’informes d’alta hospitalaria i CMA en el Consorci
Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

Amb data inici el proper dia 06 de desembre de 2025.

Lot 2: Subministrament i manteniment de Lliceéncia Agrupador GRD i de software analitic del
CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

Amb data inici el proper dia 01 de maig de 2026.

6.- ABONAMENT DEL PREU

Els pagaments seran abonats pel CSAPG d’acord amb I'estipulat al Plec de Clausules
Administratives del contracte. Pel que fa a terminis de pagament les parts es regiran per les
disposicions vigents en materia de contractacio publica. El pagament es processara pel CSAPG una
vegada verificada la realitzacio total o parcial dels treballs mitjancant acta de conformitat per part
del representant autoritzat del CSAPG, prévia presentacid de la corresponent factura segons
unitats d’alta hospitalaria efectivament codificades. L'empresa s'adaptara a les modificacions que
|'0rgan de contractacid li notifiqués que tinguessin relacié amb el procediment de facturacié.

Sera causa de resolucio del contracte, a judici de I'0rgan contractant, I'incompliment de qualsevol
de les condicions establertes amb caracter preceptiu en aquest acord, incloent-hi reiterades
deficiéncies en els serveis concertats.

7.- CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT DE DADES PERSONALS

Lot 1: Servei de suport per a la codificacié d’informes d’alta hospitalaria i CMA en el Consorci
Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf.

El tractament de dades de salut i documents clinics per part de I'empresa adjudicataria pel
licitador ha de sotmetre’s, en primer lloc, a les disposicions de la legislacid vigent i, especialment
ala Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, i a les instruccions del SCS en
aquesta materia. En cap cas, el contractista aplicara o utilitzara les dades amb una finalitat que
no sigui I'acordada ni els comunicara, ni tan sols per la seva conservacio, a altres persones.

Als efectes de I'establert als articles 28 a 33 de la Llei Organica 3/2018, I'adjudicatari haura de
subscriure amb el CSAPG un contracte d’encarregat del tractament de dades personals.

L'empresa contractista no podra utilitzar ni proporcionar a tercers, cap dada sobre els treballs
contractats. Aixi mateix, haura d'observar reserva absoluta de la informacié obtinguda en el
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desenvolupament de les tasques encomanades. En tot cas, sera responsable dels danys i

perjudicis que es derivin de I'incompliment d'aquesta obligacid.
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El CSAPG podra verificar en qualsevol moment el compliment per part de I'adjudicataria de les
obligacions assumides en el present acord, i si el tractament de dades de caracter personal
s'adapta, estrictament, a la normativa de proteccié de dades personals.

Lot 2: Subministrament i manteniment de Lliceéncia Agrupador GRD i de software analitic del
CMBD i serveis de Benchmarking del Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

Tots el estudis i documents elaborats pel CSAPG com a conseqiiéncia de I’execucid del contracte
seran propietat del CSAPG, qui podra reproduir-los, publicar-los i divulgar-los, total o parcialment,
sense que pugui oposar-s'hi I'adjudicatari.

L'adjudicatari renunciara expressament a qualsevol dret que sobre els treballs realitzats com a
conseqliencia de I'execucid del present contracte, pogués correspondre-li. En cap cas
I'adjudicatari podra requerir, fer Us o divulgacié de dades, analisi, estadistiques, estudis,
documents o qualsevol tipus d'informacid utilitzats o elaborats com a conseqiiencia d'aquest Plec
de Condicions, el contracte que es derivi d'ell i de les aplicacions informatiques detallades, ja sigui
en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproduida, llevat que s'hagin publicat o
consti autoritzacid expressa i per escrit del CSAPG.
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