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1. ANTECEDENTS

El sistema de recollida de residus actual del municipi de Besall és el sistema de recollida Porta a
Porta (PaP), implantat en aquest municipi a finals de I'any 2018. El model de recollida PaP es realitza
tant pels residus domestics com pels de les activitats economiques. Es recullen les 5 fraccions de
residus seguents: organica, envasos, paper i cartrd, vidre i resta. Per dur a terme el servei de
recollida porta a porta de residus domiciliaris i comercials, s’ha sectoritzat el municipi amb I'objectiu

d’optimitzar el servei i evitar molésties al veins i veines, diferenciant entre centre i nucli historic.

El servei ha de satisfer la necessitat de donar compliment a les exigéncies de reciclatge de la Unié
Europea, I'estat espanyol i de la Generalitat de Catalunya. Aquestes fixen un objectiu obligatori de
“preparacio per la reutilitzacio i el reciclatge” del 65% I'any 2030.

L’any 2023, el municipi de Besalu va generar 1.523,69 tones de residus totals, essent una quantitat
equivalent de 1,66 kg/hab i dia. El percentatge actual de recollida selectiva, pel mateix any, es troba

87,63%, essent molt superior a la mitjan catalana i comarcal.

El principi general que regeix aquest plec técnic és el de contribuir al desenvolupament ambiental i
econdmic sostenible. D’acord amb aquest principi s’han seguit els criteris seglents:

. Consolidar el model de recollida selectiva Porta a Porta de totes les fraccions que integren els
residus municipals, ja implantat I'any 2018.

. Promoure la maxima recuperacio i aprofitament dels materials reciclables.

. Consolidacié del sistema de responsabilitat compartida, on tots els agents han de tenir en
compte i atribuir-se la seva part especifica de responsabilitat en la prevencio, valoritzacio i

tractament dels residus.

. Continuar treballant en la fiabilitat de les dades del sistema per implantar una taxa justa,
d’acord amb el principi de “qui contamina paga”, establer per la Llei 7/2022.

2. DISPOSICIONS GENERALS

2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present plec té per objecte la prestacio del servei de recollida i transport dels residus municipals
de Besall. Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules
administratives particulars, regiran la prestacid de I'esmentat servei en I'ambit de tot el terme
municipal de Besall, que haura d’executar-se amb estricta subjeccio a les instruccions d’ambdés

plecs i els seus corresponents annexes.

En concret el present Plec té per objecte establir les condicions técniques que hauran de regir la

prestacié dels seguents serveis:
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e Recollida de residus domiciliaris porta a porta per la fracci6 organica, els envasos lleugers,
el paper i el cartro, el vidre i la fraccio6 resta

e Recollida porta a porta comercial de totes les activitats economiques i equipaments de
Besalu, excepte les ubicades dins del centre historic.

e Recollida de suport en actes festius i esdeveniments.

e Recollida de voluminosos porta a porta.

¢ Recollida de poda porta a porta.

e Recollida de bosses incorrectes (repassos).

e Els serveis de neteja i manteniment dels contenidors usats en el servei de recollida de
mercats setmanals, i recollida en actes i esdeveniments festius.

e Transport i descarrega de residus a plantes de tractament i gestors autoritzats.

L’objectiu principal del contracte és el d’assolir un percentatge de recollida selectiva igual o superior

a l'actual.

2.2. OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE
Els objectius generals del nou contracte del servei de recollida selectiva de residus seran els
seguents:

e Garantir un servei de recollida eficient i capag de fer front al volum de residus generat dins
de 'ambit territorial del municipi.

e Potenciar i promoure la recollida selectiva de les diferents fraccions de residus mitjangant la
implementacié de nous sistemes de recollida, amb els que es fomenti el canvi d’habits de
consum de la ciutadania, la reduccio dels residus generats i la millora de la qualitat.

« Aplicar una fiscalitat més justa, gracies als deferents elements d’identificacié dels usuaris.

e Establir un servei de recollida selectiva més personalitzat i adaptat a les realitats
urbanistiques i socials del municipi.

e Millorar les eines de gestio, seguiment i tracabilitat del servei, i garantir una comunicacié
bidireccional amb els usuaris del servei.

e Minimitzar els impactes ambientals associats al servei de recollida.

e Disposar d’'una bona imatge del servei de recollida.

2.3. CONDICIONANTS GENERICS
1. El municipi de Besalu té implantada la recollida porta a porta per les cinc fraccions basiques dels
residus d’origen doméstic i comercial amb identificacié de les aportacions, per tal de garantir
I'assoliment dels nivells més elevats possibles de recuperacié de les fraccions valoritzables dels

residus municipals i reduir drasticament la generacié de fraccio resta.
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2. L'empresa contractada haura de dissenyar el servei de recollida i transport de residus de Besall

en funcié de les determinacions del present plec, ajustant la dotacié6 de recursos humans i

materials necessaris i programant els circuits pertinents per tal de satisfer els serveis que s’hi

detallen.

3. El servei de recollida de residus municipals de Besalu incloura la recollida i el transport fins als

gestors autoritzats per I’'Agéncia de Residus de Catalunya de les fraccions esmentades tan dels

residus domeéstics com dels residus comercials.

4. L'empresa contractada es regira permanentment per als seglients principis basics:

Corresponsabilitzar-se dels resultats de recollida selectiva obtinguts, de manera que
s’assoleixin els objectius fixats.

Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestié dels residus municipals, emanats del marc
normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Unié6 Europea: la prevencio, la
minimitzacio, la reutilitzacié i el reciclatge dels residus.

Garantir I'optimitzacio i la maxima eficiéncia del servei en termes de qualitat.

Participar de forma activa en la implantacié i la consolidacié de la recollida selectiva integral
a tot el terme municipal de Besald.

Promoure la sensibilitzacié ambiental, la millora de la recollida selectiva integral i de I'estat de
la via publica mitjangant el suport técnic i economic a campanyes especifiques de caracter
anual promogudes per I'Ajuntament de Besalu.

Garantir la plena coordinacié amb I'Ajuntament de Besalu durant la gesti6 i 'execucio del
servei.

Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua.

Minimitzar els impactes ambientals associat al servei.

2.4. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

1. La durada del contracte sera de 4 anys, existint la possibilitat d'una prorroga del contracte per 2

anys més, les quals hauran de ser autoritzades per I'Ajuntament i seran obligatories per a

I'adjudicatari. En tot cas, |'adjudicatari, 8 mesos abans del venciment del termini del periode

principal del contracte, podra sol-licitar a I'Ajuntament si aquest fara efectiva la prorroga del

primer any.

2. Pertant, la vigéncia del contracte es pot arribar a estendre fins a un maxim de 6 anys.

3. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

3.1. AMBIT TERRITORIAL

1. L’ambit territorial de la prestacio6 del servei de recollida de residus municipals compren tot el terme

municipal de Besall incloent-hi:
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= Recollida de residus domiciliaris porta a porta per la fraccié organica, la fraccié resta, els
envasos lleugers, el paper i cartré i el vidre (aproximadament 117 habitatges).
= Recollida porta a porta comercial de totes les activitats econdomiques i equipaments de Besall,
excepte les ubicades dins del centre historic (aproximadament 259 activitats).

Altres serveis (recollida de voluminosos, poda, repassos i recollida en actes i esdeveniments).
L’Ajuntament podra incrementar o reduir 'ambit territorial de cadascun dels serveis en qualsevol
moment, per causa justificada o raonada.

Els nous habitatges i/o les noves activitats econdmiques, hauran de ser incorporats al servei fins
a un increment del 10% sense augment de les despeses de recollida sempre que es mantingui

I'equilibri econdmic.

3.2. AMBIT FUNCIONAL
El contracte del servei de recollida de residus municipals de Besall comprendra la recollida i el
transport dels residus recollits fins a les plantes desti dels gestors de residus que es detallen en
aquest document, per tal de garantir el seu reciclatge i/o el seu tractament d’acord amb el que

determina la legislaci6 sectorial aplicable.

En aquest sentit, el contracte haura de garantir la segregacié de la FORM, del paper i el cartrd,
dels envasos lleugers, del vidre i de la fracci6 resta dels residus domeéstics i dels residus
comercials, a més dels bolquers i el téxtil sanitari, els residus voluminosos i les restes de poda.
En resten exclosos els residus classificables com a industrials, toxics i perillosos, i tots aquells

gue especifiqui la normativa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir un optim servei de recollida i transport dels residus del

municipi, tal i com es descriu en el present plec.

En qualsevol cas, I'Ajuntament podara modificar, en el moment que ho consideri oportu, el
sistema de recollida selectiva inicialment establert en el present plec, suposit al que s’haura
d’ajustar 'empresa contractada i que motivara I'adaptacié i el reajustament de la totalitat del

servei si fos necessari.

3.3. CONSIDERACIONS GENERALS
Els materials recollits mitjancant el servei municipal de recollida de residus seran propietat de
I'Ajuntament de Besall, i seva seran la competéncia en relacio a la gesti6 dels diferents materials
als centres de tractament respectius autoritzats per I'Agéncia de Residus de Catalunya, i en

relacié als possibles ingressos que es puguin derivar de la seva gestio.

El programa de prestacié del servei i els circuits de recollida hauran de ser aprovats per
lAjuntament. A partir d’aqui, aquest programa es podra modificar de forma conjunta entre

I'empresa contractada i I'’Ajuntament, al qui correspondra I'aprovacié de qualsevol modificaci6 del
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programa de prestacio del servei. L'empresa contractada estara obligada a prestar el servei
d’acord amb el programa aprovat en cada moment. Qualsevol modificacié durant I'exercici
requerira I'aprovacié per part de 'é6rgan competent de I'’Ajuntament, el qual podra introduir les

modificacions que l'interes public demandi.

3.4. DESCRIPCIO GENERAL
El servei de recollida selectiva dels residus municipals objecte d'aquest plec compren, des del
punt de vista operatiu, la recollida de residus domeéstics generats a les llars del municipi i també

la recollida de residus assimilables a domeéstics generats a nivell comercial i equipaments.

Es recolliran mitjangant el sistema porta a porta les fraccions de resta, FORM, paper i cartro,

envasos i vidre d'origen domestic i comercial en tot el municipi.

La fracci6 vegetal de mida petita es recollira juntament amb la fraccié organica. Coincidint amb

la recollida de FORM, sempre que el volum no superi el 80 litres.
Les restes de poda i jardineria es recolliran porta a porta setmanalment, prévia trucada al servei.
El residus voluminosos es recolliran porta a porta setmanalment, previa trucada al servei.

En aquest sentit, I'empresa contractista haura de cobrir, entre d' altres, els seglents serveis

basics de recollida selectiva:

. Recollida porta a porta dels residus domestics aportats per les llars, sempre de forma
segregada en cinc fraccions: FORM, envasos, paper i cartrd, vidre i Resta, més el textil
sanitari i els excrements danimals domeéstics. El servei de recollida s’haura
d'ajustar al calendari préviament establert per I'Ajuntament de Besall, la proposta
inicial del qual s'especifica en el present plec. En tot cas, sera un servei dilirn i no es
podra iniciar abans de les 6h del mati.

. Recollida selectiva porta a porta dels residus comercials assimilables a domeéstics
aportats pels establiments comercials ubicats fora el centre historic i altres grans
productors (equipaments i instal-lacions municipals, mercats, centres geriatrics, etc.),
sempre de forma segregada en cinc fraccions: FORM, envasos, paper i cartrd, vidre i
resta, més els bolquers en el cas d'escoles bressol i de geriatrics. La recollida d'envasos
lleugers i cartr6 comercial es realitzard per a tots els establiments i activitats del
municipi, incloses les del centre historic. El servei de recollida s’haura d'ajustar al
calendari previament establert per I'Ajuntament de Besalu, la proposta inicial del qual
s'especifica en el present plec. En tot cas, sera un servei dilrn i no es podra iniciar

abans de les 6h del mati.

. Recollida de voluminosos porta a porta, prévia trucada al servei d'atenci6 ciutadana, el
dia fixat per a dur-la a terme.
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. Recollida de poda d'origen domiciliari porta a porta, prévia trucada al servei d' atencié
ciutadana, el dia fixat per a dur-la a terme. En el cas de les restes vegetals de mida
petita, es recolliran coincidint amb els dies de recollida de FORM, tenint en compte un
volum maxim de 80 litres. El servei de recollida s’haura d'ajustar al calendari préviament
establert per I'Ajuntament de Besall, la proposta inicial del qual s'especifica en el
present plec. En tot cas, sera un servei dilirn i no es podra iniciar abans de les 6h del

mati.

. Recollida selectiva dels residus generats en el mercat setmanal. S’haura de garantir la
recollida selectiva de les cinc fraccions basiques (FORM, paper i cartr6, vidre, envasos
i resta) de les deixalles generades en el mercat setmanal dels dimarts.

. Recollida selectiva dels residus d'actes festius. S’haura de garantir la recollida selectiva
de les cinc fraccions basiques (FORM, paper i cartrd, vidre, envasos i resta) de les
deixalles que es puguin generar en actes festius organitzats directament o indirecta per
I' Ajuntament de Besalu, aixi com per entitats del teixit associatiu de la vila.

7. El programa de prestacio del servei i els circuits de recollida del porta a porta domeéstic i
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comercial hauran de ser aprovats per I'Ajuntament. A partir d’aqui, aquest programa es podra
modificar de forma conjunta entre I'empresa contractada i I'Ajuntament, a qui correspondra
l'aprovacié6 de qualsevol modificacié del programa de prestacié del servei. L'empresa
contractada estara obligada a prestar el servei d'acord amb el programa aprovat en cada
moment. Qualsevol modificacié durant I'exercici requerird l'aprovacié per part de !'Organ
competent de I'Ajuntament, el qual podra introduir les modificacions que linterés public

demandi.

3.5. SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS DOMESTICS |
COMERCIALS ASSIMILABLES A DOMESTICS

1. Larecollida porta a porta domestica i comercial assimilable a domestics, es dura a terme a tot el
municipi.

2. Larecollida de residus porta a porta es basa en I'aportacio selectiva de les diverses fraccions de
les deixalles en origen per part dels generadors (domicilis, establiments comerciats, altres grans
productors, etc.), segons el calendari preestablert i sempre amb un control de la participaci6 i de
la qualitat dels materials lliurats per part de I'empresa responsable del servei de recollida.
D'aquesta manera es corresponsabilitza als ciutadans i les ciutadanes en la correcta gesti6 dels

residus municipals.

3. Per raons d'eficiéncia, en aquest servei s’integrara el servei de recollida porta a porta domeéstica

amb la comercial, de manera que ambdues recollides es faran de forma unitaria.
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Mitjangant el sistema porta a porta es recolliran de forma segregada les segients fraccions:
Fracci6 organica (FORM), paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, resta, bolquer -téxtil sanitari-

excrements d’animals, fraccié vegetal d’origen doméstic i voluminosos.

Es realitzara un reforg ditrn de la recollida del cartr6 i la fraccidé organica comercial, per tal de

cobrir les necessitats dels grans generadors i garantir la maxima captacié d’aquests.

La recollida selectiva porta a porta del residus d’origen domeéstic es dura a terme mitjangant
cubells personalitzats i identificats amb tag RFID, dels quals ja disposa la ciutadania de Besal,

i que hauran de deixar sempre al davant del seu portal.

En el cas de la recollida dels residus comercials es duu a terme mitjangant bujols també
identificats amb tag RFID, excepte en el cas del cartr6 comercial, el qual es treu plegat, lligat i
sense bosses.

L’empresa concessionaria haura d'anar ajustats el servei als canvis (altes, baixes,
transformacions, etc) que es puguin anar produint en el temps i a les necessitats de cada

moment.

A banda dels establiments comercials, també cal prestar el servei a tots els equipaments,

instal-lacions i dependéncies municipals.

.Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb les

especificacions que es detallen a continuaci6.

SISTEMA D’APORTACIO DELS RESIDUS

11. Els residus domestics i comercials (organica, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta) es

lliuren de la segiient manera:

FRACCIO RECOLLIDA DOMESTICA

Cubell de 20 litres marré identificat amb
ORGANICA TAG RFID UHF i amb el codi associat a la
(FORM) fracci6 i a [I'habitatge amb bossa

compostable d’Us obligatori.

RECOLLIDA COMERCIAL

Bujol de 20, 40, 120, 240 o 1100
litres marré identificat amb TAG
RFID + funda compostable o sense
bossa.

RESTES
VEGETALS DE En un sac de maxim 80L, sense bossa,
MIDA PETITA coincidint amb el dia de recollida de la

NO FORM.

LLENYOSES

ENVASOS Cubell multi material de 40 litres blanc E;tlrjtjeil ?Eczigérﬁgiyc:tzgryn?ng ;}:?g
LLEUGERS identificat amb TAG RFID UHF amb el 9

codi associat a I'habitatge. Cada fracci6 es

PAPER [ .
liura de forma separada el dia

CARTRO

+ bossa de plastic o sense bossa.

Plegat i lligat, o dins d’'una caixa de
cartr6 o bossa de paper.
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FRACCIO RECOLLIDA DOMESTICA RECOLLIDA COMERCIAL
corresponent en funcié del calendari
establert.

Els envasos lleugers es podran lliurar amb
0 sense bossa de plastic de PE perd
sempre a l'interior del cubell.

El Paper i cartr6 es lliurara sense bossa de Bujol de 20, 40, 120, 240 o 1100

VIDRE - . o litres marré identificat amb TAG
plastic de PE i sempre a linterior del
, . RFID, sense bossa
cubell. El cartr6 de mides grans que no
capiga a linterior del cubell es plegara i
es situara al costat del cubell.
El Vidre es lliurara sense bossa de plastic
de PE i sempre a l'interior del cubell.
Cubell de 20 litres gris identificat amb TAG
RESTA RFID UHF i amb el codi associat a la Bujol de 20, 40, 120, 240 o 1100
fraccié i a 'habitatge amb bossa de plastic  litres marré identificat amb TAG
BOLQUERS | Enunabossaidentificada amb unadhesiu RFID + bossa de plastic, o sense
TEXTIL estandarditzat. bossa.
SANITARI

12. Els usuaris domestics i comercials ja compten amb bujols per les fraccions. La capacitat dels
bujols dels establiments comercials varia en funcié de la generacié mitjana de cada usuari.
Aquests elements de contencio ja compten amb TAG RFID encapsulat. Sera responsabilitat de
la empresa verificar la compatibilitat dels TAG RFID que disposen amb la tecnologia aportada

per realitzar les lectures, aixi com fer adaptacions, si cal.

13. L’'empresa contractada sera qui subministrara els elements d’aportacié (cubells domestics i bujols
comercials), identificats amb TAG, sempre que sigui necessari ja sigui per noves altes,
modificacié de necessitats de conteneritzacié pels comercials o bé per reemplagament

d’elements malmesos o perduts.

HORARI | FREQUENCIA DE RECOLLIDA

14. Les fregliéncies de recollida de cada fraccid, tant domeéstica com comercial, seran les seguents:

A O O O N N

. FORM RESTA FORM ENVASOS FORM
Recollida PAPER CARTRO

domestica i MENZEON) -
comercial
o RG]

Reforg
comercial
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La recollida de residus, tant doméstica com comercial sempre sera en horari ditirn, mai abans
de les 6h. Per altra banda, els usuaris podran aportar els residus corresponents la nit prévia a la
recollida.

Els bolquers i el téxtil sanitari, formen part de la fraccié resta i es recolliran conjuntament amb
aquesta fracci6 els divendres a partir de les 6h del mati. També es recolliran cada dia de recollida
porta a porta, sempre i quan s’aportin en una bossa a part identificada amb I'adhesiu homologat
per 'Ajuntament. L'edici6 d’aquest adhesiu va a carrec de 'empresa adjudicataria, en base al

model facilitat per I'’Ajuntament.

.Les restes de jardineria de mida petita no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) es

recolliran juntament amb la fraccié organica, sempre que no superin la quantitat d’'un sac d’'un

volum maxim de 80 litres.

. Els residus voluminosos i la poda es recolliran a la porta de I'habitatge, prévia trucada al servei.
19.

En qualsevol cas, 'Ajuntament de Besalu es reserva la facultat, per necessitats del servei, de
modificar i ajustar les freqliencies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui I'equilibri

economic.

Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I'any, excepte els indicats a

continuacio:

e 24 de desembre
e 31 de desembre

e 5de gener

En aquests casos 'empresa contractada acordara amb I'ajuntament el dia que es recuperara

aquesta recollida.

L’empresa contractista haura de garantir que s’informa a tota la poblacié de les modificacions

previstes, a través de cartes informatives i cartells recordatori.

Anualment es realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura les
especificitats dels dies festius. Aquest calendari sera acordat entre I'’Ajuntament i 'empresa
prestadora del servei, i comunicat als ciutadans, com a minim, via electronica (espai web, APP,

etc.).

RUTES | EQUIPS DE RECOLLIDA

21.

22.

La recollida porta a porta s’haura de realitzar amb l'equip que millor s’adeqli a les

caracteristiques del municipi i al calendari de recollida.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i I'equip, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a logistica i a les caracteristiques del municipi objecte del servei.

Aguesta informacié caldra especificar-la en la memoria técnica.
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CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES
23.En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir 'empresa que es faci carrec

del servei de recollida selectiva seran els seglents:

= La coincidéncia del material dipositat al punt de recollida pel generador amb la fraccié que
correspon ser recollida segons els calendaris establerts.
= L’abséncia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.
24. Per ala valoraci6 del criteri d’abséncia d’impropis, s’haura de tenir en compte les consideracions

seguents:

= FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa compostable i
contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir, restes de menjar i restes
vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se
biologicament. Per fer-ne la valoracié els operaris hauran de fer un reconeixement visual del
material lliurat i hauran de sospesar la bossa compostable per fer-ne una valoracié del pes.
Només caldra fer una inspeccié visual de l'interior de la bossa en el cas que el pes sigui
sospitosament baix.

» RESTES VEGETALS NO LLENYOSA DE MIDA PETITA: Unicament es recollira les restes

vegetals de mida petita contingudes en maxim un sac de 80 litres. Per volums majors, caldra
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utilitzar el servei de recollida de poda.

= ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui Gnicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd ’'ECOEMBES
(ampolles de plastic, llaunes metal-liques, brics, safates, bosses de plastic o metal-litzades,
malles de plastic i altres residus de naturalesa assimilable). Les bosses que contenen
aquestes deixalles tenen, en termes generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié
els operaris hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la
bossa d’envasos; només caldra fer una inspeccio visual de l'interior de la bossa en el cas que
el pes sigui sospitosament alt.

= PAPER | CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré (sigui o no envas)
que no formi part d’'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut dins una
bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la inspecci6 visual.

= VIDRE: Es considerara un material apte tot aquell vidre, sigui envas o no envas, que es lliuri
sense bossa, taps ni tapes. El vidre provinent de finestres, miralls o altres elements decoratius
es considera vidre pla. Per tant, no s’inclou en aquesta fraccié. Aquest tipus de residus s’han
de portar a la deixalleria. Dins la fracci6 vidre tampoc s’inclouen envasos com: Envasos buits
de medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la
inspeccio visual.

« TEXTIL SANITARI | EXCREMENTS D’ANIMALS DOMESTICS: Unicament es recolliran
aquelles bosses identificades amb I'adhesiu homologat o els contenidors especifics adquirits

per les activitats de gran generacié d’aquest tipus de residu.
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25. Quan el personal detecti la preséncia de material impropis o una aportacié incorrecta que no es
correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira el cubell

i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

26.En cas que l'aportaci6 es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa

directament a terra, no es recolliran i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

27.En tots dos casos s'identificara la incidencia amb un adhesiu on caldra especificar el tipus
d’incidencia. L' edicié d’aquest adhesiu va a carrec de 'empresa adjudicataria, en base al model

facilitat per I’Ajuntament.

28.L’empresa contractada informara diariament a I'’Ajuntament de les incidéncies a través dels
mecanismes establerts en el present plec, en 'apartat 13.

3.6. SERVEI DE RECOLLIDA DE BOSSES INCORRECTES
1. L'empresa contractada ha de preveure un servei ditirn amb una freqliéncia minima de dos dies
a la setmana per a la retirada de materials incorrectes o bosses que hagin pogut quedar a la via

publica.

2. Aquest servei mai es realitzara el dia de recollida de la fraccio resta, atés que és el dia que ja es
recull la fracci6 resta i que es retiren, per tant, totes les bosses i materials que hi ha al carrer,
siguin d'aquell dia o d'altres dies.

3. El servei no podra comengar abans de les 12h del mati, per tal de permetre que abans es dugui

i a terme I'accié inspectora municipal, si s’escau.

4. Es recolliran totes les bosses i altres materials (excepte voluminosos) que hi hagi als carrers,

estiguin o no etiquetades.

5. Els materials recollits es tractaran com a fracci6 resta, de manera que hauran de ser transportats

al centre de tractament corresponent.

6. L'empresa contractista haura d'informar setmanalment de la preséncia de punts critics de
concentracié de bosses, en cas que hi siguin, per tal de facilitar I'actuacié dels responsables

municipals.

3.7. RECOLLIDA SELECTIVA DELS RESIDUS DEL MERCAT
1. Tots els dimarts de I'any de 8.30 a 13 h, s'instal-la al Prat de Sant Pere el mercat setmanal de
Besalu.

2. L'empresa contractada ha de garantir un servei especific de recollida selectiva de les deixalles

generades per l'activitat del mercat setmanal, i més concretament de la FORM, el paper i cartro,
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els envasos, el vidre i la fraccio resta. Cada fraccio s’haura de gestionar de forma segregada,

garantint que cada material vagi al seu centre de tractament.

3. El mercat setmanal compta amb 6 parades, 4 parades de fruita i verdura, i 2 parades de roba,

calcat i altres.

4. En el cas de la FORM es preveu que cada paradista disposi d'un contenidors propi de 240 litres
que l'empresa contractada haurd d'aportar el dia de mercat abans de les 8.30 h del mati.
Actualment es disposa de contenidors identificats amb el nom de la parada per controlar les
aportacions de cada generador. La matéria organica sera a portada sense bossa o amb funda

compostable dins el bujol marr6 de 240 litres.

5. Per a l'aportaci6 dels envasos lleugers, el paper i cartrd, el vidre i la resta, s’habilitara un punt
d'aportacio de facil accés i proper a totes les parades amb els contenidors d'envasos lleugers,
vidre i resta. El paper i cartré s’haura de lliurar plegat i lligat en el punt d'aportacié. El punt

d'aportacié haura d'estar habilitat el mateix dia de mercat abans de les 8.30h del mati.

6. L'horari de recollida i retirada dels contenidors es preveu a partir de les 13.30 h, una vegada

finalitzada I'activitat en el mercat.

7. L'empresa contractada haura de garantir 'emmagatzematge, el manteniment la neteja dels
contenidors i dels punts d’aportacio.

8. Tot i que es disposa dels bujols per la recollida selectiva del mercat setmanal, cal preveure la

seva substitucio per part de I'empresa contractada.

9. Elserveide recollida selectiva del mercat setmanal s’anira ajustant als possibles canvis que pugui
experimentar aquesta activitat, ja sigui en relaci6 a la seva ubicacio, a les parades que l'integrin

0 a qualsevol altra circumstancia.

10. Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat.

3.8. RECOLLIDA DE SUPORT EN ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS
1. L’'empresa contractada haura de garantir la recollida selectiva de les deixalles que es puguin
generar en tots aquells actes festius i esdeveniments que organitzi I'’Ajuntament de Besalu de
forma directa o indirecta, aixi com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats del

teixit associatiu del municipi de Besalu.

2. Anualment, 'Ajuntament de Besalu aportara el llistat previst actualitzat d’actes pablics on s’haura
de prestar el servei de recollida de residus, tot i que aquest podra ser modificat a I'alga o a la
baixa segons les necessitats que sorgeixin, en base als preu unitaris fixats en el quadre

economic.

3. Com a minim es preveuen els seglients actes i esdeveniments:
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e Besall, Ciutat Jueva. Principis de mar¢ . Esdeveniment de 2 dies

¢ Besall Medieval. Ultim cap de setmana d'agost. Esdeveniment de 2 dies.

o Fira de forjadors i artistes del ferro. Finals de mar¢. Esdeveniment d'1 dia. (Bianual)
e Fira de la Ratafia. Finals de novembre. Esdeveniment d'1 dia.

e Fira Liberisliber.

e Festa petita de Sant Viceng. Mitjans de gener. Esdeveniment de 2 dies.

e Carnestoltes infantil. Esdeveniment d'1dia.

e ElDolors . Divendres abans de diumenge de Rams.

e Festa Major. Mitjans de setembre. Esdeveniment de 5 dies.

. En termes generals, s’haura de preveure la recollida selectiva de les seguents fraccions: FORM,

envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta.

. Amb antelacié suficient a l'inici dels actes, 'empresa contractista haura de subministrar el joc
(tipus i nombre) de contenidors que hagi determinat I'Ajuntament de Besall i I'haura d'instal-lar
en el lloc que s’hagi especificat. En el cas de contenidors de FORM caldra que s’hi incorpori una
funda compostable per evitar que I'organitzacié dels actes hi posi bosses de plastic. Aquests

contenidors, de 120 o 240 litres els aportara 'empresa contractada.

. En el cas d’esdeveniments o actes que duren més d’'un dia, 'empresa contractista haura de
garantir el buidatge selectiu dels contenidors a petici6 de I'Ajuntament, per tal d’evitar
desbordaments o acumulacié de deixalles durant un temps excessiu, i haura de retirar els
contenidors a les poques hores de la finalitzacié de I'acte. Cada fraccié s’haura de gestionar de

forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre de tractament.

. La freqiiencia de neteja dels bujols i contenidors utilitzats en actes festius, sera sempre després
de cada Us.

. L'empresa licitadora haura de proposar el protocol de recollida de necessitats i el sistema

d’interlocucié amb I'Ajuntament.

. L’empresa contractada haura de garantir lemmagatzematge, el manteniment i la neteja dels
contenidors.
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3.9. TRANSPORT DELS RESIDUS FINS ALS CENTRES DE TRACTAMENT
AUTORITZATS

1. Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres de
tractament respectius que determini I'’Ajuntament de Besalu, tots ells gestors autoritzats per

I'’Agéncia de Residus de Catalunya.

2. L'empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar les
despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament corresponents,
preveient la transferéncia a les seves instal-lacions, abans de portar-les als centres en questi6.
L’empresa contractada haura de preveure la minimitzacié de descarregues per cadascun dels

centres previstos.

3. Acada servei de recollida, els vehicles hauran d'iniciar el servei completament buits. Una vegada
plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la base logistica, o bé

directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

4. Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les diverses

fraccions dels residus municipals seran els seglents:
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FRACCIO DESTINACIO FINAL

FORM Planta de compostatge d’'Olot.

Instal-lacié recuperadora acordada  entre

Paper i cartré i )
P I'’Ajuntament i empresa contractada.

Instal-lacions del recuperador de vidre més proper
Vidre a, seguint les determinacions del conveni
d’Ecovidrio.

Envasos lleugers | Planta de triatge d’envasos de TIRGI a Celra.

Resta Dipdsit controlat de Beuda.

Fracci6 vegetal Planta de compostatge d’'Olot.

5. L’Ajuntament podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la modificacié dels
destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits de les administracions
competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i cartrd, atés que té un preu molt
fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per aquell centre que presenti la millor opci6 de

compra en cada moment, sempre que els costos de desplagament no siguin excessius.

6. Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als Servei Técnics una copia en versié
digital dels tiquets o albarans que hagin emeés els centres de tractament i/o transferéncia als que

s’hagin aportat les diverses fraccions per registre d’entrada a I'’Ajuntament.
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. TECNOLOGIA D’INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL
4.1. CONSIDERACIONS GENERALS

. L’Ajuntament de Besalu posa a disposici6 del servei:

. 2 Lectors d’etiquetes RFID manual

. 2 Antena per lectura RFID (caldra preveure la seva instal-lacid)

. Elements de contencié degudament identificats mitjangant un TAG RFID UHF.

El contractista, oferira una solucié de gesti6 i seguiment del servei que registri les dades que es
sol-liciten. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari (plataforma SAAS) especialista en la gesti6 de dades de serveis de recollida de
residus. Aquests instruments han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat del servei
per part del contractista i un millor control per part de I'Ajuntament. Aquesta solucié
s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un pla de manteniment
durant el contracte de servei. Cal tenir en compte que actualment I Ajuntament de Besalu disposa
de la soluci6 SaaS ID-Soft (Idwaste), on integra les tecnologies del sistema de recollida
d’escombraries i, per tant, la solucié proposada pel contractista haura de ser integrable amb la

solucié municipal. La solucié proposada ha de ser integral i per a tots els serveis.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d'implementar els mitjans i tecnologia adequats per
assegurar el correcte funcionament de totes les funcionalitats sol-licitades. La responsabilitat
tltima de la correcta implementacid, funcionament i manteniment del servei sera sempre de

'empresa adjudicataria.

. Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de qualsevol element
de contenci6 (cubells, bujols o contenidors domestics i comercials, subministrats per I'’Ajuntament
de Besalu) incorporaran sistemes electronics d’identificacié automatica per radiofreqiiéncia amb

I'objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a quin generador pertanyen.

Els vehicles recol-lectors compactadors, ja siguin els del centre historic o la resta de municipi,

hauran de disposar d’un sistema de lectura en el vehicle.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic d’ldentificacié
Automatica per Radiofrequiiéncia (RFID). Relacionara les activitats que cregui necessaries per

executar aquests serveis amb éxit i descriura els punts segients:

= Equipament d’electronica embarcada als vehicles.
= Lector d’etiquetes RFID manual/portatil.
= Software per a la gesti6 de dades.

= Manteniment dels equips tecnologics.
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7. El sistema i els equips que l'integren han de disposar dels mecanismes per emmagatzemar les
dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o modificar registres ni

informacio.

8. Els dispositius aportats han de complir uns requisits comuns de robustesa i seguretat, de manera

gue s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de treball dels serveis urbans.

9. Els equips de lectura i seguiment GPS/GPRS han de complir la Directiva 1999/5/EC d'equips

terminals de radio i telecomunicacié.

10. Tant els servidors com el software de gestié hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria (o
qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb Il'objectiu Ultim de que la solucié
implantada contribueixi a una millor gesti6 de la qualitat del servei per part del contractista i a un
millor control per part de I'Ajuntament.

4.2. EQUIPAMENT D’ELECTRONICA EMBARCADA ALS VEHICLES
1. El licitador haura de preveure un sistema electronic embarcat d’identificacié automatica de
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contenidors per RFID que llegeixi les etiquetes RFID dels elements de contenci6 i els identifica
automaticament en el moment de realitzar un servei de buidatge. Com a minim els vehicles de

recollida inclouran el seglient equipament:

= Unitat de control. La unitat de control que rep les dades de I'antena i la resta de sensors
i lectors estara instal-lada a la banda dreta del vehicle just al costat dels comandaments
de I'elevador, en una posicié que faciliti la seva manipulacié per part de I'operari de
recollida.

= Modul GPS/GPRS integrat. La unitat de control ha d’'incloure un modul GPS/GPRS.

= Antena/Lector UHF. L'antena/lector de deteccid dels transponedors o etiquetes RFID
UHF instal-lats tant en cubells o contenidors o bujols ha d’estar instal-lada a bord i
connectada amb la unitat de control fisicament amb els connectors i cablejat
corresponent.

= Incidencies. Per a tot els elements de contencié que s’hagin identificat mitjangant
I'antena instal-lada a bord caldra introduir, en cas d’existir, les incidencies o defectes que
presenti I'aportacio del residu. Aquestes incidéncies estaran sempre vinculades a una
etiqueta RFID en concret i les opcions vindran predeterminades previ acord entre el
contractista i els serveis técnics de I'administracié municipal (per exemple: dia incorrecte,
capacitat sobrepassada, manca de bossa compostable, nansa trencada, etc.). EI minim
‘incidéncies configurables sén 3.

2. Per la resta de vehicles caldra disposar de sistema de geoposicionament.
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4.3. LECTOR D’ETIQUETES RFID
1. El licitador haura de preveure els lectors manuals que consideri, addicionals als ja disponibles,
que s'utilitzaran en la recollida porta a porta, Unica i exclusivament per a realitzar lectures
d’elements de contencid de residus que s’hagin de recollir en carrers on fisicament el vehicle de
recollida no hi pugui accedir. Sempre que el vehicle pugui circular pel carrer a on s’ubiquen les
aportacions de residus que cal recollir, les lectures dels recipients que tinguin etiqueta RFID es
realitzara des de I'antena instal-lada a bord del vehicle. D’aquesta manera es minimitzara el risc

de realitzar lectures de recipients que finalment no hagin estat efectivament buidats.

2. Elsistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de contencié superior
al 99 %.

4.4. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES
1. La presentaci6 del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestié de
dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes

tecnologics de seguiment i control. Sera consultable on-line des de qualsevol dels navegadors
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més habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles,
dels GPS, les etiquetes RFID llegides tan amb I'antena embarcada com amb els lectors manuals

vinculats o no vinculats via Bluetooth.

2. L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacio, seguiment i registre

historic de:

e Gesti6 de flotes. Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic de
recorreguts sobre mapa per vehicle.
e Buidatges de tots els elements de contenci¢ i de les incidencies sobre les aportacions.
e Gestio de l'area tancada i de la bustia del téxtil sanitari i dels seus usuaris.
e Estadistica del servei i informes. Els informes minims que es podran obtenir de manera
rapida i senzilla son:
= Buidatges de contenidors, cubells, bujols i contenidors (RFID) pel periode que es
sol-liciti.
= Buidatges(volum i fraccid) realitzats a cada activitat econdomica i equipament
durant el mes transcorregut (RFID).
= Relacié d’'incidencies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
empreses per solucionar-les.
= Informe de participacio dels diferents generadors.
= Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccio, dia de major
i menor nombre de recollides, informe de la NO participacio, etc.).

= Informe d’accessos i participaci6 de I'area tancada i la bastia del téxtil sanitari.
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= Relacio6 de pesos recollits per fraccio.
. Com ja s’ha esmentat, actualment I’ Ajuntament de Besalu disposa de la solucié SaaS ID-Soft
(Idwaste), on integra les tecnologies del sistema de recollida d’escombraries i, per tant, la solucié
proposada pel contractista haura de ser integrable amb la soluci6 municipal. La solucid

proposada ha de ser integral i per a tots els serveis.

4.5. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS
L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes embarcats
instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una deficient utilitzacié o un

manteniment deficient o inadequat.

L'empresa contractada haura de mantenir els elements embarcats i els sistemes de control
d’accés en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima

celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon Us.

En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de la
tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat.

En el cas d'avaria, 'empresa contractista haura de substituir-la per un altre de prestacions
similars en el termini maxim de 6 hores, i sempre garantint que es realitzin correctament les

lectures del servei.

En el cas que hi hagi qualsevol problema en relaci6 al deteriorament o al mal funcionament a
causa de qualsevol agent o situacio, 'empresa contractista haura de posar solucié de forma
immediata i reemplagar o modificar les peces o elements necessaris perqué el sistema pugui

funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant les operacions de neteja si cal.

L’Ajuntament de Besalu descomptara el cost del servei per jornada en el cas que 'empresa no

substitueixi la maquina avariada.

. MITJANS MATERIALS
L’empresa contractada sera qui subministrara els elements d’aportacioé (cubells domeéstics i bujols
comercials), identificats amb TAG, sempre que sigui necessari ja sigui per noves altes,
modificacié de necessitats de conteneritzaci6 pels comercials o bé per reemplagament
d’elements malmesos o perduts. També pels sacs de 80 litres per a la recollida de la fraccié

vegetal.

. També sera la responsable d’aportar els contenidors per la recollida selectiva del mercat

setmanal, i recollida dels actes i esdeveniments festius, sempre que sigui necessari.

. Com a minim es preveu que, anualment, 'empresa contractada haura d’aportar el 10% d’algun

del material que es va aportar al inici del servei:
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e 150 cubells marrons tancats de 20 litres amb tag RFID, per a I'aportacié de la FORM a
la via publica.

e 150 cubells grisos tancats de 20 litres amb tag RFID, per a I'aportacié de la resta a la

via publica.

e 150 cubells blancs tancats de 40 litres amb tag RFID, per a I'aportacio a la via publica

dels envasos, paper i cartr6 i el vidre.
e 600 Big bag de 80 litres, per a I'aportacio de la fraccié vegetal.

e Cubells i bujols per activitats economiques i equipaments: caldra oferir dotaci6 amb
capacitats de 40,120, 240 i 1100 litres, amb tag RFID. Entre 40-60 unitats.

e 8 Contenidors per al mercat setmanal, i actes i esdeveniments festius, amb capacitat de
240 litres.

4. L’empresa adjudicataria assumira les segiients tasques en relacié als cubells i contenidors

adscrits:
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e Distribuci6 de cubells domiciliaris i també per comergos i equipaments, aixi com dels
sacs per la fracci6 vegetal.

e Emmagatzematge i conservacié de tots els contenidors a la base logistica del servei, en

un espai sota cobert.
e Col-locacid i retirada, setmanal (cada dimarts) dels contenidors de mercat setmanal.
e Col-locacié i retirada dels contenidors dels actes i esdeveniments festius.

5. Tots els cubells, bujols i contenidors aniran convenientment identificats amb la serigrafia del

servei de recollida selectiva, la qual sera facilitada per I'Ajuntament.

MANTENIMENT INETEJA DE BUJOLS | CONTENIDORS

1. L'empresa contractada haura de mantenir el parc de bujols i contenidors adscrits al contracte en
perfecte estat de conservacid, corresponents al servei de recollida de mercats i actes i

esdeveniments.

2. Haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions

necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

3. Aixi, la conservaci6 i el manteniment dels bujols i dels contenidors anira a carrec de I'empresa
contractada i I'’Ajuntament no es fara responsable dels danys o desperfectes que s'hi puguin

produir.

Ci6 :J13KZ-LX662-XDHE3
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Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents contenidors seran comunicades a
I'Ajuntament i es procedira a la seva correccié immediata, de tal manera que la prestaci6é del

servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservaci6 i manteniment dels

bujols i contenidors, en els corresponents registres del sistema de qualitat del servei.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei per

avaria, mal estat, etc., correra a carrec del contractista.

L’empresa contractada assumira la neteja de tots els bujols i contenidors dels d'actes i

esdeveniments, i mercats. La neteja no inclou els contenidors de les activitats economiques.

La neteja comportara el rentat interior i exterior dels contenidors, procurant la retirada

d’incrustacions i taques, i la seva desinfeccio.
La neteja dels contenidors es realitzara amb una furgoneta amb equip d’hidropressé o similar.

. Els contenidors que s’utilitzaran en actes i esdeveniments s’hauran de netejar cada vegada que
es recullin, una vegada aquests contenidors siguin retornats a la base d’operacions i abans de

tornar-los lliurar.

. El contenidors usats en el mercat setmanal s’hauran de netejar un cop per setmana, un cop hagi

estat buidats i retornats a la base d’operacions.

. PARC MOBIL

L’empresa contractada haura de disposar del parc mobil necessari per al desenvolupament de
les funcions de recollida i transport de residus.

Els licitadors hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil (nombre, tipologia,
caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i régim d’us) destinaran al nou servei de
recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels serveis sol-licitats amb el minim cost

possible.

La proposta de parc moébil haura d’incloure la dotacié necessaria de vehicles adaptats a les
caracteristiques urbanes del municipi i a les necessitats dels serveis de recollida selectiva que

s’exposen en el present plec. La proposta també haura d’incloure el seu programa d'utilitzacié.

Tot el parc mobil estara en bones condicions i sera aportat per 'empresa adjudicataria en regim
de lloguer i no amortitzable.

Com a minim caldra adscriure al servei un vehicle recol-lector compactador de carrega posterior,
de capacitat entre 16 i 21 m3, i un vehicle de menor capacitat per la recollida del centre historic.
Aquests vehicles seran d’Us exclusiu per al servei de recollida de residus de Besalu, i no podran

ser utilitzats en altres serveis o contractes.
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6. L’empresa haura de valorar la necessitat d’aportar altres vehicles d’Us inferior per a la recollida
del vidre, voluminosos, poda, repassos, recollida del mercat setmanal i d’actes i esdeveniments,

aixi com transferencies. Caldra definir I'is per a cada vehicle.

7. La decisi6 final sobre la dotaci6 i les caracteristiques que haura de tenir la flota de vehicles del

servei de recollida sera de mutu acord amb I'Ajuntament.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

8. Els licitadors presentaran a les seves ofertes tota la documentaci6 técnica dels fabricants dels
vehicles i de la maquinaria que proposaran pel servei de recollida de residus municipals de
Besalu.

9. Els vehicles i la maquinaria del servei compliran tota la normativa en vigor i hauran de ser

especialment respectuosos amb la proteccié i la conservacié del medi ambient.

1

o

.Els vehicles hauran de complir amb els nivells d’emissi6é de gasos i de particules contaminants
de 'estandard EURO vigent en el moment de I'adquisicié del vehicle.
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1

[N

. Els vehicles i maquinaria hauran de complir les normes de seguretat i d’emissions avaluades en
la inspeccié técnica de vehicles (ITV) corresponent i qualsevol normativa europea aplicable a

cada cas concret.

1

N

. Els vehicles i maquinaria han de disposar de la Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV) en vigor en

tot moment, la responsabilitat de la qual és de I'empresa adjudicataria.

1

w

. Tots els equips i maquinaria incorporada als vehicles del contracte, ha de disposar dels certificats
CE corresponents (perceptiu en les maquines) o bé de les homologacions dels fabricants (en el
cas de les carrosseries i caixes modificades per al serveis).

14. Es disposara de les assegurances de responsabilitat civil que pertoquin per a tota la maquinaria,

equips i vehicles.

1

(421

. Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulacio
vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, i disposaran enlloc visible d'un far rotatori,

amb llum intermitent de color taronja.

16. L’empresa contractista estara obligada a integrar sistemes de posicionament (GPS) a tots els
vehicles del contracte, per tal de facilitar el control de la seva posici6, dels itineraris realitzats, de

la velocitat, etc.

17. Tots els vehicles, adscrits als servei de recollida porta a porta hauran de tenir instal-lats els equips

a bord descrits en I'apartat 4 del present plec.
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18. El vehicle recol-lector compactador d’entre 16 i 21 m3, i el vehicle per a la recollida del centre
historic, hauran de portar instal-lat I'equip a bord de lectura RFID, per a la lectura dels tags dels

cubells domeéstics i bujols de grans productors i equipaments.

19.Les caixes dels vehicles recol-lectors- compactadors tancaran herméticament amb junta
d'estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu de

seguretat situat darrera la caixa amb atur immediat del punt mobil.

20. Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames de la imatge corporativa del servei,
facilitada per 'Ajuntament. Els costos d’adequacié i instal-lacié estan inclosos dins del pressupost

del contracte.

Manteniment i neteja

21.L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als vehicles del parc

mobil del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

22.L'empresa contractada haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacio, i haura
de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries

per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

23.En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de tots els
vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte estat. Aquest pla haura de ser

aprovat per 'Ajuntament.

24.En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, I'empresa contractada I'haura de
substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, de manera que no

s’afecti el servei ni es produeixi una interrupcié del mateix.

25.Quan el material estigui en situacio de reparacions o revisions, 'empresa contractada utilitzara
material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei programat.
En el cas d’avaria d'un vehicle, 'empresa contractista haura de substituir-lo per un altre de

prestacions similars en el termini maxim de dues hores.

2

(2]

.L’Ajuntament de Besalu descomptara el cost del servei per jornada en el cas que I'empresa no

substitueixi la maquina avariada.

27.L’empresa contractista realitzara la neteja interior i la desinfeccié de les caixes dels vehicles de
recollida amb periodicitat diaria. S’haura de garantir que cada dia els camions quedaran nets i
preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents

residuals que es puguin generar.

28.L’empresa contractista realitzara una neteja exterior integral dels vehicles de recollida amb una
periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions del servei, i s’haura
de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar.
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A peticié de I'Ajuntament, 'empresa haura de dur a terme neteges addicionals en funcié de I'estat
en que es trobin els vehicles per causes meteorologiques o altres motivacions relacionades amb

el seu Us.

L’'empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en
relacié a la pintura exterior. En tot cas, 'Ajuntament podra fer pintar o repassar els vehicles
sempre que consideri que no es compleix aquesta condicid, a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els vehicles hauran de ser repintats com a minim cada 4 anys.

. BASE LOGISTICA DEL SERVEI

L'empresa contractada haura de disposar d’'una base logistica o d’operacions per a la prestacio
del servei de recollida de residus municipals, en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment

legalitzat per a aquest Us.

En el cas que la ubicacio de la base estigui fora del terme municipal de Besall, no s'imputara
dins del cost del servei el temps de desplacament des de la base fins a Besall.

La base logistica haura de disposar dels equipaments que es detallen a continuacio:

= Magatzem cobert i tancat, per a tot el parc mobil i altres materials descrits en aquest plec de

condicions tecniques amb les mesures de seguretat que correspongui.

Tallers per a la reparaci6 i el manteniment del parc mobil.

= Espai de neteja per al parc mobil i els contenidors, amb la corresponent gestié de les aiglies
residuals generades.

= Magatzem de contenidors.

= Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I'is del
personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut
laboral.

= Oficina de coordinaci6 local.

En relacio a la base logistica, I'empresa contractada haura de:

= Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene, seguretat, medi
ambient) i les normes especifiques de I'’Ajuntament de Besalu sobre imatge i comunicacio.

= Prioritzar la utilitzacié6 d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos.

= Disposar de la llicéncia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

L'empresa contractista sera la responsable de la realitzacié de les accions de manteniment tant

si sén executades per ella com si ho son per tercers. L'empresa contractada haura de registrar

en el corresponent registre del sistema de qualitat tots els manteniments realitzats, tant per la
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propia contracta com per tercers, al material moble i al material immoble descrits en els capitols

corresponents.

6. L'empresa contractada s’haura de fer carrec del manteniment de la base d’operacions del servei,

garantint I'execucid dels seglients serveis:

= Diariament, s’escombrara la superficie de la base d’operacions, retirant tota la bruticia que
s’hagi pogut acumular.
= Setmanalment, es netejara la superficie de la base d’operacions, una vegada s’hagi dut a
terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja preveura la desinfeccié de la base.
= Esrevisara la instal-laci6 eléctrica d’acord amb el que estableixi la normativa sectorial.
7. L'empresa contractada s’haura de fer carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu

Us.

8. OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

1. L’Ajuntament posara a disposicié de I'empresa contractada un espai municipal.

2. Aquest espai es troba habilitat amb els mitjans informatics necessaris per a la realitzaci6 de les
tasques técniques i educatives relacionades amb el servei.

3. En cas que aquests resultin malmesos, hauran de ser reemplagats per 'empresa adjudicataria
sense cost per '’Ajuntament. Actualment es disposa de:

. Espai atenci6 al public tipus oficina

. Espai de treball equipat amb ordinadors i impressora.

. Linia telefonica i connexi6 a internet.

. Panells informatius.

4. L’empresa haura de presentar la proposta d’horari d’atencié al pablic, que sera com a minim, de
24 hores setmanals.

5. L’'empresa contractada sera la responsable de la realitzaci6 de les accions de manteniment i
neteja de I'oficina d’atencio ciutadana.

9. IMPLANTACIO DEL SERVEI

1. El servei s’iniciara, com a maxim, un mes després de la data de signatura del contracte. Caldra

iniciar el servei amb mitjans propis similars als proposat per part del licitador en la seva oferta.

2. Els mitjans proposats caldra que siguin incorporats en un termini inferior a 9 mesos.
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En cas que els mitjans materials previstos no es puguin incorporar en el termini previst per
problemes de subministrament de mercat, caldra justificar-ne la motivacié, i amb quins recursos

es realitzara temporalment.

10. IMATGE DEL NOU SERVEI

1.

L’Ajuntament de Besalu disposa d’una imatge pel servei de recollida de residus porta a porta,
que sera facilitada a 'empresa adjudicataria, i que haura d’aplicar a tots els elements de la

contracta.

L’adjudicatari haura d'assumir la produccid i retolacié dels materials, com a minim, que es

detallen a continuacio:

= Base logistica
= Vehicles recollida selectiva: tots els vehicles hauran d’anar retolats.
= Buijols i contenidors

= Vestuari i estris emprats en el servei.

11. PERSONAL DEL SERVEI

1.

Els licitadors hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient per a la

prestacio satisfactoria del servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada a contractar tot el personal que sigui necessari
per a la prestaci6 del servei d'acord ambles necessitats establertes en el present plec.

En relacié a la subrogacié de personal del contracte vigent, s’atendra alld que determina el plec

de clausules administratives particulars.

Previ a la signatura del contracte i en el cas que I'Ajuntament consideri que part del servei no
disposa d'una dotaci6é adequada de personal per desenvolupar el servei, complint les condicions
del present contracte i la legislacio laboral, I'Ajuntament imposara les modificacions adients en la

proposta d'organigrama de personal proposat per I'empresa contractada.

Un cop I'adjudicatari es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del personal adscrit
al servei de recollida que incloura el seglent detall: nom i cognoms, DNI o NIE nimero d’afiliacié

a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims a

complir per I'empresa contractada.

Quan s'hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu (vacances,
baixes, etc.), I'empresa contractista garantira que les persones substitutes rebran la formacio

especifica i adient, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no
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s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de

personal.

8. L’empresa adjudicataria en la seva condicié d’empresaria, sera I'iinica responsable davant el
personal adscrit al Servei de la concessio, en el compliment de la legislacié6 que regula les

relacions laborals i la Seguretat Social i en subjecci6 al Conveni Col-lectiu que correspongui.

9. L’adjudicatari sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacid, uniformitat i de
la descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma injustificada

en la prestacio del servei.

10. L’adjudicatari haura d’establir canals de comunicacidé que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis, que informi i motivi, dia a
dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de cada

operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

11.1. FORMACIO
11. L'empresa contractada haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del personal del

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Medi Ambient / 014, Nim. expedient: 2024/6855, Codi Classificacio:

D050610, Any expedient: 2024

servei, que sera aprovat per I'Ajuntament. Els licitadors presentaran una proposta de pla de

formacio a les seves ofertes.

12. Anualment, I'empresa haura de presentar una planificacié anual en relacié a les sessions

formatives previstes.

13. En aquest sentit, tot el personal del servei de recollida dels residus municipals de Besalu tindra
I'obligaci6 de coneixer les caracteristiques del servei, aixi com [lobligacié d'informar-ne

verbalment als veins i veines que ho sol-licitin. La informacié basica a conéixer i transmetre sera

la seguent:
. Ambits o sectors de Besald, i les diferents modalitat de servei.
. Modalitats de recollida selectiva en funci6 del generador.
. Calendari de la recollida selectiva: dies de recollida de cadascuna de les fraccions

basiques (organica, envasos, paper i cartro, vidre i resta o resta}.

. Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran
selectivament.
. Materials que no es podran recollir mitjancant el servei de recollida selectiva i que

s'hauran de canalitzar a traves d'altres serveis, com la recollida de voluminosos, el servei de

deixalleria fix, el circuit de roba usada a altres circuits que es puguin anar incorporant.

. Destinacié dels materials de cadascuna de !es fraccions, tractaments que reben i

materials que se n'obtenen.
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. Telefon i adrega electronica del servei d'informacié municipal de recollida de
residus, del servei de recollida de voluminosos i poda i de la deixalleria.

11.2. PERSONAL CONDUCTOR | OPERARI DEL SERVEI
14. En relacié a els/les operaris/es i els/les conductors/es del servei, I'empresa contractada haura de

garantir que compliran les segiients condicions:

= Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convengudes de la
importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicié és fonamental, ja que
hauran de dur a terme una funci6é essencial a nivell de control de la qualitat dels residus
aportats.

= Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i I'is de la
tecnologia.

= Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i
correccié a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les
tasques regulades pel servei i per 'ordenanga municipal corresponent.

= Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a I'usuari, és a dir,
als/les veins/es i al personal dels establiments comercials als que es donara servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencio a la ciutadania.

= Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

11.3. PERSONAL ENCARREGAT DEL SERVEI
15. L’'empresa contractada haura de garantir la figura d’encarregat/da del servei al contracte a temps
parcial (minim 50% de la jornada destinada a Besall) per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb I'Ajuntament. En tot cas, aquesta
persona haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de 'any per fer front a qualsevol

eventualitat i/o urgencia.

16. Aquest carrec representara 'empresa contractada davant de I’Ajuntament de Besalu tot alld que
faci referéncia al servei, en sera el responsable, i tindra el poder suficient per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que les mateixes puguin veure’s afectades per
falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

17.Quan el personal encarregat no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de I'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar a

I'Ajuntament amb suficient antelaci6.
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18. El personal encarregat de I'empresa, a més dels funcions propies de coordinacio, estara obligada

a

Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei convocades per
I'Ajuntament.
= Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament consideri convenients per

assolir els objectius del contracte.

Facilitar a I’Ajuntament tota la informacid relativa a la gestié del servei de recollida dels residus
municipals que li sigui demanada, aixi com tota la documentacié de registre de serveis.

= Lliurar tots els informe descrits en el present plec amb la freqlieéncia requerida.
19.L’empresa contractada haura de garantir que I'encarregat/da del servei complira les segients

condicions:

Disposar d’experiéncia i formaci6 acreditada en gestié de residus municipals.

Interes i predisposicio6 per la feina, i actitud positiva en el treball.

Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina (festes,
posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).
= Tracte correcte amb la ciutadania.

= Entendre correctament el catala i el castella.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala i en castella.
= Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.
= Especial actitud i disposici6 cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara d’'una

persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

Els licitadors exposaran a la seves ofertes, de forma detallada, el curriculum i les capacitats.

12. CONDICIONS BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.
12.1. SEGURETAT | SALUT LABORAL
1. L'empresa contractada per I'’Ajuntament de Besall haura de tenir cura del compliment estricte de
les normes de seguretat, tant en la gestié del servei, especialment en la manipulacié dels residus,
com en la prevenci6 dels sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situaci6 de risc, tant per

als operaris del servei com per a les persones usuaries del servei i tercers.

2. L'empresa contractada haura de redactar el pla de prevenci6 de riscos laborals, que haura d’estar

aprovat i vigent durant tot el periode d’execucié del present contracte.

3. L'empresa contractada haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el pla de prevencié de riscos laborals elaborat per

I'empresa contractada i aprovat per I'Ajuntament.

4. Les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc dimpacte ambiental en el

desenvolupament de les activitats propies del servei.
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5. L'empresa contractada haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris que
permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa

de la seva naturalesa o circumstancies.

6. L'empresa contractada haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol
tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camié, s’haura d’evitar el vessament

de productes toxics al medi.

7. L’empresa adjudicataria haura de proporcionar els EPI que 'avaluacié de riscos indiqui que cal
dotar a cada treballador (guants de proteccid, ulleres de seguretat de proteccié ocular, calgat de

seguretat reforgat antilliscant, etc.).

8. L'empresa adjudicataria justificara a I'’Ajuntament que els EPI s’han entregat efectivament als

treballadors i que aquests, han rebut la formacié i la informacié sobre el seu Us.

9. L'empresa adjudicataria sera la responsable de substituir qualsevol EPI que sigui defectuds, que
s’hagi desgastat o bé que hagi acabat la seva vida Util (article 17 de la Llei 31/1955, de 8 de

novembre, de Prevencié dels Riscos Laborals i demés normativa derivada).

10.La vigilancia de la salut dels treballadors anira a carrec de 'empresa adjudicataria, d’acord amb
l'article 22 de la Llei 31/1955, de 8 de novembre, de Prevencié dels Riscos Laborals i demés
normativa derivada. Aquests treballadors hauran de disposar d’un certificat de reconeixement

medic amb resultats d’apte per al desenvolupament de les feines previstes per cada treballador.

12.2. VESTUARI DEL PERSONAL
1. El personal adscrit al servei que tingui relacié amb el public, inclosos els conductors dels vehicles,
aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal, sera aquella que s'acordi amb

I'’Ajuntament de Besalu.

2. Elvestuari s’haura d’'acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es reposara
amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'Us.

L’'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat necessaries.

3. Els operaris han de dur l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via
publica, i sense altres indicacions, anagrames o simbols que els ja previstos en el disseny. Es
prohibeix taxativament la utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la prestaci6 del servei de

recollida selectiva de Besalu, aixi com dur-lo fora de les heres de treball.

4. Incorporara els distintius de I'Ajuntament de Besall, en un punt visible i es complementara amb

la imatge del servei tal com descriu al I'apartat 10 del present document.
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13. COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

13.1. COMUNICACIO AJUNTAMENT — EMPRESA CONTRACTISTA
. L’empresa adjudicataria del servei de recollida dels residus municipals haura d’estar a disposicié
de qualsevol contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la direcci6 tecnica del servei

haura d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléfon mobil les 24 hores del dia.

. Tot el personal del servei de recollida dels residus municipals disposara d’un teléfon mobil durant
les hores de feina, per tal que puguin ser localitzar en qualsevol moment per part de 'empresa o
el propi Ajuntament. L’'empresa comunicara els nimeros de telefon dels diferents treballadors a

I’Ajuntament i li notificara qualsevol canvi que es pugui produir.

. Periodicament es convocara una reunié de coordinacié i seguiment entre els representants de

I'’Ajuntament i de 'empresa contractada.

13.2. INFORMES | DOCUMENTS A PRESENTAR
. Periddicament I'empresa adjudicataria haura de trametre els seglents informes als Servei

Técnics de I'’Ajuntament:

= Informes diari
= Informe d’incidéncies, en cas d’haver-n’hi
= Informes mensuals
= Informe de buidatges i de participacié. Caldra presentar un document en format excels
amb el nombre de buidades per usuari i fraccié acumulats pel total del mes
= Resum de l'estat de resolucié d’incidéncies. Caldra presentar un document amb la
relacio de totes les incidéncies detectades al llarg del mes i el seu estat de resolucié.
= Resum de pesos per ruta i fraccio
= Resum mensual de serveis
= Informes anual
= Resum anual de participacié per usuari
= Resum de pesos per ruta i fraccié
= Resum anual de servei
. La tramesa d’aquests informes sera indispensable per a la liquidaci6 economica del periode del
que es tracti.

. L’'empresa licitadora ha de presentar en la seva oferta una proposta de model d’'informe de servei

i participacio.
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13.3. ACTES DE RECEPCIO O D’ACCEPTACIO DELS TREBALLS DEL SERVEI
En finalitzar cada mes, 'empresa adjudicataria en presencia de I'empresa responsable del control
de qualitat /o el responsable del contracte aixecara una acta d’acceptacié dels treballs

desenvolupats en el periode que finalitza.

Per la certificacio i facturacio dels treballs desenvolupats s'utilitzara la informacié present als
programari de control i comunicacié del servei, com per exemple: la relacié6 de buidatges
realitzats, les neteges de contenidors realitzades, les certificacions de les neteges realitzades als

diferents sistemes d’aportacio, etc.

Els possibles incompliments, sancions o defectes seran esmentats en el contingut de l'acta, i
d’aquesta se’'n derivara, formant part de la mateixa, la valoracié econdmica dels treballs durant
el periode de qué es tracti.

La signatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidacié economica del periode

de qué es tracti.

En cas de discrepancia I'empresa haura de facturar només els imports que certifiqui el 'empresa
responsable del control de qualitat i/o el responsable del contracte, sense perjudici de les

posteriors reclamacions que puguin procedir per la via administrativa.

. Al llarg de la contracta es realitzaran les inspeccions que es considerin oportunes. Del seu
resultat s’aixecaran actes individualitzades que es comunicaran amb avis de rebuda al
representant del contractista, i s’adjuntaran a les actes de recepcié parcials que s’aixequin. El
resultat d’aquestes inspeccions s’hauran de tenir en compte per I'obtencié de les valoracions

parcials.

13.4. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
El control de la prestacié del servei es basara en el seguiment del compliment de les prestacions
i serveis pactats en el marc del contracte de la recollida selectiva. En aquest sentit, la prestacio
del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per I'’Ajuntament per tal

gue es compleixin els serveis pactats i llurs programacions.

En concret, el control dels serveis acordats amb I'Ajuntament es basara, principalment en el
control de la preséncia en ruta, de la composicié dels equips, del correcte lliurament dels informe

fixats i del compliment les normes d’execuci6 dels servei.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’'assegurar la composici6 de cada equip
(vehicle, operaris i eines de treball) respecte a allo acordat per a cada tipus de prestacio i ruta, el
seu estat de neteja i imatge, i el compliment de les rutes pactades i els horaris establerts dels
serveis. L'adjudicatari haura d’assegurar el compliment de les normes d’execuci6 dels serveis.
El reflex dels resultats d’aquestes observacions es contemplara en el moment d’aprovar les

certificacions mensuals.
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El sistema de control de la situaci6 i el recorregut dels vehicles mobils de recollida es basaran en
un sistema de posicionament (GPS) que permetra congixer el recorregut de cadascun dels

vehicles i equips mobils.

Els controls de preséncia determinaran si els equips es troben o no dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificacid establerta d’antuvi entre I'Ajuntament i I'empresa

adjudicataria.

El control de la preséncia dels equips sera d’aplicacié comuna a tots els equips que operaran en

el servei de recollida de residus municipal.

El contractista podra estar present en els controls en la mesura que ho consideri oporti, amb el
seu representant o persona que designi. En cas de desacord en les conclusions de determinats
controls, hagi assistit o no 'empresa a ells, les valoracions dels supervisors mantindran el seu
valor. En tot cas, en I'elaboracié de la certificaci® mensual, es donara audiéncia al contractista

per tal de que al-legui i presenti les justificacions oportunes.

Els incompliments estaran sotmesos al regim de penalitzacions que fixa el plec de clausules

administratives particulars.

13.5. TREBALLS DEFECTUOSOS O MAL EXECUTATS
Fins que tinguin lloc les actes d’acceptacié parcials, el contractista respondra dels treballs i de
les faltes que en els mateixos hi hagués, encara que els esmentats treballs hagin estat inclosos

en les certificacions anteriors.

. Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucio dels treballs o es tenen raons fonamentades
gue existeixen deficiéncies ocultes, el responsable del contracte ordenara la repeticié dels
treballs.

. Si’Ajuntament de Besall ordena la repeticié dels treballs per defectes en la seva realitzacio, les
despeses d’aquestes operacions aniran a carrec del contractista, el qual tindra dret a reclamar
davant I'administracié contractant en el termini de deu dies comptats a partir de la notificacié

escrita de I'Ajuntament.

. Sil'Ajuntament de Besalu estima defectes en I'execuci6 dels treballs, tant si es refereix a qualitats
com a dimensions, i aguests no poden ser corregits per haver transcorregut el termini, es

procedird amb la consegiient rebaixa en els preus que la corporacié proposi.

13.6. PLANIFICACIO DEL SERVEI

L'empresa contractada haura d’adaptar la planificaci6 de la feina a partir de:

= La planificaci6 inicial d'itineraris o circuits de recollida per cada modalitat del servei.
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= Localitzacié dels grans productors de cada fraccié.
= Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.
= Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia degudes a desbordaments o d’altres
incidéncies.
= Possibles variacions en els horaris o dies de recollida.
La planificaci6 inicial haura de detallar els itineraris i els horaris de cada equip(inici/final, punts
intermedis, punts de pas a cada hora del recorregut, descans) tenint en compte els rendiments

mitjans contractuals previstos.

La planificaci6 inicial sera valida, en principi, per tota la durada del contracte, mentre no s’acordi

cap millora o variacio.

La planificacié dels treballs no sera estatica, sind que haura d’estar oberta a adaptacions a fi i
efecte de millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacié. Sera, per tant, objecte d’'un procés
sistematic conjunt d’actualitzacio, ja sigui periodic (en principi, trimestral), ja sigui quan ho acordin
totes dues parts, de manera que:

= S'’incorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit de I'experiéncia i
coneixements in situ de 'empresa contractada, les queixes de la ciutadania, els informes dels

inspectors ambientals i I'avaluacié dels tecnics municipals.

Incorpori els requisits especifics del proper periode (trimestral, en principi), com ara

esdeveniments que es puguin preveure.

Redistribueixi recursos, modificant i reforcant actuacions on siguin més necessaries, en
detriment, si escau, d’altres amb menys nivell d’exigencia.
= Adapti el sistema de recollida a les dificultats detectades per assolir els objectius del plec.

. Aquest procés d’optimitzacié trimestral sera objecte de les condicions seglents:

= Un procés de concreci6 de les propostes de solucié per part dels contractistes, de
modificacions de xarxes i itineraris que calguin, i d’'un procés de discussio, consens i decisid
de les modificacions finals.

L'empresa contractada haura d’haver presentat documentalment les modificacions de la

planificacié, com a minim, una setmana abans de la seva realitzacio.

Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que sigui
(obres publiques, emergéncies, avaria, etc.), a iniciativa de I'’Ajuntament o com a consequéncia
d’'un imprevist sofert per 'empresa contractada que impedeixi la realitzacié del servei previst

contractualment, es podran prendre decisions d’actuacions alternatives a les contractades.

En aquests suposits, s’hauran de comunicar entre les dues parts les alteracions del servei

planificat per tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.

Pagina 36 de 39

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Medi Ambient / 014, Nim. expedient: 2024/6855, Codi Classificacio:

D050610, Any expedient: 2024

Verificacié :http://www.ddgi.cat/verificador
E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 36/39.

w Codiper avalidaci6 :J13KZ-LX662-XDHE3

[EIF¥E DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules


http://www.ddgi.cat/verificador
http://www.ddgi.cat/verificador

capmess

Ajuntament
de la Comtal Vila de
Besali

. Qualsevol altra incidéncia en la prestacié dels serveis, I'empresa contractada estara obligada a

comunicar-la immediatament a la coordinacié municipal per tal de trobar una solucié el més aviat

possible.

13.7. IDIOMA DE RELACIO AMB L’AJUNTAMENT

. L'idioma de relacié sera el catala. Tots els fulls de treball, avisos, mitjans informatics i informes

es faran i es lliuraran a 'Ajuntament en catala.

14. CAMPANYES DE COMUNICACIO

1.

Anualment es realitzaran actuacions de comunicaci6 i sensibilitzacié adrecades a la ciutadania i
als generadors comercials, amb I'objectiu de millorar la quantitat i la qualitat de la recollida

selectiva.

Durant el mes de gener de cada any, 'empresa adjudicataria haura de realitzar una proposta a

I’Ajuntament de les actuacions que es realitzaran durant I'any natural.

. Sera I'’Ajuntament el que aprovara aquest Pla de Comunicacio, o bé proposara noves actuacions

que es considerin de major interés.

. L’Ajuntament tindra la potestat de decidir si aprofita anualment aquest import o acumular

15. INCIDENCIA AMBIENTAL DEL SERVEI

1

2.

Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de recollida dels
residus municipals del municipi de Besall hauran de garantir la maxima eficiéncia energética i el
minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de manera especial la utilitzacié de

magquinaria i vehicles que garanteixin els segiients requisits ambientals:

= Nivells de soroll baixos.

= Nivells de contaminaci6 atmosférica baixos.

» Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.

» Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

A nivell de les emissions del tub d’escapament, tots els vehicles adquirits després de I'adjudicacio
del contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de complir les normes EURO més
estrictes, i també hauran d'estar equipats amb un sistema per controlar la pressié dels
pneumatics. Els tubs d’escapament dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta
dels passatgers. El contractista presentara la informaci6 pertinent per demostrar el compliment
d’aquesta clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al servei. Concretament, haura
d’aportar les fitxes técniques dels nous vehicles, on hauran de constar les normes EURO que

compleixen i on es definiran les normes relatives a les emissions.
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En aquest sentit es valorara especialment que en I'adquisicid o Us de vehicles per a la prestacio
del servei de recollida de Besalu, es vetlli en la mesura del possible per al compliment de les
especificacions que estableix la Guia de parametritzacié de criteris ambientals a considerar en la

compra publica . Eina per a la millora de la compra publica verda a Catalunya- 2023.

A nivell del tipus de combustible, s’haura d’especificar la capacitat dels vehicles que s'hauran
d'adquirir per utilitzar algun tipus de font energética renovable (biocombustibles, electricitat
renovable o hidrogen procedent de fonts d'energia renovable). Els licitadors hauran de presentar
la fitxa técnica dels vehicles, en les quals hi ha aquestes especificacions tecniques o relatives a

la tecnologia del combustible.

A nivell de les emissions del tub d'escapament, tots els vehicles adquirits després de I'adjudicacio
del contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de complir les normes EURO mes
estrictes, i també hauran d'estar equipats amb un sistema per controlar la pressi6 dels
pneumatics. Els tubs d'escapament dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta
dels passatgers. El contractista presentara la informaci6 pertinent per demostrar el compliment
d'aquesta clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al servei. Concretament, haura
d'aportar les fitxes técniques dels nous vehicles, on hauran de constar les normes EURO que

compleixen i on es definiran les normes relatives ales emissions.

A nivell de les emissions acustiques, les emissions de soroll han de ser inferiors a 102 dB(A)
mesurades d' acord amb la Directiva 2000/14/CE. Els licitadors hauran de facilitar una relaci6 de
tots els vehicles que s'hagin d' utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun d' ells i

el nivell mitja d'emissi6 de soroll.

A nivell de les emissions acustiques, els licitadors hauran de facilitar una relacié de tots els
vehicles que s’hagin d’utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun d’ells i el nivell

mitja d’emissio6 de soroll.

A nivell del tipus de conduccid, tots els conductors que participin en I'execucié del servei hauran
de rebre formacié periddica en conducci6é ecologica en un centre reconegut, a fi de millorar
I'eficiéncia del combustible. El contractista facilitara una relacié dels conductors i els seus

certificats de formacié en conducci6 ecologica.

A nivell de I'is d’olis lubrificants per al manteniment dels vehicles, el contractista haura d’utilitzar
olis lubrificants de baixa viscositat (LBV) per a motors o bé olis lubrificants regenerats, amb un
minim d’olis de base regenerats del 25%. Els LBV s6n els que corresponen al nombre SAE 0W30
0 SW30, o equivalents. El contractista comunicara anualment la quantitat d’oli lubrificant usat en

el manteniment dels vehicles i el seu nombre de viscositat.

.A nivell dels pneumatics dels vehicles, el contractista haura d'utilitzar pneumatics que tinguin un

baix coeficient de rodolament. El percentatge de rodolament, expressat com a percentatge de la
carrega per roda, haura de respectar els limits segtients: 0,60% per a les rodes lliures i 0,70%
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per a les rodes motrius i les rodes amb altres funcions especials, d’acord amb la norma ISO 8767
o equivalent. Abans de signar el contracte, el contractista haura de presentar una relacié dels
pneumatics que s'utilitzaran en les tasques de manteniment, juntament amb els resultats dels
assajos pertinents (d’acord amb la norma ISO 8767 o equivalent). Es considerara que els
pneumatics amb etiqueta ecologica de tipus | que compleixin els criteris anteriors satisfan la
condicié. El contractista haura de fer servir pneumatics que no continguin olis sotmesos a les

normes d’etiquetatge de la Directiva 67/548/CEE a la banda de rodolament.

. Considerant que Besalu disposa del Pla d’Accio per 'Energia Sostenible (PAES), s'haura de dur

a terme un estricte control del consum de combustible i de les emissions derivades de CO2. Aixi,
mensualment, 'empresa contractada del servei haura de presentar a I'Ajuntament un informe en
que es detallin la quantitat de combustible consumit en la prestaci6 del servei {gasolina, gasoil,
blocombustibles, GNC, electricitat ...) i les emissions de CO2 derivades d'aquest consum, per tal

d'integrar aquestes dades en les mesures de seguiment de I'esmentat PAES.

.L’ activitat de recollida de residus no haura de produir sorolls o vibracions que superin els limits

permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislaci6é aplicable. De manera especial
s’haura de vetllar pel compliment del mapa de capacitat actstica del municipi de Besald.

S’haura devitar l'aparici6 de qualsevol tipus d'olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’haura d’aplicar
les mesures preventives o pal-liatives necessaries per tal d’eliminar de manera immediata les

molésties odoriferes amb els mitjans adequats.

Besall, a 19 de maig de 2025
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