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AJUNTAMENT DE MONTMELO

Expedient: X2025002707
Departament: Informatica i Administracié Electronica

CONTRACTE: SERVEI DE SUPORT DEL MANTENIMENT DELS SISTEMES DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORS DE L'’AJUNTAMENT DE MONTMELO

S'emet la present memoria en compliment del que es disposa en els articles 28, 63 i 116.4 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public; en I'article 73 del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat mitjangant Reial

decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L’Ajuntament de Montmelé (d’ara en endavant “I’Ajuntament”) té una infraestructura de
servidors i xarxa informatica “on premise”. Esa dir, a les instal-lacions del propi ajuntament,
a I'edifici principal, en una sala habilitada com a centre de procés de dades (CPD), s’hi ubiquen
els diversos servidors fisics, electronica de xarxa, tallafocs i enrutadors, tenint en els diversos
equipaments l’electronica de xarxa que els uneix al CPD, i els sistemes d’emmagatzematge de
copies de seguretat distribuits en diversos equipaments.

Aquesta infraestructura fisica en el CPD, allotja els diversos servidors virtuals que necessita
I’Ajuntament per a desenvolupar les tasques informatiques del seu dia a dia. Es tracta d’una
infraestructura amb hipervisor VMware, amb servidors d’escriptoris virtuals Citrix, amb entorn
Microsoft Windows principalment, en un “clister” de tres servidors i cabina de discs, un
tallafocs i una desena de commutadors de xarxa (switchs).

Tota aquesta infraestructura inclou el programari que dona servei a tots els treballadors
administratius de tots els equipaments de I'ajuntament, els quals estan units en una mateixa
xarxa interna (intranet) amb connexions amb fibra Optica entre els diversos edificis municipals
que es troben en diverses ubicacions del municipi.

En el seu dia a dia es necessiten tasques de monitoritzacié de servidors, de manteniment i
actualitzacio dels servidors virtuals i fisics, de monitoritzaci6 de la xarxa, de gestio i
manteniment d’usuaris, d’ofimatica, del correu al ndvol, de les copies, i de les diverses
aplicacions necessaries. Aquestes tasques requereixen una atencié i dedicacié constants, i a
més es poden donar incidéncies que podrien esdevenir en aturades de servei que I'ajuntament
vol evitar o minimitzar en gran mesura.

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I’Ajuntament de Montmelé del servei
de suport del manteniment dels sistemes de la infraestructura dels servidors:

- Windows Server i RDP
- Microsoft 365

- Veeam Backup

Aquest servei de suport del manteniment consistira en l'administracié, manteniment i
actualitzacid de versions, dels sistemes esmentats, aixi com en la resolucié d’incidéncies.

El temps de resposta envers incidéncies ha de ser de 15 minuts, i cal poder-ne garantir la
resolucié durant la jornada laboral o el seguent dia laborable. Per a peticions que no siguin
incidéncies, com l|'administracio, manteniment i actualitzacié6 dels sistemes, es pactara
I'actuacié en funcié de la urgéncia i, en cas que aquesta sigui de maxima prioritat, haura de
ser atesa el seglient dia laborable.




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
Alcaldia GENE2025002654

Codi Segur de Verificacio: a3129134-3aab-4831-8149-6231d3bd137a | SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L813500000_2025_553753

Data d'impressié: 24/07/2025 12:53:50
Pagina 2 de 11

1.- ROC VILANOVA BUCH, 24/07/2025 10:20

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<
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2. INSUFICIENCIA DE MITJANS

Des del departament d’Informatica, s’estan realitzant totes aquestes tasques perd per nivell
de feina es considera necessari fer una inversié per a qué una empresa externa doni serveis
de consultoria, manteniment, actualitzacid, i suport a incidencies, per tal de tenir coberta la
majoria d’eventualitats possibles i sense haver de desatendre a les tasques diaries de gestid
d’usuaris i aplicacions per part del personal intern del departament d’informatica, que permetin
que es puguin resoldre aquestes necessitats i eventualitats amb el menor temps possible, i
tenir tots els sistemes amb un nivell de rendiment optim. Aquest servei de consultoria cobrira
aquestes necessitats amb un nivell de coneixement alt, donat que es requeriran certificacions
que garanteixin tots els coneixements necessaris.

3. DIVISIO EN LOTS L'OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte no es pot dividir en lots atesa la propia naturalesa de la prestacio. Ates
que es proposa l’'execucio integra de les actuacions que compren els diferents treballs, perd
tots ells necessaris i indivisibles per poder portar a terme la totalitat dels serveis, no és possible
dividir aquesta contractacio en lots diferenciats.

4. CPV (VOCABULARI COMU DE LA CONTRACTACIO PUBLICA)

El codi corresponent d'acord amb el Vocabulari Comu dels Contractes Publics (CPV) d'acord
amb la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer, i en aplicacio
del Reglament (CE) 2195/2002, de 5 de novembre, del Parlament Europeu i del Consell,
modificat pel Reglament (CE) nim. 213/2008, de 28 de novembre de 2007, tenint en compte
I'objecte del contracte, és el seglent:

72611000-6 Serveis de suport informatic técnic

5. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte es qualifica com a contracte de serveis.

6. ORGAN DE CONTRACTACIO

Aquest correspondra a la Junta de Govern Local.

7. FORMA DE TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT

La forma de tramitacio de I'expedient és ordinaria.

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
8.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El sistema de determinacié del pressupost base de licitacié ha consistit en prendre com a
referéncia el preus de mercat i que poden donar resposta a les necessitats plantejades, aixi

com |'experiéncia en contractacions anteriors en aquesta materia per altres entitats publiques.

El tipus d'IVA que correspon aplicar és del 21 %.
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S’estableix un Pressupost base de licitacid, referit amb els segtients preu/hora de 75,00 €,
amb un minim de 30 hores i una previsié maxima de 45 hores anuals.

L'expressat preu es considera preu cert contractual i inclou totes les despeses directes i
indirectes que el contractista hagi de realitzar.

S’estableix un Pressupost base de licitacié maxim, tenint en compte els preu/hora unitari
de 75,00 €/hora de:

75,00 €/hora x 45 hores (maxim) = 3.375,00 € + 708,75 € (21% IVA) = 4.083,75 €

Els licitadors hauran d‘igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'I VA a aplicar mitjancant partida independent.

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord amb
les estimacions de les prestacions a realitzar durant I’'execucié del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de I’Ajuntament de Montmeld, atés que aquest es determinara
en funcié de les necessitats que es produeixin durant I’'execucié del contracte.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-

se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i
concordants de la LCSP.

8.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El Valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen Iarticle 101 i concordants de
la LCSP, és de 16.200,00 € IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seglient:

Import IVA exclos
1r any contracte 3.375,00 €
20% possible modificacié 1r any contracte 675,00 €
lra prorroga 3.375,00 €
20% possible modificacié 1ra prorroga 675,00 €
2a prorroga 3.375,00 €
20% possible modificacié 2a prorroga 675,00 €
3a prorroga 3.375,00 €
20% possible modificacié 3a prorroga 675,00 €

TOTAL VEC 16.200,00 €

8.3. FORMA DE PAGAMENT

Pels serveis especificats, s'efectuara el pagament en dues fases, sent aprovat pel responsable
del contracte i prévia presentacio de la corresponent factura electronica.

. Primer pagament: a l'inici de la prestacidé del Servei, per un import equivalent a 30
hores de suport

. Segon i posteriors pagaments: un cop esgotades les primeres 30 hores de suport,
pagaments mensuals per les hores esgotades a partir de la 31ena hora de suport, per
mesos a mesura que es vagin consumint

. Cada prorroga, al comengament de I'anualitat, es pagara per les primeres 30 hores de
suport
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. Posteriors pagaments: un cop esgotades les primeres 30 hores de suport de cada
prorroga, pagaments mensuals per les hores esgotades a partir de la 31ena hora de
suport, per mesos a mesura que es vagin consumint

L’'empresa adjudicataria es compromet a un temps de gracia minim de 3 mesos per a
mantenir les hores pagades i no esgotades durant I'anualitat, podent-se acumular amb
les prorrogues

8.4. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només podra modificar-se per raons d'interes public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d’acord amb:
Suposit de la modificacié de les condicions:

Per I'increment de la necessitat de suport del manteniment dels sistemes informatics, per
adaptacio i/o situacions imprevistes en el moment de la redaccié d’aquests plecs.

Limits i condicions dels suposits de modificacio:
La modificacié del contracte podra afectar, com a maxim, en un augment del 20,00% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos.

Procediment de la modificacié:

1. Proposta raonada del responsable del contracte, per iniciativa propia o a instancia del
contractista, integrada pels documents que justifiquin, descriguin i valorin la
modificacid.

Audiéncia al contractista en un termini de tres dies habils, i tot seguit:

Informes del secretari i de I'interventor.

Certificacié de I'existéncia de credit o document que legalment el substitueixi.

Acord d’aprovacioé de la modificacié i de la despesa corresponent.

Reajustament de la garantia definitiva, si escau.

Publicar la modificacio i en el perfil de contractant, junt amb els informes emesos, aixi
com l'escrit d’al-legacions del contractista, en el cas que s’hagi presentat.

NoorwN

9. FINANCAMENT DEL CONTRACTE. FINANCAMENT PER ALTRES ENTITATS.

No esta previst financament per aquest contracte.

10. EXISTENCIA DE CREDIT

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacié de 4.083,75 euros, IVA inclos, es fara
efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries segients:

Any Partida Import
2025 9200 227992 Serveis m‘apteniment sistema 2.722,50 €
informatic
9200 227992 Serveis manteniment sistema
2026 informatic 1.361,25 €
TOTAL 4.083,75 €

Atés que el contracte comporta despeses que s'han d'atendre a exercicis posteriors, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el Pressupost
Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del Text refés de la Llei reguladora

4
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de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

11. ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO I DE LA TRAMITACIO DE
L'EXPEDIENT

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzada i no és susceptible de recurs especial en matéeria de contractacid, es dura a
terme mitjancant procediment Obert Simplificat Abreujat i adjudicacié amb més d’un criteri
d’adjudicacié automatic, en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 159.6 i
concordants de la LCSP.

12. GARANTIES EXIGIBLES AL CONTRACTISTA
12.1. GARANTIA PROVISIONAL

No procedeix la constitucid de garantia definitiva, en tractar-se d’un procediment obert
simplificat abreujat.

12.2. GARANTIA DEFINITIVA

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa
I"article 106 LCSP.

13. CRITERIS DE SOLVENCIA

TECNICA O PROFESSIONAL I ECONOMICA I FINANCERA. HABILITACIO
PROFESSIONAL EXIGIDA. ADSCRIPCIO DE MITJANS ESPECIFICS A
L'EXECUCIO DEL CONTRACTE. CLASSIFICACIO. MOTIVACIO

El licitador haura de complir les condicions segiients:
® Disposar de la solvéncia seguent:
13.1. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

No necessaria al ser un procediment obert simplificat abreujat.

13.2. SOLVENCIA PROFESSIONAL O TECNICA:

No necessaria al ser un procediment obert simplificat abreujat.

14. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-
preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que
es detalla per a cadascun d’ells:

e Criteris avaluables de forma automatica (100%)
- Criteri 1: Preu/hora ofert (sense IVA), fins a 50 punts
S’assignara la maxima puntuacié a la millor oferta validament presentada i que no sigui
considera anormalment baixa o desproporcionada respecte al pressupost base de
licitacid.
La resta d’ofertes es puntuaran atenent a la segiient formula:
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Pp= Puntuacid de l'oferta a Valorar

x P

P = Punts criteri econdmic
0 =0ferta Millor

m

Gv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

El preu/hora ofert no podra ser superior a 75,00 € sense IVA.

- Criteri 2: Titulacions (Certificats), fins a un maxim de 34 punts
o Disposar de técnics certificats en Citrix CCA-V, 4 punts per cada técnic
certificat, fins a un maxim de 12 punts.
e Disposar de técnics certificats en Microsft,
o Administrador Expert, minim 1 técnic
Associat d’administrador Azure
Azure Security Engineeer Associate
Expert en arquitecte de solucions Azure
Azure Network Engineer Associate
o Microsoft 365 Certified Fundamentals, minim 1 técnic
2 punts per cada técnic certificat, fins a un maxim de 14 punts.
e Disposar de técnics certificats en VMware VCP, 3 punts per cada técnic
certificat, fins a un maxim de 6 punts.
e Disposar de tecnics certificats Veeam VMTSP, 1 punt per cada técnic certificat,
fins a un maxim de 2 punts.

O O O O

- Criteri 3: Experiéncia, fins a un maxim de 16 punts

e Acreditar experiéncia en sistemes de backup local basats en Ashay, 1 punt
per any d’experiencia, fins a un maxim de 8 punts.

e Acreditar experiencia en manteniment de plataformes Citrix, tant d’escriptoris
remots com de publicacié d’aplicacions, 1 punt per any d’experiéncia, fins a
un maxim de 8 punts.
Per a l'acreditacié d’aquest criteri, caldra omplir I'’Annex 4 d’aquest PCAP, i
adjuntar els Certificats d’execucid, emesos per les empreses o administracions
publiques contractants, dels treballs indicats en aquest Annex.

En tot cas, I’Ajuntament de Montmeld es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa I'article 150.3
LCSP.

En tot cas, I’Ajuntament de Montmeld es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa I'article 150.3
LCSP.

Criteris de desempat
En cas d’igualacié en la puntuacié de proposicions, els criteris per al desempat seran:

1. En cas d’empat entre empreses no obligades a elaborar un Pla d’igualtat, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa que, tot i no estar-hi obligada,
tingui un pla d’igualtat.

2. En altres casos, els criteris per al desempat seran els establerts per la llei.

L'article 147 de la LCSP estableix criteris per al desempat en els casos en que, després de
I'aplicacid dels criteris d'adjudicacio, es produeixi un empat entre dos o0 més ofertes.
Tenint en compte les previsions de I'esmentat article, i un cop aplicats els criteris d’adjudicacio,

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MONTMELO
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s’estableix que I'empat entre diverses ofertes presentades en la licitacid, es resoldra mitjancant
I'aplicacié per ordre decreixent dels criteris socials referits al moment de finalitzar el termini
de presentaci6 d’ofertes:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacid
d’exclusié social a la plantilla de cadascun dels licitadors, primant, en
cas d’igualtat, el major numero de treballadors fixos amb discapacitat
a la plantilla o el major nombre de persones treballadores inclusives
en la plantilla.

b) b)Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cada
licitador.

c) Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascun dels
licitadors.

d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat
lloc al desempat.

Ofertes anormalment baixes

Si s’identifiquen proposicions com a presumptament anormals (*) o desproporcionades, la
Mesa de contractacio sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i les
justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components de la seva
proposicid, el que haura de complimentar-se en el termini de 5 dies habils.

No presentar en el termini que es concedeixi a aquest efecte la justificacié de I'oferta
qualificada inicialment com a desproporcionada, s’entendra que el licitador ha retirat la seva
oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte
de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de la LCSP.

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sol-licitades, la Mesa de contractacid
demanara un informe dels serveis tecnics de I’entitat de valoracié de les justificacions dels
licitadors incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada.

En base a la justificacié del licitador i I'informe técnic, la Mesa de Contractacié determinara si
|'oferta pot o no ser complerta pel licitador com a consequéncia de la inclusié de valors
anormals o desproporcionats. Si |I'oferta es considera anormal o desproporcionada, la Mesa
de Contractacio I'excloura del procediment de licitacio.

(*) Es considerara oferta anormalment baixa en relacié al Criteri 1 Preu/hora ofert, el que
diu I'article 149 de la LCSP i a I'article 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques:

- Quan concorri només un licitador, si I'oferta presentada, és inferior al pressupost
base de licitacié en més de 25 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a |'oferta
més elevada.

- Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmetica de totes les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al
comput d’aquesta mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en
més de 10 unitats percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmética de totes les ofertes. No obstant, si hi ha ofertes que siguin
superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest suposit.

En tot cas, si el nombre de les ofertes que resten és inferior a tres, la nova mitjana es
calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

15. OBBLIGACIONS ESPECIFIQUES I CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Obligacions especifiques
- Caldra que I'empresa disposi de:
e les seglients Designacions de Microsoft com a Partner:
o Business Applications
o Data & Al (Azure)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Digital & App Innovation (Azure)
Infrastructure (Azure)

Modern Work

Security

Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de Nivell Mig
ISO 9001

ISO 27001

ISO 27018

Les condicions especials d’execucidé del contracte seran les que tot seguit s‘indiquen:

En relacié a Clausules d’estabilitat i qualitat laboral:

dones.

genere.

- L'empresa contractista treballara per a la conciliaci6 de la vida familiar i laboral,
aplicant mesures concretes als treballadors i treballadores que executin el contracte.
- L'empresa contractista promoura la igualtat de condicions laborals entre homes i

L'empresa contractista formara al personal que executa el contracte en igualtat de

En relacié a les Clausules medi ambientals:

- L'empresa contractista disposara d’un sistema de gestié mediambiental d’acord amb
la legislaci6 vigent.

- L'empresa contractista formara al personal que executa el contracte en mesures de
minimitzacié de l'impacte ambiental en la realitzacié de les seves tasques.

En relacid a les Clausules de Proteccié de dades:

- L'empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en matéria
de protecci6 de dades.
Aquesta obligacid es considera essencial.

En relacié a Clausules per a la igualtat de génere:

- L'empresa contractista, en |'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacid sexista en
I’Gs del llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicio tindra caracter essencial.

En relacié a Clausules de transparéncia fiscal:

- Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades que
executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i
transparencia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest
contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacié
fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun
pais de la llista de paradisos fiscals establerta per I'OCD o la Comissié Europea, bé
sigui de forma directa o a través de les empreses filials.
Aquesta condicio tindra caracter essencial.

En relacié a Clausules étiques:
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- Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant I’'execucié dels contractes.
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
|'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
f) Col-laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relaci6 amb I'administracié o administracions de referencia,
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sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.
Aquesta condicid tindra caracter essencial.

16. TERMINI DE DURADA DELS CONTRACTES

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada |'adjudicacié pel contractista, tindra una durada d’1l any a
comptar des de la data fixada en la resolucié de I'adjudicacié d’acord amb I’article 35.1.g)
LCSP.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigencia,
incloses les prorrogues, pugui excedir de 4 anys. 1 any de contracte i 3 possibles prorrogues
anuals (1+1+1).

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelaciéo minima de 2 mesos abans de la finalitzacié del contracte.

17. REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus.

18. SUBCONTRACTACIO I CESSIO

No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.

19. PENALITATS I INDEMNITZACIONS PER INCOMPLIMENT

L'adjudicataria haura de rescabalar a I’Ajuntament de Montmeld o al personal que en depéen
pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de
les obligacions resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionats a terceres persones durant I'execucié del contracte.

En els suposits d’incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, I’Ajuntament de Montmelé podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

A) Incompliments

En cas de no resoldre, I'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals,
donara lloc a la imposicié de penalitzacions. La tipificacid de les faltes als efectes del present
contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:
- No seguir les indicacions del responsable del contracte de I'Ajuntament de
Montmelo.
- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta greu.
- No avisar a I’Ajuntament de Montmeld de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.
- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a lleus per la seva normativa especifica.
Greus:

- No seguir les indicacions efectuades pel responsable del contracte, de manera

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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reiterada.

- L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la
prestacio del servei que li hagi estat sol-licitada per I’Ajuntament de Montmelé.

- Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

- Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla
de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a greus per la seva
normativa especifica.

Molt greus:

- Incompliment de la proposta presentada.

- Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres
causes.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I’Ajuntament de Montmelo, o la seva
inobservancga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacid
prévia.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

- L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

B) Penalitats

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucid del contracte, I’Ajuntament de Montmel6é pot aplicar les penalitats
seglents, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid:

a) Incompliments molt greus: multa d’'un 6,1 a un 10 per 100 del preu del contracte.

b) Incompliments greus: multa d’'un 3,1 a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: multa d'un 0,1 a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I’'execucié del contracte sense donar
compliment a 'obligacio legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament de Montmel6 s’imposara
a la contractista una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra
resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

C) Tramitacio
En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéencia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'0rgan de contractacié resoldra, prévia emissio dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre
la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I’'execucio en
qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a ’'AJUNTAMENT,
s’exigira al CONTRACTISTA la indemnitzacié per danys i perjudicis.

D) Organ competent

L’'6rgan competent per imposar les penalitzacions sera la Junta de Govern de I’Ajuntament
amb l'audiéncia prévia de |'afectat, i a proposta del responsable del contracte. La imposicié de
penalitzacions pecuniaries que es regulen en el present Plec no exclou la indemnitzacié dels
danys i perjudicis ocasionats a I’Ajuntament, a la qual aquest tingui dret.

L’Ajuntament de Montmeld es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les
deficiéncies d’execucié del servei, si s'apliquen més de TRES de les penalitzacions assenyalades
en els apartats anteriors d’aquest punt.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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20. GARANTIES

106 LCSP.

No és procedent.

questid.

Roc Vilanova Buch
Técnic d’Informatica

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Garantia provisional

Garantia definitiva

21. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

22. RESERVA DE DRETS DE PROPIETAT

23. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Montmeld, a data de signatura electronica,

Ajuntament de Montmeld
(signat electronicament)

24. DECLARACIO D'ABSENCIA DE CONFLICTE D'INTERESSOS

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa l'article

No procedeix la constituci6 de garantia definitiva, en tractar-se d’un procediment Obert
simplificat sumari, d’acord amb l'article 159.6.f) de la Llei de Contractes del Sector Pulblic.

Tot i que es tracta d'un contracte que les seves prestacions abasten les operacions de
manteniment efectuades fins al termini de la vigéncia del contracte, el contracte pot tenir
efectes amb posterioritat a aquest termini per la gestié d’incidéncies comunicades durant la
vigéncia del contracte.

Ateses aquestes circumstancies, la garantia es podra retornar transcorreguts tres mesos de la
finalitzacié del contracte o de les possibles prorrogues, llevat que per part del responsable del
contracte s’'informi desfavorablement a causa de l'existéncia de tramitacions pendents que
afectin a incidéncies ocorregudes durant la vigéncia del contracte.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa
estatal o autonomica que la desenvolupi, s'informa al contractista i al seu personal que no hi
ha tractament de dades previst ni accés a instal-lacions o sistemes corporatius.

Els signants d'aquesta memoria declarem expressament que no ens trobem en cap situacié
susceptible de generar conflicte d'interessos en relaci6 amb el contracte per al qual han
redactat la mateixa i que informaran sense dilacié a I'0rgan de contractaciéo de qualsevol
situacié que constitueixi o pugui donar lloc a un conflicte d'interessos; coneixem que un
conflicte d'interessos pot plantejar-se, en particular, per raons d'interessos economics,
afinitats politiques o territorials, raons familiars o afectives o qualsevol altre interés compartit,
que pogués arribar a comprometre la meva imparcialitat en el procediment de contractacié en




