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de la Diputacié de Girona

Promocio de la Salut
PB/LT
NUm. exp.: 2025/1758

MEMORIA ECONOMICA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SERVEI
LOCAL DE TELEASSISTENCIA A COMARQUES GIRONINES.
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Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

1. INTRODuUCCIO

El servei de teleassisténcia domiciliaria s’adrega a persones en situacio de risc, fragilitat
o aillament per factors com I'edat, socials, territorials, sanitaris o funcionals, per

possibilitar la seva permanéncia en I'entorn de vida habitual.

Aquest servei és una prestacio basica de caracter tecnologic garantida en la Cartera de
Serveis Socials del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya i, per tant, exigible com a dret subjectiu amb I'acreditacio de la situacié de
necessitat que correspongui, d’'acord amb el Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atencio

social primaria.

L’objecte del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries i la
seva familia mitjangant el foment de la seva autonomia, tant per mitjans tecnologics com
per altres tipus d’intervencié. Es fonamentalment, una eina de suport per a les persones
que decideixen envellir en els seus domicilis i, per tant, facilitadora de la permanéencia

en els seus municipis.

Les caracteristiques del servei queden desenvolupades i detallades al Plec de

Prescripcions Técniques.

2. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 3 anys a partir de 'endema de la seva formalitzacio. El
contracte es podra prorrogar per un maxim de 2 anys addicionals i fins a un maxim

global de 5 anys.

Les caracteristiques economiques del contracte son les que es detallen a continuacio.

3. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO

3.1 PREU UNITARI PER TERMINAL

D’acord amb I'estimacié de costos i volum anual de servei, el preu unitari de cada terminal es fixa

en:

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 3 de 21




DOCUMENT

Informe: Informe - Aportacié Memaria economica licitacio

teleassisténcia

ALTRES DADES

Codi per a validacio: LG6WP-TOH8F-0CPBX
Data d'emissi6: 18 de Agost de 2025 a les 7:55:38

Pagina 4 de 21

pe]
S
&
2
5]
>
@
S
=1
<]
5]
°
€
g
o
c
S,
=
=
<
zZ
Q
7]
s
1]
o
e
c
9]
£
H
5]
<]
S
i)
g
<]
k=1
&
£
iy
«
S
<]
E
L
=
he]
=]
]
1]
=
<
2
£
&
]
k=1
o
9]
c
@
o
S
@
@
e
)
1
N
©
Q
]
<
@
I
N
=3
@
w
w
o
[a)
=3
)
R
[$]
~
=)
Q
Jred
%
w
5]
[a]
=3
red
a
@
el
uw
<
)
o
O
<
L
@
I
S
i
s
©
o
par
e
N
N
©
@
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Serveis Juridics,
Econodmics i d'Organitzacié

SIGNATURES
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 03/08/2025 20:14

ESTAT
SIGNAT
03/08/2025 20:14

b~
@ Dipsalut

Organisme de Salut Publica
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de Girona

Base imposable

IVA 4%

Total

Preu unitari terminal/mes

22,60

0,90

23,50

3.2 DADES ECONOMIQUES GENERALS

L’import de la present licitacié es fixa en la quantitat maxima de 11.564.075,19 €, IVA no
inclos. A aquesta quantitat cal aplicar I'IVA del 4% corresponent per un import de
462.563,01 € fet que suposa un pressupost base de la licitacié 12.026.638,20 € IVA

inclos.

Pressupost base de licitacio

Pressupost

11.564.075,19

IVA

462.563,01

12.026.638,20

Aquest pressupost desglossat per anys és el seguent:

2026 2027 2028 TOTAL
Pressupost 3.624.099,13 3.827.398,66 4.112.577,40 | 11.564.075,19
IVA 144.963,97 153.095,95 164.503,09 462.563,01
Total amb IVA 3.769.063,10 3.980.494,61 4.277.080,49 | 12.026.638,20

El contracte es tramita per part de Dipsalut com a 6rgan de contractacio, en el seu nom

i en nom d’altres poders adjudicadors, de conformitat amb I'article 31 de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre de contractes del sector public, que regula la potestat

d’autoorganitzacio en el sentit de que les entitats que pertanyen al sector public podran

acordar la realitzacié conjunta de contractacions especifiques.

El compromis de despesa durant aquests 3 anys s’ha elaborat a partir de 3 elements: la

previsié de la taxa de cobertura d’aquest servei respecte a cada territori, el nombre

estimat de terminals que es preveu implantar i els pressupostos compromesos tant per

Dipsalut com pels respectius ens locals, amb I'lVA desglossat, d’acord amb les dades

que Dipsalut ha obtingut del Serveis Socials de cada territori.
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Taula 1: Estimacio de la taxa de cobertura, terminals i pressupost
Territori 2026 2027 2028 Sumes Totals
Alt Emporda
Taxa Cobertura 8,27% 8,77% 9,27%
Nombre de terminals 1.843 2.016 2.200
Pressupost Dipsalut 206.414,03 225.855,38 246.471,03 678.740,44
IVA 8.256,56 9.034,22 9.858,84 27.149,62
Total Dipsalut 214.670,59 234.889,60 256.329,87 705.890,06
Pressupost ens Local 293.325,20 320.952,38 350.248,30 964.525,88
IVA 11.733,01 12.838,10 14.009,93 38.581,04
Total Ens Local 305.058,21 333.790,48 364.258,23 1.003.106,92
Total Alt Emporda 519.728,80 568.680,08 620.588,10 1.708.996,98
Figueres
Taxa Cobertura 9,99% 10,49% 10,99%
Nombre de terminals 772 813 855
Pressupost Dipsalut 102.883,52 108.429,43 113.974,45 325.287,40
IVA 4.115,34 4.337,18 4.558,98 13.011,50
Total Dipsalut 106.998,86 112.766,61 118.533,43 338.298,90
Pressupost ens Local 106.390,12 112.125,05 117.859,06 336.374,23
IVA 4.255,60 4.485,00 4.714,36 13.454,96
Total Ens Local 110.645,72 116.610,05 122.573,42 349.829,19
Total Figueres 217.644,58 229.376,66 241.106,85 688.128,09
Baix Emporda
Taxa Cobertura 7,50% 8,00% 8,50%
Nombre de terminals 1686 1794 1975
Pressupost Dipsalut 200.188,24 213.079,10 234.602,40 647.869,74
IVA 8.007,53 8.523,16 9.384,10 25.914,79
Total Dipsalut 208.195,77 221.602,26 243.986,50 673.784,53
Pressupost ens Local 256.961,73 273.508,43 301.135,76 831.605,92
IVA 10.278,47 10.940,33 12.045,43 33.264,23
Total Ens Local 267.240,20 284.448,76 313.181,19 864.870,15
Total Baix Emporda 475.435,97 506.051,02 557.167,69 1.538.654,68
Palafrugell
Taxa Cobertura 11,09% 11,59% 12,09%
Nombre de terminals 488 513 538
Pressupost Dipsalut 54.064,05 56.816,07 59.559,48 170.439,60
IVA 2.162,56 2.272,64 2.382,38 6.817,58
Total Dipsalut 56.226,61 59.088,71 61.941,86 177.257,18
Pressupost ens Local 78.280,23 82.264,93 86.237,16 246.782,32
IVA 3.131,21 3.290,60 3.449,49 9.871,30
Total Ens Local 81.411,44 85.555,53 89.686,65 256.653,62
Total Palafrugell 137.638,05 144.644,24 151.628,51 433.910,80
Sant Feliu de Guixols
Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 5 de 21
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Taxa Cobertura 9,02% 9,52% 10,02%
Nombre de terminals 428 454 480
Pressupost Dipsalut 43.839,99 46.498,38 49.169,19 139.507,56
IVA 1.753,60 1.859,93 1.966,77 5.580,30
Total Dipsalut 45.593,59 48.358,31 51.135,96 145.087,86
Pressupost ens Local 72.215,39 76.594,41 80.993,90 229.803,70
IVA 2.888,62 3.063,78 3.239,76 9.192,16
Total Ens Local 75.104,01 79.658,19 84.233,66 238.995,86
Total Sant Feliu de Guixols 120.697,60 128.016,50 135.369,62 384.083,72
Cerdanya
Taxa Cobertura 8,34% 8,34% 8,34%
Nombre de terminals 343 343 354
Pressupost Dipsalut 47.940,36 47.940,36 49.407,21 145.287,93
IVA 1.917,61 1.917,61 1.976,28 5.811,50
Total Dipsalut 49.857,97 49.857,97 51.383,49 151.099,43
Pressupost ens Local 45.200,90 45.200,90 46.583,93 136.985,73
IVA 1.808,04 1.808,04 1.863,36 5.479,44
Total Ens Local 47.008,94 47.008,94 48.447,29 142.465,17
Total Cerdanya 96.866,91 96.866,91 99.830,78 293.564,60
Garrotxa
Taxa Cobertura 10,55% 11,05% 11,55%
Nombre de terminals 1409 1475 1576
Pressupost Dipsalut 149.962,23 157.069,45 167.730,21 474.761,89
IVA 5.998,49 6.282,78 6.709,21 18.990,48
Total Dipsalut 155.960,72 163.352,23 174.439,42 493.752,37
Pressupost ens Local 232.059,85 243.057,95 259.555,01 734.672,81
IVA 9.282,39 9.722,32 10.382,20 29.386,91
Total Ens Local 241.342,24 252.780,27 269.937,21 764.059,72
Total Garrotxa 397.302,96 416.132,50 444.376,63 1.257.812,09
Gironeés - sense Girona
Taxa Cobertura 9,38% 9,88% 10,38%
Nombre de terminals 1587 1671 1802
Pressupost Dipsalut 198.606,13 209.192,81 225.623,48 633.422,42
IVA 7.944,24 8.367,71 9.024,94 25.336,89
Total Dipsalut 206.550,37 217.560,52 234.648,42 658.759,31
Pressupost ens Local 231.668,34 244.017,39 263.183,32 738.869,05
IVA 9.266,73 9.760,70 10.527,33 29.554,76
Total Ens Local 240.935,07 253.778,09 273.710,65 768.423,81
Total Gironés | 447.485,44 471.338,61 508.359,07 1.427.183,12
Pla de I'Estany
Taxa Cobertura 7,64% 7,84% 7,94%
Nombre de terminals 239 243 259
Pressupost Dipsalut 29.739,55 30.222,52 32.194,63 92.156,70
IVA 1.189,58 1.208,90 1.287,79 3.686,27
Total Dipsalut 30.929,13 31.431,42 33.482,42 95.842,97
Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 6 de 21
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Pressupost ens Local 35.116,20 35.686,47 38.015,13 108.817,80
IVA 1.404,65 1.427,46 1.520,61 4.352,72
Total Ens Local 36.520,83 37.113,93 39.535,74 113.170,50
Total Pla de I'Estany 67.449,96 68.545,35 73.018,16 209.013,47
Banyoles
Taxa Cobertura 11,29% 2350,40% 2350,40%
Nombre de terminals 440 6 6
Pressupost Dipsalut 52.822,73 55.590,76 58.395,14 166.808,63
IVA 2.112,91 2.223,63 2.335,81 6.672,35
Total Dipsalut 54.935,64 57.814,39 60.730,95 173.480,98
Pressupost ens Local 66.615,33 70.106,13 73.642,77 210.364,23
IVA 2.664,61 2.804,24 2.945,71 8.414,56
Total Ens Local 69.279,94 72.910,37 76.588,48 218.778,79
Total Banyoles 124.215,58 130.724,76 137.319,43 392.259,77
Ripollés
Taxa Cobertura 10,96% 11,16% 11,36%
Nombre de terminals 768 782 808
Pressupost Dipsalut 85.796,07 87.361,69 90.246,63 263.404,39
IVA 3.431,84 3.494,47 3.609,87 10.536,18
Total Dipsalut 89.227,91 90.856,16 93.856,50 273.940,57
Pressupost ens Local 122.565,81 124.802,41 128.923,76 376.291,98
IVA 4.902,63 4.992,10 5.156,95 15.051,68
Total Ens Local 127.468,44 129.794,51 134.080,71 391.343,66
Total Ripollés 216.696,35 220.650,67 227.937,21 665.284,23
Selva
Taxa Cobertura 9,83% 10,33% 10,83%
Nombre de terminals 2179 2282 2488
Pressupost Dipsalut 290.368,12 304.046,25 331.532,95 925.947,32
IVA 11.614,72 12.161,85 13.261,32 37.037,89
Total Dipsalut 301.982,84 316.208,10 344.794,27 962.985,21
Pressupost ens Local 300.574,37 314.733,29 343.186,13 958.493,79
IVA 12.022,98 12.589,33 13.727,45 38.339,76
Total Ens Local 312.597,35 327.322,62 356.913,58 996.833,55
Total Selva 614.580,19 643.530,72 701.707,85 1.959.818,76
Blanes
Taxa Cobertura 10,84% 11,34% 11,84%
Nombre de terminals 876 922 967
Pressupost Dipsalut 111.173,86 116.929,85 122.707,04 350.810,75
IVA 4.446,95 4.677,19 4.908,28 14.032,42
Total Dipsalut 115.620,81 121.607,04 127.615,32 364.843,17
Pressupost ens Local 126.493,89 133.043,09 139.616,39 399.153,37
IVA 5.059,76 5.321,72 5.584,66 15.966,14
Total Ens Local 131.553,65 138.364,81 145.201,05 415.119,51
Total Blanes 247.174,46 259.971,85 272.816,37 779.962,68
Lloret

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia
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Taxa Cobertura 4,63% 5,13% 5,63%
Nombre de terminals 305 340 375
Pressupost Dipsalut 45.573,23 50.767,42 55.999,17 152.339,82
IVA 1.822,93 2.030,70 2.239,97 6.093,60
Total Dipsalut 47.396,16 52.798,12 58.239,14 158.433,42
Pressupost ens Local 37.259,70 41.506,37 45.783,73 124.549,80
IVA 1.490,39 1.660,25 1.831,35 4.981,99
Total Ens Local 38.750,09 43.166,62 47.615,08 129.531,79
Total Lloret 86.146,25 95.964,74 105.854,22 287.965,21
Resum pressupost per Dipsalut i ens locals amb IVA inclos:
2026 2027 2028 TOTAL
Dipsalut (amb IVA) 1.684.146,97 1.778.191,44 1.911.117,55 5.373.455,96
Ens Locals (amb IVA) 2.084.916,13 2.202.303,17 2.365.962,94 6.653.182,24
Total amb IVA 3.769.063,10 3.980.494,61 4.277.080,49 12.026.638,20
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Es preveu l'inici de la prestacio del servei el dia 1 de gener de 2026

Atés que linici de la despesa esta prevista per a I'any 2026 aquest expedient es
tramitara anticipadament i es condicionara al compliment de la base d'execucié 21a
del Pressupost general de la Diputacié de Girona, quedant I'adjudicacioé del contracte
sotmesa a la condicié suspensiva de l'existéncia de credit adequat i suficient per a fer

front a les obligacions que se'n derivin en I'exercici corresponent.

D’acord amb I'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, I'autoritzacié o
realitzacio de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a
cada exercici autoritzin els respectius pressupostos, pel que cal condicionar la despesa
a l'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que

correspongui.
3.3 USUARIS/ES TITULARS DEL SERVEI LOCAL DE TELEASSISTENCIA ESTIMATS
Cada titular del servei equival a 1 domicili amb terminal de teleassisténcia i dispositiu

UCR, sense perjudici de casos en qué s’estableixin mecanismes de teleassisténcia

adaptada en cas que sigui necessari.

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 8 de 21




DOCUMENT IDENTIFICADORS

tome: nform - Aportacio Memoria sanomica i Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Serveis Juridics,
teleassisténcia N . . ' . . s
Econodmics i d'Organitzacié

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: LG6WP-TOH8F-0CPBX 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 03/08/2025 20:14 03/08/2025 20:14

Data d'emissi6: 18 de Agost de 2025 a les 7:55:38
Pagina9de 21

ALTRES DADES

1y H
&&» Dipsalut
W : -
Y Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

El total de terminals actius a 1 de gener de cada any si s’aconsegueix un creixement
sostingut en el servei i sense que representi cap compromis d’execucio, son els que

s’estimen a la Taula 1.

4. TERMINALS - USUARIS/ES TITULARS ESTIMATS

Partint del preu unitari anterior, la determinacié del pressupost de licitacio es desprén
d’aplicar un horitz6 de creixement maxim del servei de fins al 10,61% de promig
provincial de cobertura territorial que representa arribar a, aproximadament, 15.164
usuaris/es titulars/terminals a 31 de desembre de 2028, de forma progressiva segons la

seguent taula:

TOTALS 2026 2027 2028
Mitjana Taxa Cobertura demarcacié 9,61% 10,11% 10,61%
Nombre de terminals 13.363 14.113 15.164

L’esmentat pressupost, deriva d’un escenari estimatiu i no del consum real final que es
determinara en funcid de les necessitats que es vagin produint i la planificacio i demanda
del servei. Per aquest motiu els esmentats calculs no suposen un compromis d’execucié

contractual.

Atesa la naturalesa de contracte de tracte successiu, el plantejament és disposar d’un
pressupost de maxims conjunt per les 3 anualitats per cobrir les previsions, i, en funcié

de la demanda.

5. DETERMINACIO DEL PREU UNITARI PER TERMINAL

D’acord amb allo que prescriuen els articles 309 de la LCSP i 197 del Reglament General
de la Llei de Contractes (endavant RGLC), el sistema de determinacié del preu del
contracte es basa en el preu unitari maxim per terminal per a la Teleassisténcia
avancada que correspon al 100% del servei amb la inclusid6 de dispositius de

teleassisténcia fora del domicili.

El servei inclou el suport adaptat a les necessitats de cada usuari/a en quant a

periodicitat dels contactes telefonics, visites domiciliaries i cobertura d’unitats mobils,

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 9 de 21
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amb teleassisténcia adaptada per garantir I'accessibilitat universal de persones amb
discapacitat, nivells superiors de tecnologia complementaria, com ara dispositius
periférics (detectors de fum/foc, gas, monoxid de carboni, mobilitat/passivitat,

caigudes...) i/o teleassisténcia a I'exterior del domicili.

Aquest preu unitari per terminal sera I'import maxim que podran oferir les empreses
que concorrin a la licitacid del contracte. Per tant, els licitadors hauran d’igualar o

disminuir aquest import en la seva oferta econdomica.
La presentacié d’una oferta a 'alga suposara I'eliminacio del licitador.

Aquest preu unitari per terminal inclouen totes les despeses que es generin al llarg de

'execucio del contracte.

Per al calcul del cost unitari es consideren els costos vinculats al servei que es detallen

en els propers apartats.

6. COSTOS DIRECTES VINCULATS AL SERVEI

Les xifres emprades en aquest estudi s'han adoptat d’acord amb dades dels serveis

socials dels territoris.

Aixi, el pressupost del contracte i el preu unitari per terminal que conformen el contracte
es basen en els seglents costos calculats fent una estimacié de maxims durant el
periode contractual, atés que es poden donar varis factors que comportin un creixement

de usuaris/es.

6.1 CoSTOS RECURSOS HUMANS

6.1.1 Costos del personal

Les despeses estimatives en quant a recursos humans i ates les persones assignades
actualment al servei, s’han establert partint del cost empresarial d’aquest personal ies
basen en les taules salarials del conveni d’aplicacié que és I'aprovat per resolucié de 30
de maig de de 2023 per la Direccié General de Treball: “VIII Convenio marco estatal de

servicios de atencién a las persones dependientes y desarrollo de la promocion de la

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 10 de 21
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autonomia personal” publicat al BOE num. 137, de 9 de juny de 2023, publicat al BOE
num. 47, de 22 de febrer de 2024.

En tot cas, sense perjudici de la subrogacié de personal, les empreses licitadores podran

proposar el personal que estimin necessari per a la millor execucié del contracte, d’acord

amb el plec de prescripcions técniques.

El conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris seran idéntics
per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia que el
treball sigui executat per un home o una dona, com a consequéncia unicament hi haura
les diferencies degudes a les diferents antiguitats del personal o altres circumstancies

previstes legalment.

D’acord amb el conveni del sector, s’estima un revisié salarial de la plantilla d’'un 2%

anual.

6.1.2 Creixement del servei

Per calcular el creixement de personal necessari per fer front a I'increment de usuaris/es
titulars projectat, s’ha calculat la diferéncia entre els usuaris/es titulars inicials (11.781 —
Gener 2025) i els previstos al final del periode contractual (15.164 - Desembre 2028),

operacié que dona com a resultat un creixement de 3.383 usuaris/es titulars.

D’acord amb al plec de prescripcions técniques les ratios definides per definir el

creixement de personal respecte als terminals operatius del servei son les seguents:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1836225 LG6WP-TOH8F-0CPBX E58D59D3FAA95C97C750D0EE60248ACC6218FB84) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

% Nombre professionals

g Ratio' aproxi_mada
g operatius

g Terminals| 13.363 | 14.113 | 15.164

- Administratius 3,0 3,5 4,0 1/4.000

Eg Supervisor/a 2,0 2,0 2,6 1/6.000

é Coordinador/a 13,0 14,0 15,0 1/1.000

2 Responsable projecte 0,5 0,5 0,75 1/20.000

g Técnic/a Unitat Mobil | 130 | 140 | 150 1/1.000

H Instal-lador/a 1,5 1,5 2,0 1/10.000

% Teleoperador/a 13,0 14,0 15,0 1/1.000

: 26 495 | 5435

g Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia Pagina 11 de 21
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Al plec de prescripcions técniques no s’estableix cap ratio pels professionals de suport

d’estructura (informatic, suport juridic, suport financer, ec)

6.1.3 Costos salarials

D’acord amb I'evolucié de servei s’estimen els seguents costos salarials de personal

desglossat per categories:

2026 2027 2028

Administratius 70.737,15 € 84.739,28 € 94.316,21 €
Supervisor/a 72.308,95 € 72.308,95 € 94.001,63 €
Coordinador/a 404.444,46 € 435.555,57 € 466.666,69 €
Responsable projecte 29.282,44 € 29.282,44 € 43.923,66 €
Técnic/a Unitat Mobil 425.730,59 € 458.479,10 € 491.227,61€
Instal-lador/a 50.684,59 € 50.684,59 € 67.579,45 €
Teleoperador/a 330.665,12 € 356.100,90 € 381.536,67 €

1.383.853,30 € 1.487.150,83 € 1.639.251,92 €

6.1.4 Altres costos de recursos humans

S’han calculat també els seglents costos que es prenen com a referéncia els costos

actuals del servei.

e La revisio salarial — segons conveni 2%

e Elrati d’absentisme — estimats en un 4,5 %

e El cost de substitucié del personal 24x7 — estimats en un 6,5%

e Els costos de formacié — estimats en un 1%

¢ Dietes i desplagaments — estimats en un 2,5 %.

D’acord amb aquests valors el cost total de recursos humans estimats del contracte son

els seglents:

Recursos Humans 2026 2027 2028
Costos salarials directes 1.383.853,30 1.487.150,83 1.639.251,92
Revisié salarial conveni 27.677,07 29.743,02 32.785,04
Absentisme 62.273,40 66.921,79 73.766,35
Substitucions 89.950,47 96.664,80 106.551,36
Formacid 13.838,53 14.871,51 16.392,52
Dietes i desplagaments 34.596,33 37.178,77 40.981,30
Total 1.612.189,10 1.732.530,72 1.909.728,49

Nam. exp.: 2025/1758- Memoria economica Teleassistencia

Pagina 12 de 21




DOCUMENT

Informe: Informe - Aportacié Memaria economica licitacio

teleassisténcia

ALTRES DADES

Codi per a validacio: LG6WP-TOH8F-0CPBX

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Serveis Juridics,
Econodmics i d'Organitzacié

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 03/08/2025 20:14

Data d'emissi6: 18 de Agost de 2025 a les 7:55:38

Pagina 13 de 21

SIGNAT
03/08/2025 20:14

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1836225 LG6WP-TOH8F-0CPBX E58D59D3FAA95C97C750D0EE60248ACC6218FB84) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut

e
N
&

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

6.2 COSTOS D’ESTRUCTURA | FUNCIONAMENT TECNO-INFORMATICS

El costos del conjunt de la infraestructura informatica, tecnologica i de telefonia de servei

s’estima en:

Costos d’estructura i funcionament

tecno-informatics 2026 2027 2028

Terminals i UCR 485.788,98 418.357,30 391.722,51

Dispositius complementaris 34.130,97 37.544,07 40.957,17

Informatica i telefonia 209.620,40 221.221,49 237.478,48

Digitalitzacié de domicilis 670.041,05 771.062,10 837.830,57
Total 1.399.581,40 | 1.448.184,96 | 1.507.988,73

Tots els preus unitaris es basen en una cerca combinada que contempla: els preus

actuals del servei, preus de mercat i contrastos amb costos identificats per internet.

A continuacio de detallen els costos de cada partida:

6.2.1 Terminals i unitats de control remot

La tecnologia basica és la unitat domiciliaria de teleassisténcia, que esta formada pel
terminal analdgic/digital que permet la comunicacié amb el CAT i el polsador unitat de
control remot (UCR) que té la finalitat d’'emetre el senyal codificat via radio des de

qualsevol punt del domicili, el qual pot tenir format de penjoll o polsera.

Inclou el cost dels propis dispositius de tecnologia basica aixi com el seu
emmagatzematge, transport, instal-lacio, manteniment i amortitzacié i una estimacio de

creixement de dispositius.

Actualment el 45% son analdgics i el 55% digitals. En tres anys es proposa que el 100%
siguin digitals. La vida util de cada terminal s’estima en 5 anys pel que es difereixen els

costos totals durant aquest periode de temps.

Els costos associats a aquests terminals analogics es resumeixen en:
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Compra Connexié de veu i/o Cost instal-lacié o | Anys vida util
dades (targetes) entrega
Analogics 125 €/unitat 0 €/any 60 €/unitat 5
GSM 120 €/unitat 8 €/any 60 €/unitat 5

Per altra banda hi ha terminals que son digitals amb els seglients costos associats

Compra | Connexi6 de veu i/o Cost instal-lacié o Anys vida util
dades (targetes) entrega
Digitals 205 :
€/unitat 12 €/any 60 €/unitat 5

Finalment les Unitats de Control Remot — UCR , tenen els seglients costos

Compra | Connexi6 de veu i/o Cost instal-lacié o Anys vida util
dades (targetes) entrega
UCR 50 .
€/unitat 0 60 €/unitat 5

6.2.2 Costos de tecnologia complementaria

Els dispositius de seguretat son suports tecnologics addicionals que es proporcionen en
casos on s'’identifiquen potencials riscos per a la persona usuaria, relacionats amb la
seva salut o la seva llar. Aquests dispositius tenen I'objectiu d’'incrementar la seguretat
de la persona a dins i fora del seu domicili, vetllant pel seu benestar i el del seu entorn.
En cas d’emergéencia, aquests dispositius envien una alarma al CAT amb un codi que
permet identificar el tipus de dispositiu que ha originat la trucada. Per tant, es tracta de
dispositius com: detector de foc, fum, gas, monoxid de carboni, teleassistencia mobil,

dispositius de caigudes, moviment, ocupacio, enuresi, dispositius de monitoreig, apps...

El pressupost inclou tots els dispositius demandats als plecs técnics aixi com el seu
emmagatzematge, transport, instal-lacio, manteniment i amortitzacié i una estimacio6 de

creixement de dispositius.

e Es calcula a preu unitari de cada dispositiu
e Es multiplica el valor econdmic de compra pel nombre actual de dispositius.
e S’estima un creixement d’'un 5% de dispositius anualment

o Es distribueix el preu en una vida util de 5 anys.
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Preu mig | Unitats | Cost compra
dispositiu electronic dissenyat per detectar la
Detector presencia de fum a l'aire, un senyal habitual d'un
Foc/Fum incendi. Quan detecta fum, emet una alarma sonora | 67,61 € 644 43.540,84 €
(i a vegades lluminosa) per alertar les persones
perque puguin evacuar o actuar a temps...
Dispositiu que detecta la presencia de gasos
Detector mﬂeimables 9 tgxms al amblent (com gas natural, 10667€| 273 29.120,91 €
Gas buta o propa). Es essencial per prevenir
intoxicacions o explosions en entorns domestics.
Detector Sensor especific per detectar fuites de gas natural
a), habitual en installaci i
Gas (meta), '§b|tua en instal-lacions de cumg o) 106,67 € 50 5.333,50 €
Natural/Met | calefaccio. Actua com a mesura preventiva davant
a possibles acumulacions perilloses.
Dispositiu orientat a detectar gasos liquats del
Detector etFr)oli (GLP), com el buta i el gro a L?tilitzats
Gas perr ' propa, 106,67€| 65 | 6.93355€
Props ~ | habitualment en bombones domestiques. Permet
ropa/Buta . .
actuar rapidament en cas de fuita.
Sensor que monitoritza el moviment d'una persona
Dete.(.:tor dins del domicili. Pot detectar.mactlv.ltat - 57.78€ 108 6.240,60 €
Movilitat prolongada o patrons de moviment inusuals, Util
per identificar caigudes o situacions de risc
Boto6 d'alarma que la persona usuaria pot prémer
Dispositiu | en cas d’emergfenua. SoIA estar connectat a un 15333 € 77 11.806,67 €
Tam centre d'atenci6 24/365 i pot portar-se com a
penjoll o polsera.
Dispositiu de comunicacié que permet interaccié
directa entre la persona usuaria i el servei de
Terminal teleassisténcia, sovint amb funcions de veu,
comunicaci | missatgeria o videotrucada. El care chat es un 150,00 € 1 150,00 €
6 interactiva | dispositiu (semblant a un teléfon) amb pictogrames
per comunicar-se amb persones amb dificultat de
parla
Polsera intel-ligent amb sensor de caigudes. Detecta
Deftector mowm\erlth bruscos o impactes i pot activar 7446 € 383 28.518,18 €
caigudes automaticament una alerta al centre de
teleassisténcia.
Modul de comunicacié que permet connectar
Modul ROM diversos dispositius de tg ea55|stenC|a.entre siiamb 54,45 € 388 21.126,60 €
el centre de control. Pot incloure funcions de
transmissié de dades, veu o localitzacio
. Dispositiu portatil en format penjoll amb funcions
Penjoll de localitzacié GPS i bot6 d’emergéncia. Permet a la
emergéncie . . ' 212,65€ 14 2.977,05 €
s persona usuaria demanar ajuda des de qualsevol
lloc.
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Rellotge Dispositiu portatil en format rellotge amb
emergeéncie | funcionalitats de localitzacid, comunicacié i alerta 212,65€ 2 425,29 €
S d’emergencia.

Sensor multifuncional que pot combinar deteccio
Sensor All | de mowm‘ent, tempera.tura, humitat, presencia o 59167 € 7 414167 €
In One altres parametres ambientals. Permet una

monitoritzacio integral del domicili.
Tablet Tagleta tactil amb qplicacion§ Fiissenyades per
exercicis estimular les capaqtats cognltlve§ Fie les persones 236,67 € 31 7.336,67 €
cognitius grans o amb d.eter.lo.rament. cognitiu lleu. Inclou

jocs, exercicis i activitats guiades.

Unitat de Control Remot adaptada per a persones
UCR amb.dlscap.autat' ° dificultats fgnc\lon'als. Permet 56,67 € 53 3.003,33 €
Adaptada | gestionar dispositius de teleassisténcia de manera

accessible i personalitzada.

170.654,86 €

El cost de la vida util d’aquests aparells s’estima en 5 anys pel que, el cost anual amb
amortitzacio és de 34.130,97 €, a la qual se li suma els anys posteriors una estimacio
de creixement d’aquests dispositius d’'un 10% pressupostari cada any, per tant el cost
d’aquesta partida pel contracte és de:

2026 2027 2028
Dispositius complementaris |34.130,97 €|36.178,83 €| 38.226,69 €

6.2.3 Informatica i telefonia

Tots els dispositius tecnologics que s’utilitzen en el servei i que fan que la tecnologia

basica i complementaria puguin funcionar.
Es contemplen els seguents elements:

¢ Costos anuals de connectivitat pels diferents dispositius
e Cost de la linia 900
e Estructura de software de suport

e Estructura de hardware de suport
El pressupost es calcula sobre els seglents preus unitaris:

¢ Costos anuals dels terminals digitals = 12 €/terminal/any
e Costos anuals dels dispositius TAM = 96 €/terminal/any
e Cost anuals dispositius GSM = 8 €/terminal/any

e Linia 900 = 1,20 €/terminal/any
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e Hardware de suport = 1,20 €/terminal/any

o Software de suport = 0.4 €/terminal/any

D’acord amb el volum estimat anual de serveis seguent:

2026 2027 2028
Terminals 13.363 14.113 15.164
Unitats TAM 93 93 93
Unitats GSM 365 365 365

Es calcula el pressupost per un import de:

Terminals - cost anual 2026 2027 2028
€ TAM i rellotges / any 96 8.928,00 9.429,09 10.131,27
€ Numero GSM/any 8 2.920,00 2.920,00 2.920,00
€ targetes SIM terminals digitals/ any 12| 160.356,00| 169.356,00| 181.968,00
Linia 900 (€/any/terminal) 1,20 16.035,60 | 16.935,60 18.196,80
Hardware de suport (€/any(terminal) 1,20 16.035,60 | 16.935,60 18.196,80
Software de suport (€/any/terminal) 0,4 5.345,20 5.645,20 6.065,60
I 209.620,40 | 221.221,49 | 237.478,47

6.2.4 Costos de digitalitzacié de domicilis

Els terminals digitals son els que es connecten amb el CAT a través de comunicacio
mitjangant targeta SIM, MicroSIM, NanoSIM o e SIM.

El calcul dels costos de digitalitzacié de domicilis es fa amb I'escenari de maxims

d’arribar al 100% fixat al plec de prescripcions tecniques.

Per al calcul de I'escenari estimat de digitalitzacio s’agafa com a el cost estimat d'una
visita a domicili i el cost del terminal digital. Els imports inclouen totes les despeses que
hi estiguin vinculades tals com 'emmagatzematge, transport, instal-lacié, manteniment i
amortitzacid. La resta de costos: manteniment, targetes de connexi6 etc s’imputen a

I'apartat de costos de tecnologia basica.

e Cost desplagament i instal-lacié: 60 €/terminal

o Costde compra: 208,25 € (preu estimat amb cerca per internet i preus de mercat)

e Es valora un cost d’'un 3% d’avaries i incidéncies al preu final.

¢ Per motius de qualitat del servei i seguretat es demana un esforg de digitalitzacio
addicional a 'empresa que consisteix en substituir la gairebé totalitat de terminals

analogics a digitals. Per aquest motiu es proposa una partida addicional. L'import
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és decreixent perqué la implementacié suposa més carrega de feina els primer
anys i menys els seguents. Aquest import inclou totes les despeses en que pugui
concorrer I'empresa en l'execucid d'aquest requisit: aprovisionament de
materials, tasques extraordinaries, visites domiciliaries, desplagaments i altres

gestions necessaries.

2026 2027 2028

% de digitalitzacio 75% 90% 100%
Nombre terminals digitals 10.022 12.702 15.164
Cost digitalitzacio 531.179,25 673.190,10 803.692,00
3% d’avaries i incidéncies 15.935,38 20.195,70 24.110,76
Cost addicional d'actualitzaci6 i 122.926,42 77.676,30 10.027,81
substitucié terminals vells

670.041,05 771.062,10 837.830,57

6.3 INFRAESTRUCTURES | DESPLAGAMENTS

Es pressuposten les seguents partides:

e Lloguer, manteniment i subministres, neteja i manteniment de les oficines i
mobiliari (amb amortitzacié a 5 anys)

e Lloguer oficines: 4.850 € (superficie estimada 450m2)

— Neteja: 1241,61 (cost actual)
— Mobiliari: 5.000 € (estimat)
— Subministres: 818.38 (cost actual)

— Altres despeses alarma, manteniment...: 401.72 ( cost actual)

¢ Flota de vehicles eléctrics incloent els subministres amb augment anual al relatiu

al creixement d’usuaris.

— Lloguer mensual: 650 €/vehicle

— Quilometratge mig per vehicle: 29.472,14Km
— Nombre de vehicles: 7

— Preu electricitat: 0.52 €/kwh

— Consum estimat vehicle: 20 Kw/h
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S’adequa el quilometratge de forma proporcional al creixement d’usuaris.

2026 2027 2028
Lloguer i manteniment oficines 92.740,57 97.945,64 105.239,69
Flota vehicles i consum eléectric 75.918,18 80.179,10 86.150,07
Total Costos indirectes 168.658,75 178.124,74 191.389,76

7. COSTOS INDIRECTES VINCULATS AL SERVEI

Dins d’aquesta categoria es troben inclosos tot tipus de costos indirectes relacionats
amb el contracte, com son: Despeses generals d’estructura de suport de les empreses

licitadores — estimats en un 7,5% sobre els costos directes.

2026 2027 2028
Despeses generals 238.532,19 251.913,03 270.683,02

8. BENEFICI EMPRESARIAL

Es calcula en un 6 %, per un import total dels costos directes i indirectes.

2026 2027 2028
Benefici empresarial 205.137,69 216.645,21 232.787,40

9. TAULA RESUM DE COSTOS

En resum, els imports dels costos estimats maxims per a I'execucié d’aquest contracte

son els seguents:

PERIODE TOTAL CONTRACTUAL
Costos directes 10.148.376,65
Costos indirectes 761.128,24
Benefici empresarial 654.570,30
TOTAL (sense IVA) 11.564.075,19
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Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

10. DETERMINACIO DEL PREU UNITARI EN RELACIO AL MERCAT

Aixi mateix, es comprova com la determinacid dels preus unitaris va en consonancia
amb altres licitacions similars que hem pogut consultar, i amb la normativa d’ambit
nacional i estatal que regula el servei a proveir i els continguts tecnics minims que ha

d’incorporar la prestacio.

ADMINISTRACIO ANY Preu unitari de sortida de

teleassisténcia avangada — IVA exclos
Diputacié de Barcelona 2025 23,08 €
Ajuntament de Lleida 2025 20,85 €
Consell Comarcal del Tarragonés | 2023 25,48 €

11. CONTRACTE DE TRACTE SUCCESSIU

Atesa la naturalesa de contracte de tracte successiu previst a la disposicio addicional 33
de la LCSP, els calculs de la present memoria esdevenen una previsio estimativa de
maxims, pero estaran condicionats per la demanda real del servei, la prescripcio per part
dels serveis socials i per circumstancies addicionals i sobrevingudes que puguin afectar

al servei, que podrien comportar una execucio inferior.

Per 'esmentat, la previsio no esdevé un compromis d’execucié per a Dipsalut, ni un dret

per a 'empresa adjudicataria, sind un escenari a efectes de calcul estimatiu.

Aixi mateix, d’acord amb la base 32ena d’execucid del pressupost general de la
Diputacié de Girona 2025, la minoracid de les necessitats reals respecte el nombre
d’'unitats estimades inicialment, com a consequéncia d’'una revisié a la baixa de les
necessitats de I’Administracio, sense que variin ni els preus unitaris ni I'objecte del
contracte, donara lloc a una modificacié de I'expedient de despesa, sense que es
consideri una modificacié contractual, podent alliberar el crédit compromés amb
anterioritat a la liquidacié del contracte, prévia tramitacié de 'esmentada modificacio de

'expedient de despesa.

Per contra, si es produeix un increment en les prestacions necessaries reals respecte
de les estimades inicialment, que faci necessari incrementar el pressupost, es procedira
a tramitar la corresponent modificacié del contracte en els termes assenyalats en el plec

de clausules administratives.
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12. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio,

la publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacié és de 23.003.210,37 euros,

sense iva.
Valor estimat del contracte
PERIODE EXECUTIU 11.564.075,19
PRORROGUES 9.126.320,14*
MODIFICACIONS PREVISTES (20%) 2.312.815,04
TOTAL 23.003.210,37

En el preu es consideraran incloses totes les despeses que s’originin en aquesta licitacio
i durant I'execuci6 del contracte com a consequéncia de les obligacions establertes en

el plec de prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives particulars.

*L’'import de la prorroga del contracte es calcula en base a I'estimacié de creixement del
nombre de terminals i els seus serveis complementaris multiplicat pel preu unitari per

terminal d’aquesta licitacié d’acord amb la seguent taula:
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