Criteris que depenen d’un judici de valor ( 42 %):

Criteri 1: Proposta tècnica associada a cassos d'ús rellevants del projecte d'implantació de la solució informàtica proposada	fins a 42 punts
L’empresa licitadora haurà d’aportar una proposta tècnica en format audiovisual (àudio i vídeo) amb les característiques següents:
Característiques:
· Per a cadascun dels subcriteris dels apartats 1 i 2 es lliurarà un document audiovisual.
· El format estàndard s’haurà de poder visualitzar amb un reproductor multimèdia VLC de llicenciament lliure en què es mostrarà de forma compassada les imatges demostratives de la funcionalitat requerida i l’àudio explicatiu.
· Els documents audiovisuals que no tinguin imatges i àudio no seran avaluats i tindran una consideració de 0 punts.
· La resolució de la imatge serà la suficient per poder visualitzar les funcionalitats
requerides objecte d’avaluació.
· El temps de reproducció del document audiovisual no ha d’excedir de cinc minuts per mostrar de forma fefaent les funcionalitats requerides. Transcorregut el límit màxim no es tindrà en compte a efectes de valoració.
Funcionalitats:
1- Funcionalitats associades als serveis de vigilància......................fins a 24 punts
Es valorarà l’ergonomia, facilitat i agilitat en l’operativa de cada una de les
funcionalitats, entre 0 i 2 punts per a cada subcriteri.
1.1-	Alta carpeta i subcarpeta associada a un edifici: creació d’una carpeta i una subcarpeta i addició d’un formulari en format MS Word.
1.2-	Auditoria de canvis: comprovació del registre de canvis del document amb la data, hora i usuari.

1.3-Alta d’un servei de vigilància: s’haurà de crear un servei de vigilància amb un horari determinat i la projecció anual de les hores, contemplant els calendaris de festivitats corresponents a la ciutat de Barcelona i es demostrarà el control de l’eina sobre els descansos obligatoris segons Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad- Código de convenio 99004615011982, de tal forma que no permeti la introducció d’horaris que incompleixin aquest requeriment.
1.4- Control de seguiment de serveis i quadrants del personal operatiu: es realitzarà un seguiment de quadrants en base a les hores d'entrada i sortida del personal operatiu, el control de la quantitat d'hores realitzades sobre les hores programades. Es mostrarà que l’aplicació genera avisos en cas de desviaments i es mostrarà com es diferencien hores ordinàries respecte hores extraordinàries. Es simularà la baixa d’algun usuari amb el perfil operatiu i com l’eina conserva el seu històric de planificació i fitxatges
1.5- Proposta d’un treballador per incorporar-se a un servei: es comprovarà el procés de com una empresa proposa un nou treballador a la prestació d’un servei i com la plataforma està habilitada per notificar les incorporacions a l’administrador del GPS (gabinet de prevenció i seguretat) per tal de procedir a la seva validació o bloqueig. S’haurà de realitzar l’exclusió d’un treballador per a la realització de serveis en un edifici de la corporació. Mitjançant la introducció del nom, DNI i/o TIP (número de targeta d’identificació professional) l’aplicació ha de permetre el bloqueig.
1.6- Informació de la jornada laboral als treballadors: s’haurà de demostrar el sistema d’accés i de consulta per als treballadors i la seva planificació horària, a la qual podrà accedir des de qualsevol lloc. El treballador només podrà veure la seva planificació. La prova es farà des de PC i des de mòbil. Es comprovarà el sistema de control de lliurament d’aquesta planificació del treball al propi treballador i com es notifica al treballador un canvi d’horari o torn
1.7- Centre de control de serveis: s’haurà de mostrar el sistema de marcatge des d’un dispositiu mòbil i l’avís que generarà l’aplicació en cas de no cobrir-se un servei. L’aplicació haurà de contenir una opció en la que un operador des d’un centre de control pugui observar la progressió de la cobertura dels serveis en temps real i en la que es puguin observar l’estat de tots els serveis des d’una mateixa finestra.

1.8-Programació de rondes: es mostrarà com l’eina permet la programació de les rondes de forma intuïtiva per a un edifici, associant etiquetes NFC a llocs concrets que s’hagin de revisar
1.9-Iniciar ronda i visualització geo-localització: iniciar ronda i visualització geo-localització: s’haurà de mostrar com l'APP dona la posició per geo- posicionament del treballador en qualsevol moment i quan es desplaci per les instal·lacions amb el dispositiu mòbil en cobertura. S’haurà de mostrar com l'APP de mobilitat ha de gestionar i comunicar les rondes que es determinin en el servei, així com exemple d’una tasca a realitzar durant la realització de la ronda. La ronda consisteix en el marcatge de diversos punts mitjançant el dispositiu mòbil i l’APP, mitjançant la lectura de punts amb codi QR, NFC, etc. La comunicació s’ha de poder efectuar amb cobertura i sense cobertura (On i Off line), és a dir quan en el transcurs de la ronda el dispositiu mòbil sobre el que treballa l’APP no tingui cobertura guardarà el registres i quan torni a tenir cobertura els descarregarà.
1.10-Registre d’incidència geo-localitzada: s’haurà de mostrar que l'APP de mobilitat està integrada sota una mateixa eina de gestió i control, es a dir que està connectada i interrelacionada amb l'aplicació, a fi que les incidències generades des del servei siguin tractades i tramitades des dels departaments corresponents. Per això s’haurà de crear i transmetre una incidència i la seva geo-localització en temps real mitjançant l’APP i el dispositiu mòbil i s’enviarà avís a un número de telèfon predeterminat mitjançant SMS i adreça de correu, adjuntant fotos de la incidència.

1.11-Alta d’una empresa proveïdora: s’haurà de donar d’alta a la plataforma una empresa, un contracte i un servei en un període concret

1.12- Canvi d’empresa i accés a l’històric: Es simularà el canvi d’empresa contractista de serveis de vigilància amb la conseqüent subrogació del personal, es mostrarà com el mòdul permet accedir a l’històric amb les dades del personal associades a les dades de cada contractista
2- Funcionalitats associades als serveis de manteniment...................fins a 18 punts
Es valorarà l’ergonomia, facilitat i agilitat en l’operativa de cada una de les funcionalitats, entre 0 i 2 punts per a cada subcriteri .
2.1-  Alta d’un sistema de seguretat amb els seus elements: s’haurà de donar d’alta una dependència de prova amb les dades de localització, nom de dependència, plànols, etc.. S’haurà de donar d’alta un sistema d’intrusió i un sistema de videovigilància. A cada sistema s’haurà de donar d’alta dos tipus d’elements (ex. Central d’intrusió, volumètric, vídeo enregistrador, càmera) S’haurà d’omplir la informació de cada element. Marca, model, ubicació, etc.
2.2- Alta del servei de manteniment de sistemes, especificant periodicitat revisions i tasques de reparació i substitució: sobre la instal·lació de prova s’haurà de generar un contracte de manteniment i assignar els dos sistemes de seguretat. Sobre la instal·lació de prova s’hauran d’assignar tasques de manteniment de cada sistema de seguretat i tasques específiques per cada element. S’haurà d’introduir una gamma de revisions per cada sistema de seguretat
2.3- Alta d’una empresa proveïdora: s’haurà de donar d’alta una empresa mantenidora i se li haurà d’assignar al tècnic de manteniment i al contracte de manteniment donat d’alta.
2.4- Realització d’un manteniment: s’haurà de simular un manteniment S’haurà de mostrar la visió d’aquest manteniment després d’acabar-se amb totes les observacions realitzades pel tècnic. Per la realització d’aquesta prova s’haurà de mostrar tant des de l’aplicació per ordinador com per l’aplicació mòbil
2.5- Registre incidència tècnica: s’haurà d’enregistrar una incidència tècnica sobre un dels elements donats d’alta
2.6- Assignació personal operatiu a la resolució d’incidències: s’haurà de mostrar l’assignació d’un tècnic a la incidència tècnica per part de l’empresa mantenidora
2.7- Reposició equip i imputació de costos: s’haurà de simular una actuació correctiva que impliqui la substitució d’un element. S’haurà d’actualitzar l’inventari de la instal·lació amb l’element substituït
2.8- Revisió de la reposició de l’equip: el supervisor haurà de visualitzar el resultat d’un manteniment i els costos imputats
2.9- Alta del perfil de tècnic de manteniment indicant formació requerida: s’haurà de donar d’alta un tècnic mantenidor, omplir les dades d’aquest tècnic i penjar documents de prova que simulin la seva formació i els certificats diversos. S’haurà de poder indicar la caducitat d’aquests documents.
