@ Ajuntament
48 de Barcelona

Contracte 25000593
Formalitzacié del contracte 001_ 25000593L003

A la ciutat de Barcelona, data de la signatura electronica

REUNITS

D’una part, la Sra. Marta Clari Padrés, gerenta d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona, nomenada pel Decret d’Alcaldia nimero 21239, de
22 de juny de 2023, en Us de les facultats delegades pel Decret d’Alcaldia nimero 20977, de 17
de juny de 2023, assistida en aquest acte per la Sra. Monica Flores Pérez, qui actua per
delegacio del Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona de data 26 d’octubre de 2023,
en funcions de fedataria publica en la formalitzacié dels contractes segons disposa I'apartat i)
de l'article 3.2 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, regulador del Régim Juridic dels
Funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié nacional.

De I'altra, la Sra. Maria de los Angeles Guiteras Mestres, en nom i representacié de I'empresa
A.B.D. ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO, amb NIF G59435180, amb poder suficient,
segons consta acreditat a I'expedient de referencia.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria segons intervenen per formalitzar
aquest contracte i

MANIFESTEN

I.- Que la comissié de govern va aprovar en data 27 de marg de 2025:

INICIAR I'expedient per a la contractacid dels Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i
als Serveis d’Atencié Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d’Atencié a Immigrants,
Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I’Area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacid publica sostenible, amb
num. de contracte 001 25000593, mitjancant tramitacid ordinaria, amb la utilitzacié del
procediment Obert, amb un pressupost base de licitacié de 4.619.463,06 euros, IVA inclos i un
valor estimat de 7.559.121,38 euros, distribuit en els segiients lots:

- LOT nim. 001_25000593L001, Servei de Primera Atencid i Informacid (SPAI): Serveis de
recepcid, informacid, orientacid, gestié de cites, traduccio, interpretacid i suport a les
entitats i serveis del SAIER, per un import de 2.870.238,42 euros IVA inclos.

- LOT ndm. 001_25000593L002, Servei d’Orientacié i Acompanyament a Persones
Immigrades (SOAPI): Servei per la realitzacid de sessions informatives grupals, entrevistes
individualitzades, moduls formatius d’acollida i altres estrategies i activitats, per un import
de 1.305.966,50 euros IVA inclos.

- LOT num. 001_25000593L003, Servei de Suport de coordinacid, gestid, avaluacié i
seguiment del Programa Municipal Nausica, per un import de 275.418,40 euros IVA inclos.

- LOT ndm. 001_25000593L004, Servei de Suport de coordinacio i gestio del Programa de
Promocid de la Mentoria, per un import de 167.839,74 euros IVA inclos.
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APROVAR les actuacions preparatories efectuades, el plec de clausules administratives
particulars i el plec de prescripcions técniques reguladors del contracte.

AUTORITZAR l'esmentada quantitat, amb pressupost net 4.199.511,88 euros i import de I'IVA
de 419.951,18 euros, i amb carrec a les aplicacions pressupostaries i als pressupostos amb el
desglossament seglient: un import (IVA inclos) de 694.412,52 euros a l'exercici pressupostari
de l'any 2025 i a l'aplicacié pressupostaria 0200 D/22731/23161, un import (IVA inclos) de
315.959,64 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2025 i a I'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 66.633,48 euros a |'exercici pressupostari de |'any
2025 i a l'aplicacié pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA inclos) de 40.606,39
euros a l'exercici pressupostari de l'any 2025 i a I'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 1.435.119,21 euros a |'exercici pressupostari de I'any
2026 i a I'aplicacié pressupostaria 0200 D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 652.983,25
euros a l'exercici pressupostari de l'any 2026 i a I'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 137.709,20 euros a |'exercici pressupostari de I'any
2026 i a l'aplicacio pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA inclos) de 83.919,87
euros a l'exercici pressupostari de l'any 2026 i a I'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 740.706,69 euros a |'exercici pressupostari de I'any
2027 i a I'aplicacié pressupostaria 0200 D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 337.023,61
euros a l'exercici pressupostari de l'any 2027 i a l'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161, un import (IVA inclos) de 71.075,72 euros a l'exercici pressupostari de I'any
2027 i a l'aplicacio pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA inclos) de 43.313,48
euros a l'exercici pressupostari de l'any 2027 i a l'aplicacié pressupostaria 0200
D/22731/23161.

CONDICIONAR l'adjudicacié a l'existencia de credit adequat i suficient en el pressupostos
posteriors a l'actual.

CONVOCAR la licitacié per a la seva adjudicacio.
DECLARAR la improcedéncia de la revisié de preus amb motiu de I'article 103 LCSP.

DONAR COMPTE d'aquesta resolucié a la Comissio de Drets Socials, Cultura i Esports.

II.- Que la comissié de govern va aprovar en data 3 de juliol de 2025:

ADJUDICAR el contracte num. 001_25000593L003, que té per objecte els Serveis de suport als
Serveis de Primera Acollida i als Serveis d’Atencié Especialitzada, serveis inclosos en el Servei
d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccié de Serveis d’'Immigracié i
Refugi de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié
publica sostenible - Lot 3: Servei de Suport de coordinacid, gestio, avaluacié i seguiment del
Programa Municipal Nausica a A.B.D. ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO amb NIF
G59435180, de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractacié i d'acord amb la
proposicié que ha presentat en ser considerada |'oferta més avantatjosa, pel preu d'import
242.449,12 euros IVA exempt, dels quals 242.449,12 euros corresponen al preu net i 0,00
euros a I'lVA.

DISPOSAR a favor de l'empresa adjudicataria I'esmentada quantitat amb el desglossament
seglient: un import (IVA exempt) de 58.657,04 euros a |'exercici pressupostari de I'any 2025 i a
I'aplicacio pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA exempt) de 121.224,56 euros a
I'exercici pressupostari de I'any 2026 i a |'aplicacié pressupostaria 0200 D/22731/23164, un
import (IVA exempt) de 62.567,52 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2027 i a I'aplicacio
pressupostaria 0200 D/22731/23164.
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CONDICIONAR la seva realitzacié a l'existéncia de credit adequat i suficient en els pressupostos
posteriors a l'actual.

FIXAR l'import de la garantia definitiva en 12.122,46 euros.

FORMALITZAR el contracte en el termini maxim de 5 dies naturals a comptar del seglient al de
la recepcié per part de I'empresa

adjudicataria del requeriment per a la formalitzacié sempre i quan hagin transcorregut 15 dies
habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacid i no s'hagi interposat recurs especial
de contractacié que impliqui la suspensié de la formalitzacié o s'hagués acordat I'aixecament
de la suspensio.

NOTIFICAR el present acord als licitadors; PUBLICAR I'acord d'adjudicacio del contracte i la seva
formalitzacio en el Perfil de Contractant i al DOUE.

DESIGNAR com a responsable del contracte a la senyora Clara Balaguer Nadal.

ALLIBERAR la quantitat de 32.969,28 euros (IVA inclos), en concepte de baixa en la licitacid, i
retornar-lo a les aplicacions pressupostaries i als pressupostos amb el desglossament segiient:
un import (IVA inclos) de 7.976,44 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2025 i a l'aplicacié
pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA inclos) de 16.484,64 euros a l'exercici
pressupostari de I'any 2026 i a |'aplicacio pressupostaria 0200 D/22731/23164, un import (IVA
inclos) de 8.508,20 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2027 i a I'aplicacié pressupostaria
0200 D/22731/23164.

DONAR COMPTE d'aquest acord a la Comissié del Consell Municipal de Drets Socials, Cultura i
Esports.

En virtut de I'exposat, i d’acord amb els articles 153 i concordants de la LCSP, les parts
formalitzen aquest contracte i a tal efecte,

ACORDEN

PRIMER.- La Sra. Marta Clari i Padrds, gerenta d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i
Comunitat de I’Ajuntament de Barcelona, formalitza el present contracte numero
001_25000593L003, que té per objecte la prestacié de serveis de suport als Serveis de Primera
Acollida i als Serveis d’Atencié Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d’Atencidé a
Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccié de Serveis d’Immigracid i Refugi de
I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica
sostenible, amb I'empresa A.B.D. ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO amb NIF
G59435180, de conformitat amb la resolucié d’adjudicacié de la Comissié de Govern de data
3 de juliol de 2025 i sobre la base de la proposta de la Mesa de Contractacié efectuada en la
sessi0 celebrada el 12 de maig de 2025 i d’acord amb la proposicié presentada per
I’esmentada empresa, en ser considerada I'oferta més avantatjosa.

SEGON.- La tramitacié corresponent per a I'abonament de les prestacions al contractista
s'efectuara de conformitat amb el que estableix el plec de clausules administratives
particulars, adjunt a aquesta formalitzacio.
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TERCER.- La durada del contracte pel lot 3 és de 24 mesos comptadors a partir de la data que
s’indiqui en el contracte. La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues no
podra excedir de 3 anys.

QUART- L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la
prestacido amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes a
|'apartat 3 de |'article 215 LCSP.

D'acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d'especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en |'expedient, les
prestacions de direccié técnica, prestacions tecniques i prestacions de suport administratiu.
Pel lot 3, les referides prestacions es el servei de suport de coordinacid, gestié i seguiment del
Programa Nausica. L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses
subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP.

CINQUE.- L'empresa contractista no té dret a revisié de preus d’acord amb la previsié de
I'article 103 de la LCSP i ateses les caracteristiques d’aquest contracte.

SISE.- Lincompliment de les condicions d'aquest contracte i/o del plec de clausules
administratives i/o del plec de prescripcions técniques per I'empresa contractista podra donar
lloc a laimposicid de les penalitats en els casos i quantia previstos reglamentariament.

Per rad de demora en el termini d'execuciod dels serveis objecte d'aquest contracte, s'aplicaran
les sancions previstes a la legislacio vigent en materia de contractacié administrativa.

SETE.- El contractista declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents en materia
de contractacié administrativa.

VUITE.- L'empresa contractista es compromet a lliurar tota la documentacié necessaria pel
compliment del contracte en catala.

NOVE.- Les despeses i impostos que s’originin a conseqiiéncia d’aquest contracte seran a
carrec exclusiu de I'empresa contractista.

DESE.- Ambdues parts se sotmeten explicitament a les condicions del plec de clausules
administratives particulars i del plec de prescripcions técniques particulars adjunts com a
annex a aquest contracte, del qual formen part, aixi com als termes de la proposicié de
I'empresa contractista i a la legislacio de contractes de les administracions publiques vigent
aplicable.

ONZE.- De conformitat amb alld que preveu la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets de Digitals i allo previst en els plecs
contractuals, I'empresa contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals
tingui accés en ocasié del compliment del present contracte d'acord amb les esmentades
normes i les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona.

DOTZE.- L'empresa contractista fara una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les
mesures necessaries per a minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els
impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges, etc.)
d’acord amb la legislacié vigent.

TRETZE.- La propietat intel-lectual, drets d’explotacié i d’altres drets diferents de |’autoria
moral de tots els treballs, sigui quin sigui el seu format i/o suport, que es realitzin en el marc
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d’aquest contracte sera de I’Ajuntament de Barcelona als efectes que preveu l'article 43 del
Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
Propietat Intel-lectual.

CATORZE.- 'empresa contractista designara una persona responsable de la bona marxa dels
treballs i el comportament del personal; també fara d'enllac amb els corresponents serveis
municipals i el responsable del contracte, si s’escau.

QUINZE.- Seran causes de resolucié d’aquest contracte les establertes a la Llei de Contractes
del Sector Public i a la clausula 26 del plec de clausules administratives particulars regulador
del contracte.

SETZE.- L'dorgan de contractacié ostenta, amb subjeccié a la normativa vigent, les prerrogatives
d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que n'ofereixi el compliment, modificar-lo per
raons d'interés public (en els suposits i amb els limits establerts a la Llei de Contractes del
Sector Public sense que puguin quedar afectades condicions essencials del contracte), acordar
la seva resolucidé i els efectes d'aquesta. Els corresponents acords posaran fi a la via
administrativa i seran immediatament executius.

DISSETE.- Totes les qliestions que puguin plantejar-se sobre aquest contracte seran escoltades,
amb audiéncia de l'interessat, per l'Organ de contractacid. La resolucié de I'0organ de
contractacio posara fi a la via administrativa, i podra ser impugnada davant de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

DIVUITE.- Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts
interessades, com a prova de conformitat i acceptacié, signen aquest document de
formalitzacié del contracte de referéncia, aixi com el plec de clausules administratives
particulars i el plec de prescripcions técniques particulars que s'uneixen com annexos, a un sol
efecte, en el lloc indicat a I'encapc¢alament i data de la signatura electronica. En cas que la data
de la signatura no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacio la data de signatura
per part del representant de I’0rgan de contractacié un cop hagi signat I’'empresa contractista.

Per I’Ajuntament de Barcelona, Per la contractista,

Marta Clari i Padrés Maria de los Angeles Guiteras Mestres

En ddna fe,

Monica Flores Pérez
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Descripcid | Servicios para el mejoramiento civico y de
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la contractacié dels Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i
als Serveis d’Atenci6 Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atenci6 a_ Immigrants,
Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi de I’Area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible.

En I'objecte del contracte s'incorporen mesures de contractacioé publica sostenible segiients:

- Objecte del contracte amb eficiencia social

- Pressupost maxim de licitacié desglossat

- Valoracié del preu maxim 35%

- Oferta anormalment baixa, per no adequacié de |'oferta als costos salarials
- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte

- Pla d'igualtat

- Comunicacié inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI

- Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

- Persones treballadores amb discapacitat

- Accessibilitat universal

- Contractacié de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos

D'acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte del contracte es divideix en els seglients lots de
realitzacié independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

NGm. Lot | Objecte/ambit d’actuacio

1 Servei de Primera Atencié i Informacié (SPAI): Serveis de recepcio,
informacid, orientacid, gestid de cites, traduccid, interpretacio i suport a les
entitats i serveis del SAIER
2 Servei d’Orientacié i Acompanyament a Persones Immigrades (SOAPI): Servei
per la realitzacié de sessions informatives grupals, entrevistes
individualitzades, moduls formatius d’acollida i altres estratégies i activitats

3 Servei de Suport de coordinacid, gestid, avaluacié i seguiment del Programa
Municipal Nausica

4 Servei de Suport de coordinacié i gestié del Programa de Promocié de la
Mentoria

S’inclouen les seglients tasques, descrites en la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques,
per a cada lot:

- LOT 1: SERVEI DE PRIMERA ATENCIO I INFORMACIO (SPAI):
o SERVEIS DE RECEPCIO I GESTIO DE CITES
= Servei de recepcio.
= Servei de Gestid de cites i Primera atencio a les urgéencies.
»= Servei d’Atencio per canals no presencials.
» Servei de recopilacié d'informacio.
o SERVEI DE VIGILANCIA DELS EQUIPAMENTS
= Servei de Seguretat.
» Servei de Gestid d'incidéncies de funcionament de les seus.
o SERVEI DE TRADUCCIO I INTERPRETACIO

Pag. 2
Ref. :001_25000593



@w

Ajuntament

@ de Barcelona

o SERVEI DE COMUNICACIO

= Servei de comunicacio i difusio.

= Servei de gestidé de queixes i reclamacions.
o SERVEI DE SUPERVISIO I FORMACIO

= Servei de supervisid psicosocial.

= Servei de formacio.

- LOT 2: SERVEI D'ORIENTACIO I ACOMPANYAMENT A PERSONES IMMIGRADES
(SOAPI):

o SERVEI DE COORDINACIO TERRITORIAL

o SERVEI D’ORIENTACIO I INFORMACIO
» Servei de recepcio i suport en la gestid.
» Servei d'informacio dacollida i acompanyament.

o SERVEI DE FORMACIO I CERTIFICACIO
» Servei de formacié de Moduls.
= Servei de certificacié del Servei de Primera Acollida de Catalunya.

- LOT 3: SERVEI DE SUPORT DE COORDINACIO, GESTIO, AVALUACIO 1I
SEGUIMENT DEL PROGRAMA MUNICIPAL NAUSICA:
o SERVEI DE SUPORT DE COORDINACIO, GESTIO I SEGUIMENT DEL PROGRAMA
NAUSICA
o SERVEI D’AVALUACIO DEL PROGRAMA NAUSICA

- LOT 4: SERVEI DE SUPORT DE COORDINACIO I GESTIO DEL PROGRAMA DE
PROMOCIO DE LA MENTORIA:
o SERVEI DE SUPORT DE COORDINACIO, GESTIO I SEGUIMENT DEL PROGRAMA DE
PROMOCIO DE LA MENTORIA.

Les empreses poden licitar a un, varis o tots els lots. En cas que siguin adjudicataries en més
d’un lot, Unicament podran ser-ho en dos lots i aquests han de ser conjuntament del Lot 1 i 2, i
del Lot 3 i 4, segons la preferéncia indicada en |'oferta presentada.

2. Régim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
plec de prescripcions técniques (PPT) i documentacié complementaria i annexa i les regulacions
de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de
desenvolupament. També és un contracte dels inclosos a I’Annex IV LCPS.

Atenent el VEC d'aquest contracte es considera sotmés a regulacié harmonitzada tot d'acord
amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacio incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPT, i la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractacié publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacié econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.
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Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del
contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié del total dels
quatre lots és de 4.619.463,06 euros, IVA incldos, amb el desglossament segtlient:

4.199.511,88 euros, pressupost net
419.951,18 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%
Aguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats

de l'execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i les partides
pressupostaries seglients:

Any | Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA | Import IVA Import total
2025 22731 23161 0200 955.435,05 10 95.543,50] 1.050.978,55
2025 22731 23164 0200 60.575,89 10 6.057,59 66.633,48
2026 22731 23161 0200 1.974.565,76 10 197.456,57| 2.172.022,33
2026 22731 23164 0200 125.190,18 10 12.519,02 137.709,20
2027 22731 23161 0200 1.019.130,71 10 101.913,07] 1.121.043,78
2027 22731 23164 0200 64.614,29 10 6.461,43 71.075,72
Import total | 4.619.463,06 |

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennals, la seva autoritzacié o
realitzacidé se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 7.559.121,38 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou lI'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de |'article 101
LCSP.

Lot Prestacio Eventuals Modificacions VEC
prorrogues Previstes
1 2.609.307,66] 1.304.653,83 782.792,30] 4.696.753,79
2 1.187.242,28 593.621,14 356.172,68] 2.137.036,10
3 250.380,36 125.190,18 75.114,11 450.684,65
4 152.581,58 76.290,79 45.774,47 274.646,84
TOTAL| 4.199.511,88] 2.099.755,94| 1.259.853,56| 7.559.121,38

D'acord amb la previsié de l'article 101.12 LCSP, el valor global estimat és el resultat del
sumatori del VE dels diferents lots, segons s'indica:

NUm. Lot VE
1 4.696.753,79
2 2.137.036,10
3 450.684,65
4 274.646,84
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Any VE prestacioé VE eventuals | VE modificacions SUMA

prorrogues previstes, amb

increment de

cost
2025 1.016.010,94 0,00 1.016.010,94
2026 2.099.755,94 0,00 2.099.755,94
2027 1.083.745,00 1.016.010,94 2.099.755,94
2028 0,00 39.375,89 1.083.745,00
Durant tota la 1.259.853,56 1.259.853,56

vigencia, incloses
prorrogues

Total

4.199.511,88

2.099.755,94

1.259.853,56

7.559.121,38

El desglossament del pressupost per lots és el segient:

LOT 1: Servei de primera atencid i informacié (SPAI)

1. El pressupost base de licitacio és de 2.870.238,42 euros, IVA inclos, amb el desglossament

segilent:

2.609.307,66 euros, pressupost net

260.930,76 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%

Quan la quantia del preu del contracte és a tant alcat i es determina el preu unitari, el preu
d'adjudicacio sera la oferta.

Any | Economic | Programa | Organic| Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22731 23161 0200 631.284,11 10 63.128,41 694.412,52
2026 22731 23161 0200 1.304.653,83 10 130.465,38] 1.435.119,21
2027 22731 23161 0200 673.369,72 10 67.336,97 740.706,69
Import total | 2.870.238,42 |

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El pressupost esta constituit per:

- Una part fixa de 1.990.094,22 euros sense IVA, corresponent a la gestio del servei

habitua

1,

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net I'oferta sera exclosa.

- Una part variable de 619.213,44 euros sense IVA, corresponent a l'execucié de

serveis especifics, amb els preus unitaris maxims seglents:

o

O O O O

Servei addicional de recepcid i gestid de cites: 92,674 euros per moduls de servei

(4 hores de professional).

Servei addicional de vigilancia: 101,651 euros per modul de servei (4 hores de

professional)

Servei d’interpretacid: 42,114 euros per hora de servei.
Servei de traduccio: 27,094 euros per fulla traduida.
Servei de supervisié: 150,480 euros per hora de servei.
Servei de formacid: 114,00 euros per hora de servei.
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D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista aplicant els
corresponents preus unitaris. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié
a que el preu final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els
preus unitaris corresponents.

El desglossament del pressupost IVA 10% inclos, en part fixa i variable és la seglient:

PRESSUPOST BASE LICITACIO | 2025 | 2026 | 2027 | LICITACIO
PART FIXA
GESTIO DEL SERVEI HABITUAL | 481.474,41 € [ 995.047,11 € [ 513.572,70 € | 1.990.094,22 €

PART VARIABLE

SERVEI Preu UNITAT Estimat DESPESA 2025 | DESPESA 2026 | DESPESA 2027 DESPESA
unitari ANUAL TOTAL
MODUL DE
SERVEI
ADDCIONAL DE 92,674 MODUL 300 13.452,68 € 27.802,20 € 14.349,52 € 55.604,40 €
RECEPCIO I
GESTIO DE CITES
MODUL DE
SERVEL 101,651 MODUL 200 9.837,19 € 20.330,20 € 10.493,01 € 40.660,40 €
ADDICIONAL DE ' 837, -330, 493, -660,
VIGILANCIA
SERVEL o | 42,114 HORES 4.800 97.813,16 € 202.147,20 € 104.334,04 € | 404.294,40 €
D'INTERPRETACIO ' : 813, 147, 334 294,
SERVEI
TRADUeeId 27,094 FULLES 1.400 18.534,00 € 37.931,60 € 19.577,60 € 75.863,20 €
SUPERVISIO 150,480 HORES 124 9.028,80 € 18.659,52 € 9.630,72 € 37.319,04 €
FORMACIO 114,000 HORES 24 1.323,87 € 2.736,00 € 1.412,13€ 5.472,00 €
TOTAL VARIABLE 149.809,70 € 309.606,72 € | 159.797,02€ | 619.213,44 €
Preu base de licitacio 631.284,11 € | 1.304.653,83 € 673.369,72 € | 2.609.307,66 €
VA 10% 63.128,41 € 130.465,38 € 67.336,97 € 260.930,76 €
Preu total del contracte 694.412,52 € | 1.435.119,21 € 740.706,69 € | 2.870.238,42 €

Aguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I’'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits els conceptes segients: d’una banda, dels
costos fixes (personal, servei de vigilancia, material, etc.) i, d’'una altra banda, dels costos
vinculats al servei d‘atencid gestionant les cites, la atencido telefonica i telematica,
d’interpretacié, de traduccid, supervisido técnica i formacio, i els serveis complementaris de
recepcid presencial, gestié de cites i vigilancia, els quals tenen la consideracié de preus unitaris
maxims.

El desglossament del pressupost net, sense IVA, en costos directes i indirectes es considera que
és el seglent:

Costos Directes Import €
Costos salarials (salaris i contingéncies) 1.374.487,45
Seguretat Social estimada 589.066,05
Despeses de funcionament (mobils, material no 325.312,87
ventariable, supervisid, formacid, vigilancia, altres)
TOTAL 2.288.866,37
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 183.109,31
TOTAL 183.109,31
[ Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 137.331,98|
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TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial)

2.609.307,66

Aquest desglossament es refereix a la manera que |'0rgan de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacid i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de
I'oferta economica que pugui presentar la licitadora, no existint per tant, obligacié de prendre
com a invariables o com a maxims els imports indicats, sent els 2.609.307,66 € |'import maxim
de licitacié sense IVA.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
laboral de treball de Catalunya d'accidé social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007), publicat en data 7 de
desembre de 2017 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (cicle general), i per la
Resolucio EMT/2054/2023 de 8 de juny que es disposa la inscripcio i publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni que fixa les noves taules salarials de 2022-2023-2024, publicat
en el DOGC de data 16 de juny de 2023. Ultima actualitzacié Resolucié EMT/4163/2024 de 21
de novembre 2024.

D'acord amb la previsié de Il'article 130 LCSP, en I'annex de subrogacié LOT 1 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacio6 dels costos laborals i tot d'acord amb la informacio facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

Respecte el Servei de Seguretat, I'estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a
referéncia el Conveni col-lectiu laboral estatal d’empreses de seguretat, Resolucié de 30 de
novembre de 2022, de la Direccié general de Treball, per la qual es registra i publica el Conveni
col-lectiu estatal de les empreses de seguretat pel periode 2023-2026. Aquesta indicacido no
prejutja el conveni laboral que sigui d’aplicacid.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i hores de servei, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

Categoria Professional Retribucio Salarial anual Hores servei

segons conveni ANUAL

Grup professional I: Direccio 33.850,65 € 6.896

Grup professional II: Técnic superior 27.207,27 € 1.724

Graduat/Llicenciat

Grup professional III: Personal técnic 24.606,79 € 25.860

superior

Vigilant Seguretat sense arma 19.847,55 € 5.285,80

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 4.696.753,79 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou lI'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d'acord la previsio de I'article 101
LCSP.
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Any VE prestacioé VE eventuals | VE modificacions SUMA
prorrogues previstes, amb
increment de
cost
2025 631.284,11 0,00 631.284,11
2026 1.304.653,83 0,00 1.304.653,83
2027 673.369,72 631.284,11 1.304.653,83
2028 0,00 673.369,72 673.369,72
Durant tota la 782.792,30 782.792,30
vigencia, incloses
prorrogues
Total 2.609.307,66 1.304.653,83 782.792,30 4.696.753,79

LOT 2: Servei d’orientacié i acompanyament a persones immiqgrades (SOAPI

1. El pressupost base de licitacido és de 1.305.966,50 euros, IVA inclos, amb el desglossament
segiuent:

1.187.242,28 euros, pressupost net
118.724,22 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%

Quan la quantia del preu del contracte és a tant alcat i es determina el preu unitari, el preu
d'adjudicacio sera la oferta.

Any | Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22731 23161 0200 287.236,04 10 28.723,60 315.959,64
2026 22731 23161 0200 593.621,14 10 59.362,11 652.983,25
2027 22731 23161 0200 306.385,10 10 30.638,51 337.023,61
Import total | 1.305.966,50 |

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El pressupost esta constituit per:

- Una part fixa de 1.105.628,32 euros sense IVA, corresponent a la gestio del servei
habitual,

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net 'oferta sera exclosa.

- Una part variable de 81.613,95 euros sense IVA, corresponent a |'execucié de
serveis especifics, amb els preus unitaris maxims seguents:

o Servei de formacié de Moduls: 55,619 euros per hora de formacio.
o Servei addicional de prestacions técniques: 11,070 euros per modul de servei (4
hores de professional).

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aguest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista aplicant els
corresponents preus unitaris. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié
a que el preu final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els
preus unitaris corresponents.
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El desglossament del pressupost IVA 10% inclos, en part fixa i variable és la seglient:

PRESSUPOST BASE LICITACIO | 2025 | 2026 | 2027 | LICITACIO
PART FIXA
GESTIO DEL SERVEI HABITUAL [ 267.490,72 € | 552.814,16 € | 285.323,44 € | 1.105.628,32 €
PART VARIABLE
SERVEI Preu UNITAT Estimat DESPESA 2025 | DESPESA 2026 | DESPESA 2027 DESPESA
unitari ANUAL TOTAL
Fag"gﬁflso 55,619 HORES 525 14.129,03 € 29.199,98 € 15.070,95 € 58.399,96 €
MODUL DE
SERVEI .
ADDICIONAL DE 116,070 MODUL 100 5.616,29 € 11.607,00 € 5.990,71 € 23.214,00 €
PRESTACIO
TECNICA
TOTAL VARIABLE 19.745,32 € 40.806,98 € 21.061,66 € 81.613,96 €
Preu base de licitacid 287.236,04 € 593.621,14 € 306.385,10 € 1.187.242,28 €
IVA 10% 28.723,60 € 59.362,11 € 30.638,51 € 118.724,22 €
Preu total del contracte 315.959,64 € 652.983,25 € 337.023,61 € | 1.305.966,50 €

El desglossament del pressupost net, sense IVA, en costos directes i indirectes es considera que

és el seglient:

ventariable, transport, difusié, moduls formacio,
gilancia, altres)

Costos Directes Import €
Costos salarials (salaris i contingéncies) 645.516,20
Seguretat Social estimada 276.649,80
Despeses de funcionament (mobils, material no 83.971,53

TOTAL 1.006.137,53
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 120.736,50
TOTAL 120.736,50
[ Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 60.368,25 |

TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial)

1.187.242,28

Aquest desglossament es refereix a la manera que |'0rgan de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacio i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de
I'oferta econdmica que pugui presentar la licitadora, no existint per tant, obligacié de prendre
com a invariables o com a maxims els imports indicats, sent els 1.187.242,28 € I'import maxim

de licitacio sense IVA.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
laboral de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007), publicat en data 7 de
desembre de 2017 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (cicle general), i per la
Resoluci6 EMT/2054/2023 de 8 de juny que es disposa la inscripcid i publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni que fixa les noves taules salarials de 2022-2023-2024, publicat
en el DOGC de data 16 de juny de 2023. Ultima actualitzacié Resolucié EMT/4163/2024 de 21

de novembre 2024.
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D'acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en l'annex de subrogacié LOT 2 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta |'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i hores de servei, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

Categoria Professional Retribucié Salarial anual Hores servei
segons conveni ANUAL
Grup professional II: Tecnic superior 27.207,27 € 16.650
Graduat/Llicenciat
Grup professional III: Personal técnic 24.606,79 € 3.330
superior

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 2.137.036,10 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de |'article 101

LCSP.
Any VE prestacio VE eventuals | VE modificacions SUMA
prorrogues previstes, amb
increment de
cost
2025 287.236,04 0,00 287.236,04
2026 593.621,14 0,00 593.621,14
2027 306.385,10 287.236,04 593.621,14
2028 0,00 306.385,10 306.385,10
Durant tota la 356.172,68 356.172,68
vigéncia, incloses
prorrogues
Total 1.187.242,28 593.621,14 356.172,68 2.137.036,10

LOT 3: Servei de suport de coordinacié, gestié, avaluacidé i sequiment del Programa
Municipal Nausica

1. El pressupost base de licitacié és de 275.418,40 euros, IVA inclos, amb el desglossament
segient:

250.380,36 euros, pressupost net

25.038,04 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%
La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost

net |'oferta sera exclosa.

Quan la quantia del preu del contracte és a tant alcat i es determina el preu unitari, el preu
d'adjudicacio sera la oferta.
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Any | Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22731 23164 0200 60.575,89 10 6.057,59 66.633,48
2026 22731 23164 0200 125.190,18 10 12.519,02 137.709,20
2027 22731 23164 0200 64.614,29 10 6.461,43 71.075,72
Import total |  275.418,40 |

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense IVA, en costos directes i indirectes es considera que
és el seglient:

Costos Directes Import €
Costos salarials (salaris i contingéncies) 120.058,19
Seguretat Social estimada 51.453,51
Despeses de funcionament (mobils, material no 48.120,20
ventariable, avaluacio, altres)
TOTAL 219.631,90
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 17.570,55
TOTAL 17.570,55
[ Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 13.177,91}
TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial) 250.380,36

Aquest desglossament es refereix a la manera que |'0Organ de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacié i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de
I'oferta economica que pugui presentar la licitadora, no existint per tant, obligacid6 de prendre
com a invariables o com a maxims els imports indicats, sent els 250.380,36 € I'import maxim de
licitacio sense IVA.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
laboral de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007), publicat en data 7 de
desembre de 2017 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (cicle general), i per la
Resoluci6 EMT/2054/2023 de 8 de juny que es disposa la inscripcid i publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni que fixa les noves taules salarials de 2022-2023-2024, publicat
en el DOGC de data 16 de juny de 2023. Ultima actualitzacié Resolucié EMT/4163/2024 de 21
de novembre 2024.

D'acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en l'annex de subrogacié LOT 3 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.
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Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i hores de servei, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions tecniques (PPT):

Categoria Professional Retribucié Salarial anual Hores servei

segons conveni ANUAL
Grup professional I: Direccio 33.850,65 € 1.724
Grup professional II: Técnic superior 27.207,27 € 1.724

Graduat/Llicenciat

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 450.684,65 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de |'article 101
LCSP.

Any VE prestacio VE eventuals | VE modificacions SUMA
prorrogues previstes, amb
increment de
cost
2025 60.575,89 0,00 60.575,89
2026 125.190,18 0,00 125.190,18
2027 64.614,29 60.575,89 125.190,18
2028 0,00 64.614,29 64.614,29
Durant tota la 75.114,11 75.114,11
vigéncia, incloses
prorrogues
Total 250.380,36 125.190,18 75.114,11 450.684,65

LOT 4: Servei de suport de coordinacio i gestio del Programa de Promocié de la
Mentoria

1. El pressupost base de licitacié és de 167.839,74 euros, IVA inclos, amb el desglossament
segient:

152.581,58 euros, pressupost net
15.258,16 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10%

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net I'oferta sera exclosa.

Quan la quantia del preu del contracte és a tant alcat i es determina el preu unitari, el preu
d'adjudicacio sera la oferta.

Any | Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22731 23161 0200 36.914,90 10 3.691,49 40.606,39
2026 22731 23161 0200 76.290,79 10 7.629,08 83.919,87
2027 22731 23161 0200 39.375,89 10 3.937,59 43.313,48
Import total | 167.839,74|

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense IVA, en costos directes i indirectes es considera que

és el seglient:

Ref. :001_25000593

Pag. 12



@

Ajuntament

@ de Barcelona

Costos Directes Import €
Costos salarials (salaris i contingéncies) 90.806,44
Seguretat Social estimada 38.917,05
Despeses de funcionament (mobils, material no 4.120,00
ventariable, altres)
TOTAL 133.843,49
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 10.707,48
TOTAL 10.707,48
[ Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 8.030,61 |
TOTAL DE COSTOS 152.581,58

(Directes + Indirectes + Benefici industrial)

Aqguest desglossament es refereix a la manera que l’'0rgan de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacio i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de
I'oferta economica que pugui presentar la licitadora, no existint per tant, obligacié de prendre
com a invariables o com a maxims els imports indicats, sent els 152.581,58 € I'import maxim de
licitacié sense IVA.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
laboral de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007), publicat en data 7 de
desembre de 2017 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (cicle general), i per la
Resolucio EMT/2054/2023 de 8 de juny que es disposa la inscripcid i publicacié de I'acta de la
Comissi6 paritaria del Conveni que fixa les noves taules salarials de 2022-2023-2024, publicat
en el DOGC de data 16 de juny de 2023. Ultima actualitzacié Resolucié EMT/4163/2024 de 21
de novembre 2024.

D'acord amb la previsié de Il'article 130 LCSP, en I'annex de subrogacié LOT 4 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucid del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta |'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referencia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i hores de servei, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

Categoria Professional Retribucio Salarial anual Hores servei
segons conveni ANUAL
Grup professional I: Direccid 33.850,65 € 1.343
Grup professional III: Personal técnic 24.606,79 € 1.343
superior
Pag. 13
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2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 274.646,84 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou lI'import total que podria ser retribuit a |'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de |'article 101
LCSP.

Any VE prestacioé VE eventuals | VE modificacions SUMA
prorrogues previstes, amb
increment de
cost
2025 36.914,90 0,00 36.914,90
2026 76.290,79 0,00 76.290,79
2027 39.375,89 36.914,90 76.290,79
2028 0,00 39.375,89 39.375,89
Durant tota la 45.774,47 45.774,47
vigencia, incloses
prorrogues
Total 152.581,58 76.290,79 45.774,47 274.646,84

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte en els lots 1 i 3 sera de 24 mesos, a partir de la data que s’indiqui en el
contracte.

La durada del contracte en els lots 2 i 4 sera de 24 mesos, des del 7 de juliol de 2025 o bé a
partir del dia seglient a la data de formalitzacio del contracte si aquesta fos posterior.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues no podra excedir de 3 anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacioé fins a un termini
maxim de 12 mesos. L'0rgan de contractacio pot acordar una o varies prorrogues, sempre que
la suma de la durada de les quals no superi els 12 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2
LCSP, la prorroga o prorrogues, si s‘escau, sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga
es comunica com a minim amb dos mesos d'anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o
de la prorroga corresponent.

D’acord amb l'art. 29.4 LCSP, podra prorrogar-se fins a un maxim de 9 mesos quan al
venciment d’'un contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de
la prestaci6 que ha d’efectuar el contractista com a conseqiliéncia d’incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'0organ de contractacidé produides en el procediment
d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que lI'anunci de licitaci6 del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelacidé minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio del
contracte originari.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant

1. L'organ de contractacido és la Comissié de Govern i la persona interlocutora per aquest
contracte és la senyora Clara Balaguer Nadal, adscrita a la DS d’Immigracio i Refugi, teléfon
934132718, correu electronic cbalaguer@bcn.cat i adreca social Carrer Tarragona, 173, 08014
Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
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Clausula 5. Expedient de contractacido. Procediment
d'adjudicacio
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

El procediment d’adjudicacid és el procediment obert previst a l'article 156 LCSP amb varis
criteris d'adjudicacid.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié6 amb elements suficients per a la
deguda execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de |'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I’'Espai Economic Europeu |'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicaci6 del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
0 subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en I|'execucid
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unidé d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.
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L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvencia
indistintament mitjancant la seva classificacié o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de l'article 92 LCSP, en relaci6 amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de |'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

- D'acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior de:

e Lot1:1.310.000,00 euros.

e Lot 2: 600.000,00 euros

e Lot 3: 130.000,00 euros

e Lot 4: 80.000,00 euros

En el cas de queé la data de constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim de:

Lot 1: 850.000,00 euros.
Lot 2: 385.000,00 euros
Lot 3: 82.000,00 euros
Lot 4: 50.000,00 euros

D'acord amb ['article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix
subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d'octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacié les
empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques relatives a aquest
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contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Les condicions establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans establerts a la
clausula segtient.

Clausula 8. Documentacid6 que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacié es presentara en tres sobres en format electronic (A, B i C) a través del portal
de contractacié electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Si una empresa presenta oferta a varis lots i/o una oferta integradora haura de presentar els
sobres electronics corresponents a cadascuna de les ofertes, tant les individuals com la
integradora.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial perqué forma part de la seva estratégia
empresarial o bé perquée conté secrets técnics, industrials, comercials o patents, sense que, en
cap cas, puguin ser considerats com a tal I'oferta economica ni els documents que contemplen la
resta de la proposicio.

L'0rgan de contractacid garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informaciod, si la mesa ho considera necessari
podra indicar a lI'd0rgan de contractacid la necessitat de requerir a |I'empresa afectada que
justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o comercials i quina és la
rad per la que pot resultar afectada la seva estratégia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié6 de Dades, us facilitem la informacio basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi  mitjancant [I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-
proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona.

Legitimacio: Missio d’interés public.

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacié, supressid, oposicid i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-
meves-dades.
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Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I|'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacioé de la nostra politica de privacitat i proteccié de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. D’aquesta manera si dins d’un sobre s'’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de |'oferta, infringint aixi el secret de
la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses
licitadores, implicara I’exclusio de la licitacio.

Sobre electronic A.
El sobre electronic ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de contractant en format
xml, guardar-lo a I'ordinador i accedir al servei en linia del Ministerio de Hacienda, indicar que és
un operador economic i que vol importar un DEUC. En aquest moment, ha d’annexar el
document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot
trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les empreses ha
de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts II
a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia economica
i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han d'indicar aquesta
circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i presentar un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

2) Declaracio responsable complementaria al DEUC

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients, incloses en |I'annex:

Declaracid responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71 LCSP).
Declaracid responsable de compliment de la normativa de prevencid de riscos laborals.
Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i dones.
Declaracid responsable d’estar inscrita en el RELI o0 en el ROLECE.

Declaracid responsable en relacio amb els paradisos fiscals.

Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets Humans.
Declaracié de submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.

Declaracié de la part de la proposicié que és confidencial.

Declaracié de garanties de mesures técniques pel tractament de dades personals i el
compromis amb la ubicacid dels servidors.
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Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les empreses ha
de presentar una declaracié responsable complementaria.

3) Declaracio responsable constitucié en UTE

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en UTE, han
d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en UTE en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

4) Declaracioé responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial

La licitadora que concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix grup
empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

5) Autoritzacié per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS

6) Declaraci6 responsable d'adscripcié de mitjans personals i/o materials

7) Declaracié responsable de disposicié de personal coneixedor dels contextos culturals diversos

L’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en
el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE o en una llista oficial d‘operadors
economics d‘un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar
els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobres electronics B i C.
Sobre electronic B (judici de valor):
El Sobre B ha de contenir:

1) La documentacié per a la ponderacio dels criteris d'adjudicacié avaluables en base a judicis
de valor segons s'indica en la Clausula 10 "Criteris de valoracid de les ofertes".

Aguesta documentacié ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi.
Sobre electronic C (criteris automatics):
El Sobre C ha de contenir:

1) La documentacié per a la ponderaciéo dels criteris d'adjudicacid avaluables de forma
automatica segons s'indica en la Clausula 10 "Criteris de valoracio de les ofertes".

Aquesta documentacio ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi.
2) L'oferta econdmica (annex 2).

L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i
les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent.
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Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta
licitacio sera obligatori I'iUs de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar
totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les
empreses licitadores, entre d’altres la presentacidé de les ofertes. Les ofertes que no es presentin
per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix |'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcié. En cas de discrepancia entre la informacio
indicada al portal de contractacié electronica per la empresa licitadora i la documentacio
presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra aquesta ultima.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a |'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacioé reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. Tenint en compte l'anunci d'informacié prévia publicat el 10/01/2025 i que consta a
I'expedient, el termini per a la presentacié de la documentacid exigida sera de 15 dies naturals a
comptar des del segient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacio de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23.59.59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap
oferta.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

4. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacié ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I’aplicaciod i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder
operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant
signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacio
que garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de |'apoderat, de conformitat amb el que estableix
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
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de confianca i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica
i demés disposicions de contractacid publica electronica si garantia provisional afegir “, a
excepcié d'aquells documents que acrediten la constitucié de la garantia provisional que han de

ser documents originals”.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacio
publica son els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats
d’alta en la plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC.

Gestio d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzacié de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d‘un procediment de
contractacio publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir,
prévia alta, a l'accés privat del Portal de Licitacid Electronica de L'Ajuntament de Barcelona, a
través del seglient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login EL FET D'HAVER PRESENTAT
OFERTES NO IMPLICA L’'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO QUE CAL TRAMITAR
PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al teléfon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

Les empreses que participin en la licitacid hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020,
de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i
gue deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica i demés
disposicions de contractacié publica electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nUmero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio sén
els seglients:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xlsx
Format de presentacid natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I’'exclusié de la proposicid, sempre que es pugui accedir
al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de
contractacio qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicid seran les que constin en el resguard
acreditatiu emeés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié Electronica i coincidira amb el
moment en el que finalitza la recepcié de la proposicid.
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7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre |'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases.
En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del
termini de presentacioé d’'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d’un
termini de 24 hores per completar I'enviament de l'oferta. Si no es fa aquesta segona remissio
en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient: serveisjuridics0200@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que el
contingut de l'oferta no s'ha alterat des del moment de |'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la coOpia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'6rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de |'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).

Per aguest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a I'0rgan de contractacid, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglent pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
qualitat-preu amb [I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris
d'adjudicaciéo seglents que es consideren vinculats a |'objecte del contracte, garanteixen
I'avaluacié de les ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma
objectiva, amb ple respecte als principis d‘igualtat, no discriminacid, transparéncia i
proporcionalitat. A més no confereixen a l'0rgan de contractacié una llibertat de decisio
il-limitada.

. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderaci6 maxima dels criteris
d'adjudicacio a partir d'un judici de valor és de 40% de la puntuacid total.

Les propostes que facin les licitadores sotmeses a judici de valor només seran valorades si es
consideren Utils per al servei objecte d’aquest contracte, tal com es descriu al Plec de
Prescripcions Técniques (endavant PPT).
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En totes les propostes es valorara:

e La idoneitat: es valorara fins a quin punt les propostes presentades tenen la qualitat
necessaria per a ésser considerades una millora del servei definit en el PPT.

e La viabilitat: es valorara fins a quin punt les propostes es poden implementar en el marc
de les caracteristiques técniques i economiques de la licitacio.

e La coherencia entre la millora o activitats proposades i els objectius de l'objecte del
contracte: es valorara fins a quin punt la millora, activitat o proposta és coherent amb
els objectius objecte del contracte.

D’acord amb l'article 146.3 LCSP, es defineixen les seglients fases de valoracido que s’‘aplicaran
en la ponderacio dels criteris de judici de valor. La puntuacid minima que caldra obtenir en cada
fase és la meitat de la puntuacié destinada als criteris d’adjudicacié corresponents, o sigui, per
tal de poder continuar la fase de concurs i poder valorar els criteris avaluables de forma
automatica, els licitadors hauran d’obtenir un minim de 20 punts sobre els 40 punts possibles
dels criteris avaluables mitjancant judici de valor.

Per aquest motiu, les puntuacions obtingudes es corregiran segons els paragrafs seglients:
S’atorgara la puntuacido més alta a I'empresa licitadora que hagi obtingut una major puntuacio

en els criteris sotmesos a judici de valor, i a la resta d'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la formula seguent:

Puntuacié maxima — millor puntuacié licitadors . B
— — - x Punts max = Puntuaci6 resultant
Puntuacié maxima - puntuaci6 obtinguda

Aquesta férmula Unicament s’aplicara si no hi ha cap licitador que arribi a la puntuacié maxima
dels criteris sotmesos a judici de valor.

LOT 1

- 1. Proposta de millora en relacié a les mesures a prendre per disminuir el temps
d'espera de la cita prévia recollida a la clausula 4.2 i a la clausula 7 del PPT, fins a 20
punts.

Es valora tenir detallat quines mesures organitzatives es prendran per garantir I'atencié tant
d’urgéncia com ordinaria en el temps que es requereixi.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts, a la proposta que desenvolupi un sistema agil en que
es detalli la posada en funcionament de les mesures organitzatives a aplicar, que permeti
augmentar de forma puntual la capacitat de cita prévia i atencié urgent. Per un correcte
funcionament del servei, sera necessari garantir una formacié adequada de les persones, que
han de fer les tasques d’atencié urgent i de gestié de la cita prévia, en el termini més curt
possible.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s‘adeqlin a l|'objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacid practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:
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Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi un sistema agil que
permeti augmentar de forma puntual la capacitat
de cita prévia i atencié urgent.
Només s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

- 2. Proposta de millores en l'organitzacié del servei de supervisid, recollida a la
clausula 3.5 del PPT, fins a 20 punts.

S'atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que defineixi la metodologia dels espais
de supervisio, aixi com |'organitzacié d’aquest servei per atendre els diferents professionals dels
serveis del SAIER. Es valorara que la proposta incorpori les mesures organitzatives i d’atencid
als i les professionals, davant situacions especialment conflictives.

Concreci6 de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adequin a |‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacio practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I'Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacio:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que defineixi la metodologia dels espais
de supervisio, i la seva organitzacio.
Nomeés s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

LOT 2

- 1. Proposta de millora en relacié les eines de sistematitzacié de la informacioé
relacionada amb el territori (clausula 4.1.1 del PPT), fins a 20 punts.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts, a la proposta que desenvolupi un sistema per als
professionals del Servei de recopilacié de la informacié dels actors clau del territori, com sén
recursos, serveis i entitats existents. Es valorara la creacié d’'un mapa de recursos per ambits
d’actuacié i l'analisi de les relacions establertes. També es valorara la compatibilitat de
funcionalitats o vincles amb altres eines municipals com ara el Fitxer General d’Entitats
Ciutadanes o el Cercador d’Entitats del web de Nova Ciutadania.
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Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s‘adeqlin a l|'objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacio practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I'’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi un sistema de
recopilacio de la informacio especifica del
territori i la creacié d’'un mapa de recursos per a
Us dels professionals del servei.
20 14 7 0

Només s’acceptaran les realitzades amb una
extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

- 2. Proposta de millores en el servei d'informacié i acompanyament (clausula 4.1.2
del PPT) vinculades a l'optimitzaciéo dels recursos i eficiéncia en l'atencié a les
persones usuaries, fins a 20 punts.

S’'atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que defineixi millores en quant a la
creaciéo d'un producte comunicatiu per a la recollida d’informacié sobre recursos i serveis
generals i de proximitat d’interés per a lliurar a les persones usuaries del servei, adrecats a la
cobertura de les seves demandes i/o necessitats, de manera que els hi faciliti I'accés, aixi com a
la xarxa social de I'entorn.

Es valorara l'estructura i la categoritzacié de la informacié que es reculli. També es valorara la
facilitat d’Us, consulta i actualitzacié de la informacié que recopili el servei d’informacio i
acompanyament sota un criteri de promocié de la desconcentracié i I'atencié als ciutadans amb
proximitat.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’‘adeqliin a l'‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacid practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi un producte
comunicatiu per a la recollida d’informacié sobre 20 14 7 0
recursos i serveis per a lliurar a les persones
usuaries del servei.
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Només s’acceptaran les realitzades amb una
extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

LOT 3

- 1. Proposta de millora en relacié a I'avaluacié d’'impacte del servei de la clausula
4.1.21i4.2.2 del PPT), fins a 20 punts.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts, a la proposta que desenvolupi una metodologia
d’avaluacié d'impacte viable, que realment incideixi en I'avaluacio de |'assoliment de I'autonomia
quan hagi passat un temps de la sortida del programa.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n'hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adeqiiin a l'‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacié practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I'’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi una metodologia
d’avaluacié d'impacte.
Nomeés s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

- 2. Proposta de millora en I'establiment i seguiment dels grups de treball amb les
entitats que formen part de I'Acord Marc del Programa Nausica (clausula 4.1.1 del
PPT), fins a 20 punts.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que presenti un projecte d’organitzacio
de grups de treball, que estableixi les principals linies de reflexid, per tal de garantir una
intervencio coherent, i aixi donar un millor servei a les persones i unitats de convivéncia que hi
participen. Haura d’incloure propostes de difusié de les conclusions a les que s’hi arribin.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
técnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adeqiin a l'‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacid practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I'’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.
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Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi un projecte de
desenvolupament de grups de treball.
Nomeés s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensid maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

LOT 4

- 1. Proposta de millora en el disseny dels circuits de coordinaciéo amb les entitats del
Programa de Promocié de la Mentoria (clausula 4.1 del PPT), fins a 20 punts.

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts, a la proposta que presenti un projecte de coordinacid,
seguiment i acompanyament, que estableixi i concreti les principals linies i la seva organitzacio,
per tal d’establir un marc de treball conjunt i metodologicament coherent, i aixi garantir el nivell
de qualitat en la intervencié amb les persones i unitats de convivéncia beneficiaries dels
projectes basats en la mentoria com a eina d’intervencid social i comunitaria.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n'hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adeqiiin a l‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacid practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I'’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que desenvolupi un sistema de
coordinacio, seguiment i acompanyament amb
entitats i serveis.
Només s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensid maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

- 2. Proposta de millora en relacié als grups de treball que es realitzin per fomentar
I'acompanyament metodologic a les entitats (clausula 4.1 del PPT) vinculades a
I'optimitzacio dels recursos i eficiéncia en I'atencio a les persones usuaries, fins a 20
punts.

Pag. 27
Ref. :001_25000593



@ Ajuntament
78 de Barcelona

S’atorgaran fins a un maxim de 20 punts a la proposta que presenti un projecte que desenvolupi
la constitucio i organitzacié d’aquests grups de treball, I'objecte, la periodicitat de les trobades i
format, i una avaluacio del treball realitzat.

Concrecié de les propostes: es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adeqiin a l'‘objecte del contracte ni les
propostes que siguin teoriques i sense aplicacio practica, o les que signifiquin un cost addicional
per a I’Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran
dificultat per a la seva realitzacid.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig Mig Baix
Proposta que defineixi tots els aspectes
necessaris pel desenvolupament dels grups de
treball.
Només s’acceptaran les realitzades amb una 20 14 7 0

extensié maxima de 2 pagines mida Din-A4, en
lletra Arial mida 11. Es pot incloure com annexos
imatges, grafics, etc.

Puntuacié total d'aquests criteris (sobre electronic B): 40 punts.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

o Criteris d’adjudicacioé avaluables automaticament

LOT 1

Mesura social.-
- 1. La ponderaciéo maxima del criteri d'adjudicacio del preu ofertat, fins a 35 punts.

La puntuaciéo que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la
previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicacio de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

D'acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en l'annex de subrogacié LOT 1 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacio6 dels costos laborals i tot d'acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

- 1.a) Per la part corresponent a les despeses de la part fixa amb un import de
licitacié de 1.990.094,22 euros sense IVA, fins a 25 punts:

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacido es fara aplicant la segient férmula
establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
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de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— . — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

Es defineixen els segients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes econdmiques o, en
el cas d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de l'oferta més baixa i/o de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

- 1.b) Per la part corresponent a les despeses de la part variable amb un import

de licitacié de 619.213,44 euros sense IVA, fins a 10 punts:

S’atorgara la maxima puntuacié segons el desglossament indicat a sota, al licitador que formuli
el preu més baix que sigui admissible per a cada preu unitari maxim, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi els preus unitaris indicats i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccid de la
Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Preu unitari de sortida — oferta . B
- - - - — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Preu unitari de sortida - oferta més economica

El desglossament, amb una puntuacio maxima de 10 punts segons els serveis:

Servei addicional de recepcié i gestio de cites: 3 punts.
Servei addicional de vigilancia: 2 punts.

Servei d’interpretacié: 2 punts.

Servei de traduccio: 1 punt.

Servei de supervisié: 1 punt.

Servei de formacié: 1 punt.

O O O O O O

D'acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa, tant en la part fixa com en la de preus variables, perqué no compleix les
obligacions aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en
el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

- 2. Per l'increment de les hores de formacio de les persones treballadores per sobre
de les previstes en el conveni corresponent, fins a 10 punts.

L'experiéncia, la capacitacio i la formacié continua i especialitzada de les persones treballadores
gue executen el contracte sén fonamentals per a poder prestar un servei de qualitat i que
ofereixi un valor afegit a la ciutadania. Aquesta formacié haura d’estar orientada a l'aplicacio

Pag. 29
Ref. :001_25000593


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf

@w

Ajuntament

@ de Barcelona

practica d’habilitats i competéncies que permetin una bona atencidé presencial, telefonica,
telematica, relacions amb el public i resolucié de conflictes; agilitat en eines instrumentals de
representacié de les dades i la informacid (creacié d'infografies, diagrames, presentacions, etc.;
i elaboracio i gestié d’indicadors.

Aguesta formacid ha de ser addicional a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a
cada treballador correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, i seran sense carrec per
a I'’Ajuntament.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracié indicant el percentatge d’hores anuals
addicionals (a les establertes en el conveni vigent en cadascuna de les anualitats) que tinguin
previst incrementar el conjunt de les persones treballadores adscrites al servei amb contracte
indefinit. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues.

El percentatge ofert no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per atorgar
la puntuacid entre les diferents empreses, d’acord amb |'aplicacié de la seglient férmula:

( Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta

- - x Punts max = Puntuaci6 resultant
Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta més alta)

Les hores de formacié no poden afectar en cap cas, el funcionament del servei.

A l'inici de cada anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracid indicant la
distribucié del percentatge d'hores d’increment ofert que s’haura de distribuir de forma
proporcional al nombre de persones treballadores dels diferents perfils professionals per a la
seva validacié per la Direccid de Serveis d’Immigracio i Refugi. Aquestes hores addicionals de
formacioé s’incorporaran als plans de formacié i desenvolupament professional previst per
I’'adjudicataria.

Per donar compliment a lI'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb la
relacié de totes les persones treballadores amb contractacié indefinida que han estat en actiu
durant I'any, amb la formacié impartida i hores realitzades, identificant les hores de formacié
efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es
corresponen amb la millora presentada. L'adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi
I'albara o prova documental on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona
treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, aixi com les dades del
docent i del programa de l'activitat formativa.

Aguest compromis sera objecte de comprovacié durant I’execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta lleu.

- 3. Per proporcionar dispositius de trucada a tres pels despatxos d'entrevista i punts
d'atencio dels diferents serveis i entitats del SAIER per tal de facilitar la interpretacio
telefonica, fins a 8 punts.

El SAIER és un servei on s‘atenen persones de diferents nacionalitats i amb una diversitat
linglistica molt important, que requereixen del servei de traduccié recollit al PPT. Per tal de dur
a terme les traduccions telefoniques, cal poder fer una connexid telefonica a tres bandes:
professional que atén, usuari/a i traductor/a.

En el mercat existeixen diferents dispositius per a poder realitzar aquest servei, que permet
poder atendre de forma presencial a una persona i disposar del servei de traduccié telefonic. Es
tracta d’un dispositiu en el que el professional i l'usuari poden connectar un auricular i establir la
connexidé amb el traductor per via telefonica.
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En el SAIER on intervenen diferents serveis i entitats, es disposa de diferents despatxos
d’entrevista (al voltant de trenta-set), i el fet que l'empresa adjudicataria proporcioni
dispositius, facilitara que en alguns despatxos es pugui realitzar les entrevistes, amb traduccio
telefonica, sense necessitat de fer una connexié a tres a través del mobil de la persona a la que
estem atenent.

Es donara la maxima puntuacié a qui ofereixi el major nombre de dispositius de trucada a tres,
fins a un maxim de vint dispositius, i zero punts a una oferta real o hipotética que no ofereixi
cap millora, puntuant-se la resta de forma proporcional.

- 3. Pel compromis d'atencio en altres llengiies, addicionals a les obligatories descrites
en la clausula 4.5.2. del Plec de Prescripcions Técniques, fins a 7 punts.

Considerant |'especialitzacio de les tasques a realitzar en aquest servei, les persones
treballadores necessiten disposar d’habilitats i coneixements de les llengles dels usuaris, atés
gue pot facilitar molt la qualitat i la comunicacié del servei.

En el Plec de Prescripcions Tecniques, en la clausula 4.5.2 s’estableix la necessitat que
I'empresa adjudicataria garanteixi que disposa de personal suficient, per atendre la ciutadania
en les segients llenglies: catala, castella, angles, francés i arab. L’Ajuntament de Barcelona
considera que incrementar el nombre d‘idiomes oferts millora |'atencié a les persones i a la
qualitat del servei.

Disposar de persones que coneguin altres llengies és un factor que millora I'atencié i és un
element de qualitat, en quant per les llenglies de més que pugui oferir I'empresa adjudicataria,
gue permetra fer I'atencié sense necessitat del Servei de Traduccio.

En cas de contractacié de nou personal, es valorara amb 7 punts que el nou personal, a més de
les llenglies obligatories establertes en la clausula 4.5.2 del PPT, tingui coneixement d’una
llengua més, que ha de ser una de les cinc seglients: Wolof, Rus, Georgia, Bambara i Urdd, atés
que formen part de les llenglies més demandades en el servei.

El coneixement s’ha d’acreditar mitjancant un certificat B2 o el certificat normatiu corresponent
en l'idioma que s’acredita. També, en cas de tractar-se d’una llengua nativa de la persona i no
disposi del certificat corresponent es podra acreditar amb el certificat d’escolaritzacié d’algun
pais on un d’aquests idiomes sigui llengua oficial.

Aquest compromis sera objecte de comprovacié durant I’'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera considerat falta greu.

LOT 2

Mesura social.-
- 1. La ponderaciéo maxima del criteri d'adjudicacio del preu ofertat, fins a 35 punts.

La puntuacio que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la
previsio del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicaci6 de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

D'acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, en l'annex de subrogacié LOT 2 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la informacié facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.
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- 1.a) Per la part corresponent a les despeses de la part fixa amb un import de
licitacié de 1.105.628,32 euros sense IVA, fins a 30 punts:

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix gue sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — = — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes economiques o, en
el cas d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de l'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

- 1.b) Per la part corresponent a les despeses de la part variable amb un import
de licitacio de 81.613,95 euros sense IVA, fins a 5 punts:

S’atorgara la maxima puntuacié segons el desglossament indicat a sota, al licitador que formuli
el preu més baix que sigui admissible per a cada preu unitari maxim, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi els preus unitaris indicats i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segient formula establerta per Instruccié de la
Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Preu unitari de sortida — oferta . »
- - - - — x Punts max = Puntuacid resultant
Preu unitari de sortida - oferta més economica

El desglossament, amb una puntuacié maxima de 5 punts segons els serveis:

o Servei formacié moduls: 2,5 punts.
o Servei addicional de prestacio técnica: 2,5 punts.

D'acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa, tant en la part fixa com en la de preus variables, perqué no compleix les
obligacions aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en
el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

- 2. Per l'increment de les hores de formacio de les persones treballadores per sobre
de les previstes en el conveni corresponent, fins a 15 punts.
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L'experiéncia, la capacitacid i la formacid continua i especialitzada de les persones treballadores
gue executen el contracte sén fonamentals per a poder prestar un servei de qualitat i que
ofereixi un valor afegit a la ciutadania. Aquesta formacié haura d’estar orientada a |'aplicacio
practica d’habilitats i competéncies que permetin una bona atencidé presencial, telefonica,
telematica, relacions amb el public i resolucié de conflictes; agilitat en eines instrumentals de
representacié de les dades i la informacié (creacié d'infografies, diagrames, presentacions, etc.;
i elaboracio i gestié d’indicadors.

Aqguesta formacid ha de ser addicional a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a
cada treballador correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, i seran sense carrec per
a I'’Ajuntament.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracié indicant el percentatge d’hores anuals
addicionals (a les establertes en el conveni vigent en cadascuna de les anualitats) que tinguin
previst incrementar el conjunt de les persones treballadores adscrites al servei amb contracte
indefinit. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues.

El percentatge ofert no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per atorgar
la puntuacié entre les diferents empreses, d’acord amb |'aplicacié de la seglient férmula:

( Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta

- - x Punts max = Puntuaci6 resultant
Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta més alta)

Les hores de formacié no poden afectar en cap cas, el funcionament del servei.

A l'inici de cada anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracio indicant la
distribucié del percentatge d'hores d’increment ofert que s’haura de distribuir de forma
proporcional al nombre de persones treballadores dels diferents perfils professionals per a la
seva validacié per la Direccid de Serveis d'Immigracio i Refugi. Aquestes hores addicionals de
formacioé s’incorporaran als plans de formacié i desenvolupament professional previst per
I’'adjudicataria.

Per donar compliment a lI'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’‘aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d'un annex amb la
relacié de totes les persones treballadores amb contractacié indefinida que han estat en actiu
durant I'any, amb la formacié impartida i hores realitzades, identificant les hores de formacié
efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es
corresponen amb la millora presentada. L'adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi
I'albara o prova documental on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona
treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, aixi com les dades del
docent i del programa de l'activitat formativa.

Aquest compromis sera objecte de comprovacié durant I’'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta lleu.

- 3. Pel compromis d’atencio en altres llengiies, addicionals a les obligatories descrites
en la clausula 4.4 del Plec de Prescripcions Técniques, fins a 10 punts.

Considerant les tasques a realitzar en aquest servei, les persones treballadores necessiten
disposar d’habilitats i coneixements de les llengiies dels usuaris, atés que pot facilitar molt Ia
qualitat i la comunicacié del servei.

En el plec de prescripcions técniques es descriu com a obligatori disposar de personal que pugui
atendre en catala i castella. L’Ajuntament de Barcelona considera que incrementar el nombre
d’idiomes oferts millora I'atencié a les persones i a la qualitat del servei.
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Disposar de persones que coneguin altres llengiies és un factor que millora I'atencié i és un
element de qualitat, ja que permet no fer Us del Servei de Traduccid.

En cas de contractacido de nou personal, es valorara amb 10 punts que el nou personal, a més
de les llengies obligatories establertes en la clausula 4.4 del PPT, tingui coneixement d’una
llengua més, que ha de ser una de les tres llenglies seglients: anglés, francés o arab, atés que
formen part de les llenglies més demandades en el servei.

El coneixement s’ha d’acreditar mitjancant un certificat B2 o el certificat normatiu corresponent
en l'idioma que s’acredita. També, en cas de tractar-se d’una llengua nativa de la persona i no
disposi del certificat corresponent es podra acreditar amb el certificat d’escolaritzacié d’algun
pais on un d’aquests idiomes sigui llengua oficial.

Aguest compromis sera objecte de comprovacié durant I'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta greu.

LOT 3

Mesura social.-
- 1. La ponderaciéo maxima del criteri d'adjudicacié del preu ofertat, fins a 35 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d'acord amb la
previsid6 del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicacio de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

D'acord amb la previsié de Il'article 130 LCSP, en I'annex de subrogacié LOT 3 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informaci6 dels costos laborals i tot d'acord amb la informacio facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula
establerta per Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes economiques o, en
el cas d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de |'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.
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D'acord amb la previsido de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa, tant en la part fixa com en la de preus variables, perqué no compleix les
obligacions aplicables en materia de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en
el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

- 2. Per l'increment de les hores de formacio de les persones treballadores per sobre
de les previstes en el conveni corresponent, fins a 15 punts.

L'experiéncia, la capacitacid i la formacid continua i especialitzada de les persones treballadores
gue executen el contracte sén fonamentals per a poder prestar un servei de qualitat i que
ofereixi un valor afegit a la ciutadania. Aquesta formacié haura d’estar orientada a l'aplicacié
practica d’habilitats i competéncies que permetin una bona atencidé presencial, telefonica,
telematica, relacions amb el public i resolucié de conflictes; agilitat en eines instrumentals de
representacié de les dades i la informacio (creacid d'infografies, diagrames, presentacions, etc.;
i elaboracio i gestid d’indicadors.

Aqguesta formacié ha de ser addicional a les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a
cada treballador correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacid, i seran sense carrec per
a I'’Ajuntament.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracié indicant el percentatge d'hores anuals
addicionals (a les establertes en el conveni vigent en cadascuna de les anualitats) que tinguin
previst incrementar el conjunt de les persones treballadores adscrites al servei amb contracte
indefinit. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues.

El percentatge ofert no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per atorgar
la puntuacio entre les diferents empreses, d’acord amb I'aplicacio de la segient formula:

Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta . B
— - x Punts max = Puntuaci6 resultant
Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta més alta

Les hores de formacié no poden afectar en cap cas, el funcionament del servei.

A l'inici de cada anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié indicant la
distribucié del percentatge d'hores d’increment ofert que s’haura de distribuir de forma
proporcional al nombre de persones treballadores dels diferents perfils professionals per a la
seva validaci6 per la Direccié de Serveis d'Immigraci6 i Refugi. Aquestes hores addicionals de
formacié s’incorporaran als plans de formaciéo i desenvolupament professional previst per
I’'adjudicataria.

Per donar compliment a I'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb la
relacié de totes les persones treballadores amb contractacié indefinida que han estat en actiu
durant lI'any, amb la formacié impartida i hores realitzades, identificant les hores de formacié
efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es
corresponen amb la millora presentada. L'adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi
I'albara o prova documental on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona
treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, aixi com les dades del
docent i del programa de |'activitat formativa.

Aquest compromis sera objecte de comprovacié durant I’execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta lleu.

- 3. Per la realitzacié de cicles de conferéncies per tal de difondre les conclusions dels
grups de treball del Programa Nausica, fins a 10 punts.
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En la clausula 4.1.1 del Plec de Prescripcions Teécniques s’indica com a prestacid la
sistematitzacid de les conclusions dels grups de treball del Programa Nausica.

En el marc del Programa Nausica, I'equip técnic de les entitats gestores s’organitza en grups de
treball per reflexionar en diferents eixos d’intervencid6 com poden ser la salut mental, la
violéncia masclista, I'atencié a la infancia, 'adolescéncia i els joves, i les sortides del propi
programa.

Per tal de realitzar una difusié de les conclusions d’aquests grups de treball que vagi més enlla
dels professionals de les entitats gestores del Programa, es valora la realitzacid de cicles de
conferéncia o altres activitats similars, d’una durada de dues hores per sessid, per informar a
diferents serveis de I’Ajuntament de Barcelona.

Es donara la maxima puntuacié a qui ofereixi el major nombre de sessions, fins a un maxim de
sis, i zero punts a una oferta que ofereixi dos o menys sessions, puntuant-se la resta de forma
proporcional.

LOT 4

Mesura social.-
- 1. La ponderacié maxima del criteri d'adjudicacio del preu ofertat, fins a 35 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d'acord amb la
previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicaci6 de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

D'acord amb la previsio de I'article 130 LCSP, en l'annex de subrogacié LOT 4 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
d'una exacta informacio6 dels costos laborals i tot d'acord amb la informacio facilitada per I'actual
empresa prestadora del servei.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglent férmula
establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — - — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes econdomiques o, en
el cas d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

- Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.
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D'acord amb la previsido de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que és
anormalment baixa, tant en la part fixa com en la de preus variables, perqué no compleix les
obligacions aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en
el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

- 2. Per l'increment de les hores de formacio de les persones treballadores per sobre
de les previstes en el conveni corresponent, fins a 15 punts.

L'experiéncia, la capacitacio i la formacid continua i especialitzada de les persones treballadores
gue executen el contracte sén fonamentals per a poder prestar un servei de qualitat i que
ofereixi un valor afegit a la ciutadania. Aquesta formacié haura d’estar orientada a l'aplicacié
practica d’habilitats i competéncies que permetin una bona atencié presencial, telefonica,
telematica, relacions amb el public i resolucié de conflictes; agilitat en eines instrumentals de
representacié de les dades i la informacid (creacid d'infografies, diagrames, presentacions, etc.;
i elaboracio i gesti6 d’indicadors.

Aguesta formacid ha de ser addicional a les hores anuals de reciclatge i formacidé continua que a
cada treballador correspon d'acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacid, i seran sense carrec per
a I'’Ajuntament.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracié indicant el percentatge d’hores anuals
addicionals (a les establertes en el conveni vigent en cadascuna de les anualitats) que tinguin
previst incrementar el conjunt de les persones treballadores adscrites al servei amb contracte
indefinit. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues.

El percentatge ofert no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per atorgar
la puntuacid entre les diferents empreses, d’acord amb |'aplicacié de la seglient férmula:

( Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta

y: - x Punts max = Puntuacio6 resultant
Percentatge d'hores de formaci6 de l'oferta més alta)

Les hores de formacié no poden afectar en cap cas, el funcionament del servei.

A l'inici de cada anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié indicant la
distribucido del percentatge d’hores d‘increment ofert que s’haura de distribuir de forma
proporcional al nombre de persones treballadores dels diferents perfils professionals per a la
seva validacié per la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi. Aquestes hores addicionals de
formacié s’incorporaran als plans de formaciéo i desenvolupament professional previst per
I'adjudicataria.

Per donar compliment a I'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyada d’un annex amb la
relacio de totes les persones treballadores amb contractacio indefinida que han estat en actiu
durant I'any, amb la formacié impartida i hores realitzades, identificant les hores de formacio
efectivament realitzades que es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es
corresponen amb la millora presentada. L’adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi
I'albara o prova documental on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona
treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, aixi com les dades del
docent i del programa de I|'activitat formativa.

Aguest compromis sera objecte de comprovacié durant I’'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta lleu.
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- 3. Per la inclusi6 d’elements d’accessibilitat en els materials audiovisuals,
informatius i comunicatius, fins a 10 punts.

En la clausula 4.1. del Plec de Prescripcions Técniques s’indica com a prestacio |'elaboracio de
bones practiques i promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre els beneficis de la mentoria,
per mitja d’elements audiovisuals i altres.

Per tal de poder difondre les bones practiques i els beneficis de la mentoria a un major nombre
de ciutadans, es valorara |'oferta de I'empresa licitadora que incorpori mesures d’accessibilitat
universal, més enlla de les d’obligat compliment segons la normativa vigent.

L'ambit en el qual es desenvolupa és el dels elements de comunicacié i en concret respecte dels
drets de les persones amb discapacitat auditiva i les persones amb discapacitat visual.

Per aquest motiu, es valorara amb 10 punts la inclusié6 de subtitols amb audiodescripcié als
materials audiovisuals.

Puntuacié total d'aquests criteris (B): 60 punts.

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la puntuacid minima dels criteris avaluables

automaticament és de 60% de la puntuacio total.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d'adjudicacié (avaluables mitjancant judici de
valor i avaluables automaticament)(B+C): 100 punts.

Mesura social.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio,
a l'efecte de verificar I'adequacio de 'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'drgan de representacié de les persones treballadores o d‘una organitzacio
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si una empresa presenta oferta en més d'un lot i una oferta integradora de varis d'aquests lots
es seguira el procediment previst a l'article 99.5 LCSP de forma que es comparara si |'oferta
integradora supera en puntuacié obtinguda la de les ofertes individuals presentades per tots els
empresaris.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar el seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

e Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

En cas que l'aplicacié d'aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
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Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

Presidenta: Sra. Elvira Utrillo Tomas, directora executiva de Recursos de la Geréencia de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.

Vocals:
Titulars Substituts
1. Sr. Jordi Cases i Pallarés, secretari Sra. Mobnica Flores Pérez, secretaria
general de I'Ajuntament de Barcelona delegada de la Gerencia de Drets Socials,

Salut, Cooperacié i Comunitat
2. Sr. Antonio Mufioz Juncosa, interventor Sra. Liz Cynthia Moscoso Vasquez,
general de I'Ajuntament de Barcelona interventora delegada de I'Ajuntament de
Barcelona
3. Sra. Asuncién Pinillos Aula, cap del Sra. Cristina Ruiz Romero, técnica
departament d'Administracio i Personal de especialista de serveis economics del
la Geréncia de Drets Socials, Salut, departament d'Administracio i Personal de

Cooperacié i Comunitat la Geréncia de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat
4. Sra. Clara Balaguer Nadal, cap del Sra. M. Dolors Maynou Pujol,

departament d'Acollida a persones coordinadora de contractacié i seguiment
migrades i refugiades de la Direcci6 de pressupostari de la DS d'Immigracio i
Serveis d'Immigracio i Refugi Refugi

2. Actuara com a secretari de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacio.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicid addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa
de conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc s’informara
en I'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s'acordara en el
termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les proposicions
rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest termini
s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I’'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.
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2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a |’empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial
de licitadors autondmic o en una llista oficial d’'operadors econdmics d'un Estat membre de la
Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacid que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicido del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la declaracio del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacié informatica municipal de recaptacié per
comprovar que l’empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s’incorporara a I'expedient.

- Justificant d'inscripcié obligatoria en el registre corresponent del Pla d'igualtat entre dones i
homes.

- Acreditacio de la contractacié d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil. El limit
d’'indemnitzacié minim a contractar per aquests riscos per a tots els lots no sera inferior als
150.000,00 euros/victima i 600.000,00 euros/sinistre.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han
d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d'aportar la documentacié acreditativa
corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims 3 anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjancant
certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector
public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresa acompanyada dels documents
gue tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s'escau, aquests certificats
han de ser comunicats directament a I'0rgan de contractacié per l'autoritat competent. Els
certificats de bona execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser
una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacid I'entitat
contractant dels serveis.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals.
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D’acord amb I'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10
dies habils a comptar del segient al de la recepcié del requeriment.

3. D’acord amb I'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacio requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al
de la seva recepcid.

D’acord amb Il'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida
0 no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa licitadora segons
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes presentades
per l'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament
exclosa de la licitacio i I'0rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

D'acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta dels lots 1 i 2
haura de constituir una garantia definitiva, dins del termini de 10 dies habils a comptar del
seglent al de la recepcid del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP consistent en
I'import resultant de sumar:
- L'import equivalent al 5 per 100 del preu ofertat, corresponent a la part fixa del
pressupost IVA exclos i
- L'import equivalent al 5 per 100 de I'import net del pressupost base de licitacié referit als
preus unitaris, IVA excldos. Aquesta quantitat és de 619.213,44 euros en el lot 1 i
81.613,96 euros en el lot 2.

D'acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta de cadascu dels
lots 3 i 4 haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat,
I'IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del
requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacioé s'ha acollit a la modalitat de constitucié
de la garantia definitiva mitjancant retencidé del preu, l'import total d'aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha/n de
constituir-se a la Tresoreria de la Corporacid, plaga de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim, en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval
bancari o per contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacié de la seva constitucié podra fer-
se per mitjans electronics, informatics o telematics.
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Clausula 15. Notificacié de l'adjudicacio i formalitzacio del
contracte
1. D’acord amb la previsio de l'article 151 i |la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte

d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb I'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les empreses
licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a I'article
44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat |'aixecament de la
suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a
partir de la data segient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a la formalitzacié del
contracte.

En cas que s'hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a |I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat i I’Ajuntament sol-licitara la documentacié a la seglient empresa licitadora
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacié la
data de signatura per part del representant de I‘0rgan de contractacid un cop hagi signat
I'adjudicatari/a.

4. D'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE
en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucid del contracte

En el cas dels lots 1 i 3 I'execucié del contracte s'iniciara a la data que s’indiqui en el contracte.

En el cas dels lots 2 i 4 I'execuci6 del contracte s'iniciara el 7 de juliol de 2025 o bé a partir del
dia seglient a la data de formalitzacio del contracte si aquesta fos posterior.

En aquells lots que el servei s’executi en oficines municipals, abans de l'inici del contracte
I'empresa contractista ha d'haver lliurat al/la responsable del contracte, en format digital, a
través de l'adreca de correu electronic cbalaguer@bcn.cat el "Document de coordinacié
empresarial en prevencidé de riscos laborals", degudament complimentat, signat i acompanyat
de la documentacio que s'hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document esta disponible al perfil de contractant, on
I'empresa contractista també trobara el document "Manual de prevencid de riscos laborals per
empreses externes", amb les disposicions en matéria de seguretat i salut laboral que resta obligat
a complir. No es podra iniciar el contracte si no s'ha lliurat aquesta informacio, incorrent
I'empresa contractista en responsabilitat contractual.
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El lloc de prestacid del servei objecte del contracte és realitzara d'acord a l'indicat en la clausula
5 del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.
El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa en els lots 1 i 2 a partir de:
- la determinacio de les unitats executades i I'import unitari de cadascuna d'elles i

- un import a tant algat corresponent a la totalitat de la prestacié.

El sistema de determinacio del preu del contracte es fixa en els lots 3 i 4 a partir de:
- un import a tant algat corresponent a la totalitat de la prestacié.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
electronica corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura sera
revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les segients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte/Codi d'expedient. 25000593/20240271

- Organ de contractacié. La Comissié de Govern

- Departament economic. Departament d’Administraci6 i Personal

- Departament destinatari. Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi
- Codi DIR3: LA0006794.

- El més descriptiu del servei que es factura.

- El detall de cada servei facturat, aixi com lI'import corresponent de cadascun d’ells.

LOT 1
PART FIXA VALOR ADJUDICACIO PART FIXA / 24 MESOS
MODUL DE SERVEI ADDICIONAL DE | Preu unitari * No Moduls
FACTURACIO PART VARIABLE | RECEPCIO T GESTIO DE CITES
' —
MENSUAL EN FUNCIO DELs | MODUL DE SERVEI ADDICIONAL DE | Preu unitari * NO Mbduls
SENSE IVA CERVEIS REALS, | VIGILANCIA '
(OFERTA JUSTIFICATS pEL | _SERVEL INTERPRETACIO Preu unitari * N° Hores
PROPOSADA) | "ot UNrTaRL /| SERVEL TRADUCCIO Preu unitari * N° Fulles
SERVEI SERVEI SUPERVISIO Preu unitari * N° Hores
SERVEI FORMACIO Preu unitari * N° Hores
LOT 2
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PART FIXA VALOR ADJUDICACIO PART FIXA / 24 MESOS
. PART VARIABLE
FACTURACIO SERVEI FORMACIO MODULS Preu unitari * N© Hores
MENSUAL .
SENSE IVA EN FUNCIO DELS
SERVEIS REALS
(OFERTA JUSTIFICATS PEL . .
o No e
PROPOSADA) PREU UNITARI / MODULS PERSONAL TECNIC Preu unitari * N° Moduls
SERVEI
LOT 3
FACTURACIO MENSUAL SENSE IVA .
(OFERTA PROPOSADA) PART FIXA VALOR ADJUDICACIO PART FIXA / 24 MESOS
LOT 4
FACTURACIO MENSUAL SENSE IVA .
(OFERTA PROPOSADA) PART FIXA VALOR ADJUDICACIO PART FIXA / 24 MESOS

A més caldra:

¢ Annex de I'Excel amb la informacié demanada al Plec de Prescripcions Tecniques
Particulars.

e Annex de la relacio d’incidéncies relatives al personal que s’hagin produit en el periode
considerat (vacances, baixes, supléncies, etc.).

Clausula 18. Revisio de preus

D'acord amb la previsio de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a la senyora Clara Balaguer Nadal, cap del departament d’acollida a persones
migrades i refugiades, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucidé, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacié de la prestacio pactada, tot d'acord amb la previsid de I'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte |li correspon, amb caracter general, supervisar |’execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucid6 del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.
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3. Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d’incautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcié.
5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucid del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacié.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacid, la informacié que sigui necessaria sobre |'estat
d’execucié del contracte, de les obligacions de l'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

8. Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir
el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligacié de donar compte a l‘0rgan de
contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacido de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacido subcontractada informant a I’0rgan de contractacio,
si s’escau.

11. Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I’d0rgan de contractacio.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions de
l'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

D'acord amb I'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:
1.1 De caracter social:

1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s'estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'organ de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-lequi el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el pagament
directament a l'empresa subcontractista amb detraccié del preu a l'empresa contractista
principal i amb efectes alliberadors.
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1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

D'acord amb la previsio de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aqguesta condicid es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicido d'una
penalitat de com a maxim el 10% de l'import d'adjudicacié.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

El/La responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o I'drgan de
contractacido podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

1.1.4 Pla o mesures d'igualtat.

En tots els casos, |'empresa contractista obligada a disposar d'un pla d'igualtat haura hagut de
presentar abans de I'adjudicacié el justificant d'inscripcid obligatoria en el registre corresponent
del Pla d'igualtat entre dones i homes que sera d'aplicacié a les persones que executin el
contracte, per tal d'acreditar els requisits previs de participacié en la licitacié.

Quan Il'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d'un Pla d'Igualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracié responsable (model inclos en el Protocol d'aplicacié annex) on hi fara constar aquesta
exempcio, i I'acompanyara d'un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de
la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si
malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d'Igualtat, acompanyara la declaracid
del justificant d'inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d'igualtat entre dones i
homes que sera d'aplicacid a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacid en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del document de les mesures d'igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicid d'una penalitat economica d'un 1% del preu del contracte,
que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista presentara un
informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccid de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicié especial d'execucio.
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Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.5 Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

- que en les activitats derivades de |'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'4s d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d'orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucidé del contracte, evitar |'exaltacio de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I|'execucié del contracte, i es determini que s'ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccidé de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d'aplicacié i compliment d'aquesta condicié especial d'execucid, aixi com el
model de declaracio per a I'empresa contractista.

1.1.6 Mesures contra |'assetjament sexual i per raé de sexe.

L'empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d'igualtat, bé un
Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, en relacid amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.
Aguestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L'acompanyara d'una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra l'assetjament sexual i per raé de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacio del personal en la deteccid i
I'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre aquest
assessorament, suposara la imposicid i d'una penalitat d'un 1% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcid6 del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicié especial d'execucio, aixi com el model de
declaracié per a I'empresa contractista.

1.1.7 Iqualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+.

L'empresa contractista en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el protocol, pla d'actuacié o
document que detalli les mesures que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQIA+, tant entre el personal que executa
el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures consistiran, com a minim en assegurar la formacié del personal en continguts
relacionats amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les persones per motius
d'orientacié sexual, la identitat de génere i/o I'expressié de génere.

Acompanyara la documentacié d'una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi
com el compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat,
rebra les indicacions i l'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perque
aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del protocol, pla d'actuacido o document que detalli les mesures per
garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQIA+, després de
rebre aquest assessorament, suposara la imposicié d'una penalitat economica d'un 1% del preu
del contracte, que s'incrementara mensualment fina a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicié especial d'execucid, aixi com el model de
declaracié per a I'empresa contractista.

1.1.8 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli,
com a minim, una mesura de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar
i personal que sera d'aplicacié a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d'Igualtat o altre document
estratégic, la declaracio responsable s'acompanyara d'aquest document.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacidé, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, la implantacié de serveis de cura o assistencials, o la millora dels
permisos i excedéncies que estableix la legislacio aplicable per facilitar I'atencié a menors o a
persones dependents.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini atorgat,
rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perquée
aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacid
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament suposara
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la imposicié d'una penalitat econdmica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcid6 del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicidé especial d'execucid, aixi com el model de
declaracié per a I'empresa contractista.

Aqguesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.9 Percentatge minim d'ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d'acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en que consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d'haver-se optat pel compliment de
les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d'excepcionalitat i una
declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aguesta condicié d'execucié contractual s'entén obligacié essencial i el seu incompliment
suposara la imposicié d'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s'incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s'acredita el compliment.

1.1.10 Accessibilitat universal.

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicid del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusid social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacido especifica en qualsevol
moment de I'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de
penalitzacié economica o d'extincié del contracte.

1.1.11 Contractacio de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos.

Per tal de garantir I'execuci6 d'un servei més eficient, amb una equivaléncia en la
representativitat de la diversitat cultural i linglistica de les persones usuaries, |'empresa
contractista ha de garantir la contractacio i incorporacié en el servei d’'un minim de persones
treballadores amb coneixements linglistics i d’origens culturals diversos del 30% sobre el total
de les persones que executaran el contracte. (Suposit de territori amb més de 40% poblacio
nascuda a l'estranger)*

* Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacié de les
dades del padré municipal disponible, relatives a |'ambit territorial objecte del contracte,
publicades a l'informe “La poblacid estrangera a Barcelona. La poblacié barcelonina nascuda a
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I'estranger” de I'Oficina Municipal de Dades, aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissid
de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de
representativitat i d’eficacia dels contractes de serveis d’atencié a les persones a través de la
definicid i aplicacié de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions de
I’Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal.

En conseqliéncia, per a la present prestacié cal incorporar en el servei un minim de persones
treballadores amb coneixements linglistics i d’origens culturals diversos del 30% total sobre el
total de les persones que executaran el contracte.

Nota: La seleccié de les persones que |I'empresa contractista haura d’incorporar en el contracte
public I'haura de fer atenent al criteri d’equivaléncia en la representativitat, essent recomanable
incorporar persones dels contextos culturals diversos, aixi com de les llenglies estrangeres més
importants al barri. L'empresa adjudicataria haura d’atendre |'origen concret de les dades que
han determinat els percentatges i el n® de persones per tal de poder extrapolar la importancia
de cada comunitat per a l'aplicacié de la clausula.

Acreditacié de coneixements

Les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d’origens culturals diversos que
I'empresa ha de contractar i incorporar en |'execucidé del contracte, a més d’acreditar els
coneixements professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del
catala i castella, hauran de complir amb algun dels seglients requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua
requerida.

Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1
del marc europeu comu de referencia de les llenglies, ja sigui a través de titols acreditatius,
documents equivalents o a través de la realitzacié de proves oportunes als candidats per part de
les empreses adjudicataries.

L'entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits
linglistics en la contractacidé de les persones exigides per la condicié especial d’execucid i en cas
de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacio
del contracte, els documents acreditatius corresponents (titols, documents equivalents,
realitzacid6 de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i
incorporacio en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d'origen requerit, haver nascut en el pais
d’origen requerit, poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell
requerit o ser la llengua materna per origen dels pares, disposar d’estudis realitzats
en institucions educatives dels paisos d’origen requerits, disposar d’experiéncia
laboral demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres.

L'entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en la
contractacio de les persones treballadores exigides per la condicié especial d’execucio i en cas
de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié
del contracte, els documents acreditatius corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...)
que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els que acrediten la seva contractacid
laboral i incorporacié en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies hauran de ser
suficients i adequats (equivalent al nivell B1 en el cas de la llengua).

Particularitat del contracte amb subrogacio
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En cas que sigui obligatoria la subrogacido de personal que ja treballa en el servei, la condicio
especial d'execuci6 només s’aplicara al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions,
persones no subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput global de treballadors i
treballadores amb coneixements linglistics i culturals diversos s’acosti progressivament a alld
gue s’indica en aquesta clausula.

L'entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d‘aquests requisits
linglistics en la contractacioé de les persones exigides per la condicié especial d’execucio, i haura
de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents
acreditatius corresponents a la seva contractacid i incorporacié al servei, i dels coneixements
dels contextos linglistics i culturals diversos.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de protecci6 de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

2. Condicions d’execucié generals:

L'empresa contractista quedara vinculada per 'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i
situacioé d'alta a la Seguretat Social, préeviament a l'inici de I'execucié del contracte.

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucido o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta
a dret.

c) Facilitar la informaci6 que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el/la
responsable del contracte.

e) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacid vigent.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasidé de I'execucié del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l’article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la
consideracio d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

El codi de tractament de |la base de dades és: 553, Serveis d’Immigracid, Emigracid i Refugi.

En aquest contracte |'adjudicatari tindra accés a dades de caracter personal, el nivell de
seguretat és alt.
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e En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present
contracte o les instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari sera
considerat responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions
gue hagi comés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

e L’Ajuntament de Barcelona repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat
directament o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de
caracter personal realitzat per l'adjudicatari. En tot cas, |'adjudicatari s’obliga a
mantenir indemne I'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres
conseqliencies negatives que se |li puguin originar a causa dels esmentats
tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell General de Protecci6 de Dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, aixi com la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal, en tot alldo que no sigui incompatible amb el RGPD.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, |’empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions segients:

¢ Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclu-
sid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per
a finalitats propies.

¢ Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del respon-
sable, fins i tot pel que fa a transferéncia de dades a un tercer pais/organitzacié interna-
cional (a excepcid que estigui obligat a fer aquesta transferéncia pel Dret de la Unid o
dels Estats membres).

¢ Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectua-
des per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de |'encarregat o encarregats i de cada responsa-
ble per compte del qual actui I'encarregat

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable

3. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant

¢+ No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb |'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I'encarregat vol subcontractar, haura d‘informar obligatoriament al responsable i
sol-licitar la seva autoritzacié prévia.

¢ Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

¢ Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin com-
promes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les me-
sures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d'informar convenientment.
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Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacié establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les perso-
nes autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de protec-
ci6 de dades davant de lI'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposi-
cid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho
per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-
se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcid
de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a re-
soldre la sol-licitud (per valorar la pertinenga del seu contingut).

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les auto-
ritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacid segient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades perso-
nals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcié de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a po-
sar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si es-
cau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2. L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui proba-
ble que la violacidé suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui ob-
tenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tracta-
ment per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.
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¢ Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el com-
pliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les ins-
peccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

¢ Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del res-
ponsable o auditor autoritzat per aquest.

¢ D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Bar-
celona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d’altres, si s'escau:

o La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resilieéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les me-
sures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

¢ Per tal d'avaluar I'adequacioé del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a consequiéncia de la destruccid, pér-
dua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tracta-
des d’altra forma, o la comunicacid o accés no autoritzats a les dades esmentades.

¢ Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d'acord amb les instruccions que rebi
de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per
un temps definit).

¢ Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, |I'encarregat infor-
mara immediatament al responsable.

¢ Sil'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

¢ Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex cor-
responent.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio):

¢ Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

¢ Si s’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i res-
cindir el contracte.

¢ L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipula-
des en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracid
d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

¢ Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, |I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de |'altre encarregat.
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¢ El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat ex-
clusiva del contractista principal.

+ D’acord amb el que estableix |'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a con-
tinuacid (lletres a a e) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu l'article
211.1 f) LCSP:

a) L'obligacié d’establir la finalitat del tractament.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que es-
tableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacid de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els servi-
dors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacié de les licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcon-
tractar els servidors o els servidors associats als mateixos, el hombre o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, de les subcontractistes a les que vagi a encomanar la seva realitzacid.

g) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en

el servei objecte del contracte.

h) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot

cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacié
dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals
ambientals que s'estableixin als plecs.

i) Acreditar la contractacioé d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import de

600.000,00 euros, que haura d'aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o
amb anterioritat.

j) Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la

part de la prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'empresa
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins
dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcié. L'incompliment d'aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 6% del preu del contracte.

k) Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes dels/les treballadors/res als/les

que afecti la subrogacio.

[) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu

sectorial aplicable.

m) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

n) No contravenir, en l'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al

compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.
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0) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'empresa adjudicataria, no podra
satisfer salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a
la clausula segona del present plec.

p) Presentar l'informe d’analisi d'impacte social i el seu seguiment quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

q) Lliurar a la Direccid de Serveis d'Immigracié i Refugi la documentacid que es requereixi a
I'adjudicataria en relacid als requeriments establerts en aquest plec per tal de poder valorar
el desenvolupament de les tasques realitzades o de realitzar les auditories externes que es
determinin.

r) Facilitar I'auditoria limitada corresponent a la gestidé del servei juntament amb els comptes
anuals per a presentar els quals s’utilitzara el mateix model presentat per la valoracié del
servei i per la presentacio de I'oferta economica desglossada feta per I'adjudicataria. Aquests
documents hauran de ser lliurats a la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi dins el primer
semestre de I'any segient a I'exercici auditat.

s) Elaborar i facilitar els informes periodics d’indicadors de I'activitat, exigits en la clausula 6 de
cada lot del Plec de Prescripcions Técniques o demanats per I’Ajuntament posteriorment.

t) Les incidéncies es notificaran sempre per escrit, mitjangant el protocol d’incidéncies establert,
amb un temps maxim de comunicacio dins de les 48 hores segients a que s’hagi produit el
fet. Tot i aixi, es comunicara immediatament per teléfon, o per altres mitjans informatics
com l'email, a la persona designada per I'’Ajuntament de Barcelona, com a representant
municipal en el centre objecte del contracte. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol
altre accidé u omissid que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord,
podra donar lloc a la resolucié del contracte.

u) Tenir degudament actualitzades les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a
I'exercici de les activitats que s’hagin de dur a terme i estar al dia del pagament de tots
aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de contractacio.

v) Procurar que la senyalistica i els mitjans utilitzats per a la comunicacié interna i externa, el
disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels tramits procedimentals emprats en
I’'execucié del contracte, estiguin d'acord amb els criteris d’accessibilitat universal i de
disseny per a tots, termes que son definits en la Llei 51/2003 de 2 de desembre, d’igualtat
d’oportunitats, no discriminacid i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

w) L’adjudicatari es compromet a portar a terme la prestacido objecte del contracte amb Ia
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjecci6 a les caracteristiques
establertes al contracte i, dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre altres,
les obligacions segients:

e Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les
condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables.

e Disposar d’'una organitzaci6 adequada per executar, amb eficacia, les funcions
objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat de la gestid, de conformitat amb
les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques. Facilitar el
seguiment de la correcta gestié del contracte a la Direccié de Serveis d’Atencid i
Acollida a Immigrants.

e Oferir un tracte correcte a les persones que siguin ateses.

e Mantenir reunions entre la coordinacié i els responsables de la Direccio de Serveis
d'Immigracié i Refugi.

e Facilitar els materials i serveis necessaris per a la correcta prestacio del servei pel
que respecta al material fungible establert en el PPT.
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e L'adjudicataria assumira el cost i el subministrament del material no inventariable
(d’oficina, informatic, etc.).

e Acceptar els canvis d’espai o millores de funcionament que, motivadament,
decideixi I’Ajuntament.

e Custodiar i tenir cura de tot el material que I’Ajuntament posi a disposicié de
I’equip técnic per a la correcta execucié del servei.

e Les persones que realitzin el servei hauran de signar un document de
confidencialitat.

e Elaborar i facilitar els informes i memories del servei, exigit en la clausula 6 del
Plec de Prescripcions Técniques o demanats per I’Ajuntament posteriorment.

e Traduir els missatges interns, de caracter informatiu i dirigits al public, que s’hi
instal-lin als diferents espais. La sol-licitud d’aquest servei es pot generar des del
mateix Servei de Recepcid i Gestio de cites, des de qualsevol entitat del SAIER o
des de la Direccié Municipal corresponent. Les propostes les recollira el/la
coordinador/a del Servei de Recepcio i Gestio de cites. Per incorporar nous
productes o modificar els existents sera necessari sempre el vistiplau de
I’Ajuntament.

x) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.

4. D’acord amb la previsio de I'article 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui d’aplicacid
la subrogacio del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre dels salaris
impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

REQUERIMENTS EN RELACIO ALS RECURSOS HUMANS:

La vinculacié contractual del personal sera exclusivament amb I'empresa adjudicataria, la qual
acreditara que el personal esta contractat d’acord amb les obligacions que estableix la legislacio
vigent. Per tant, seran per compte de I'empresa adjudicataria totes les obligacions derivades
d’aquesta relacié contractual laboral sense que I’Ajuntament de Barcelona assumeixi cap
responsabilitat respecte al personal contractat per I'empresa adjudicataria.

L'’Ajuntament de Barcelona no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria respecte al
compliment de les obligacions laborals de I'empresa adjudicataria, aixi com tampoc de les quals
es puguin derivar, si escau, de l'extincié dels contractes de treball, assumint I'empresa
adjudicataria la totalitat de les conseqliéncies juridic laborals que se’n derivin, tot aixo tant
durant la vigéncia del present contracte, com una vegada finalitzat.

L'’Ajuntament de Barcelona no tindra respecte al personal contractat per I'empresa adjudicataria
cap facultat organitzativa ni d‘adreca directa, ni existira relacid juridic laboral, civil o
administrativa alguna amb aquest personal.

L'empresa adjudicataria no podra traslladar, en cap cas, a I’Ajuntament de Barcelona el cost de
qualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions de I'esmentat personal.

La seleccio dels professionals anira a carrec de l'adjudicatari, el qual haura de designar les
persones concretes que executaran les prestacions.

A més, el contractista esta obligat a:

e L’adjudicataria aportara tot el personal per a l'acompliment del present contracte, de
forma que quedin assegurades en tot moment la gestid i funcionament del servei tots els
dies de vigencia del present contracte.

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacid i situacid d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de l'execucio del
contracte.
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o Disposar del personal necessari per a la realitzacié de l'objecte del contracte, amb la
titulacio i en les condicions que s’especifiquen a la clausula 3.6 del PPT i acomplir amb les
obligacions essencials de caracter laboral com el pagament dels salaris i altres que siguin
d’obligat compliment segons la legislacié aplicable en cada cas. Aquesta obligacié es
considera essencial i el seu incompliment sera objecte de sancid o inclUs pot tenir efectes
resolutoris del contracte de servei.

L'empresa garantira la qualificacié técnica de les persones professionals.

L'empresa adjudicataria sera responsable de substituir el personal que presta el servei en
casos de baixes meédiques, vacances, permisos, etc., de tal forma que el servei quedi
cobert en les condicions establertes en el PPT. Aixi mateix |'empresa adjudicataria haura
de garantir que les persones que s’incorporin al servei compleixen els requisits establerts
en el plec técnic.

e Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar préviament a I’Ajuntament, qualsevol
substitucid o modificacié del personal i acreditar la seva titulacié. També s’haura de
comunicar amb 15 dies d’antelacid, qualsevol canvi temporal o definitiu del personal.

e Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable.

e Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit
pel responsable del contracte.

e Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que
afecti la subrogacio.

e D'acord amb la previsi6 de l'article 130.6 LCSP, l'empresa contractista, quan sigui
d’aplicacié la subrogacido del personal que executa el contracte, sera responsable de
respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

e Garantir i posar els mitjans per assegurar la mobilitat del suport a I'equip de supervisions
per la ciutat de Barcelona.

Abans de l'inici de Il'activitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar els seglients
documents relacionats amb el desenvolupament de l'activitat preventiva de I'empresa:

e Modalitat organitzativa preventiva (concert amb el Servei de Prevenciéo Alié i/o
nomenament de treballador/a designat incloent la seva formacié i/o constitucio del
Servei de Prevencid Propi o Servei de Prevencié Mancomunat).

Avaluacié de riscos dels llocs de treball de I'activitat contractada.
Planificacié de l'activitat preventiva.

o Llistat d’aptituds meédiques (segellat pel Servei de Vigilancia de la Salut de I'empresa

adjudicataria).

El servei corresponent de I’Ajuntament de Barcelona, amb |'assessorament del Departament de
Prevencido de Riscos Laborals del propi Ajuntament sera responsable de comprovar que la
documentacié requerida a l'empresa sigui completa i adequada. Aquesta comprovacié es
realitzara abans que |'empresa adjudicataria inicii la seva activitat en un centre de treball de
I’Ajuntament. En el cas que la documentacié requerida sigui incompleta, la Direccio
d’Administracié ho notificara a I'empresa adjudicataria perqué immediatament subsani aquesta
mancanga.

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

e Complir amb la normativa general sobre prevencid de riscos laborals i, en particular:

o Presentar en el Registre General de I’Ajuntament, simultaniament amb la
formalitzacié del contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del
compliment de les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos
laborals.

o Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a que es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de
prevencié de riscos laborals per a empreses externes de I’Ajuntament de
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Barcelona, i presentar, degudament signat pel legal representant, juntament amb
la documentacié exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacié
empresarial en prevencié de riscos laborals (www.bcn.cat/perfildecontractant).

La Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi fara especial seguiment, reservant-se el dret de
requerir la informacié pertinent a I'empresa adjudicataria, dels seglients aspectes amb relacio al
personal contractat per I'empresa adjudicataria i que estigui prestant serveis en I'ambit d’aquest
contracte:

e D’acord amb allo que es preveu legalment, I'empresa haura de reservar un 2% de places
per facilitar la integracié social de persones amb discapacitat. Aquest 2% haura de ser
dins el servei.

e L'empresa adjudicataria haura d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat
Social en tota la durada del contracte.

e L'empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions de treball en matéria
d’horaris, descansos, permisos, vacances, etc., segons el conveni col-lectiu que li sigui
d’aplicacio.

REQUERIMENTS EN RELACIO ALS EQUIPS INFORMATICS

Programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada per l'Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Tot el personal amb accés a les aplicacions o sistemes de I’Ajuntament de Barcelona haura de
disposar d’un correu electronic d’empresa personal i intransferible, en el que rebra les
contrasenyes a les diferents aplicacions, seguint el model de protecci6 de dades marcat per
['IMI.

Al personal, des de I'IMI, se’ls facilitara accés a les aplicacions municipals necessaries per al
desenvolupament de les prestacions previstes en el contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’utilitzar les aplicacions informatiques municipals dintre dels
estandards corporatius. Qualsevol incidéncia en aquest sentit sera comunicada d'immediat per
correu electronic a la Direccié municipal corresponent.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de l'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de |I'empresa contractada, amb la
finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicéncies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I’'adjudicatari.

L'’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de I|'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’Us suposi
transferéncia o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacio per la seva utilitzacio amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L'empresa contractada donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

e No reproduir-los.
e No transmetre’ls a un altre sistema.
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e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense |'autoritzacié de I’Administraciéo Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

Proteccio d’equips

L'adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I|'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de péerdua
o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a l'adjudicatari que porti
un inventari d’equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un
canal de comunicacio per informar al servei de gestidé d’incidents de pérdues o robatoris, que
hauran de ser comunicades a I'IMI.

S’evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d’accés remot a |’‘organitzacio.
Es consideraran claus d‘accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de
I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar de:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versié i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d'actualitzacié que instal:li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

DIFUSIO DEL SERVEI I DRETS D'IMATGE
S’han de tenir en compte els seglients criteris:

e La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com als mitjans de comunicacid, correspon a
I’Ajuntament de Barcelona. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicatari s'atribueixi
funcions que no li sén propies. Cal acordar amb la persona técnica de referéncia de la
Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi la imatge corporativa cada vegada que hi hagi
presentacions o informes del servei.

e La titularitat de la documentacié escrita o la que resulti de I'elaboraciéo d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat i que [ladjudicatari elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del servei i es derivi de la seva gestié técnica a partir del contracte de
prestacié de serveis, correspon a I’Ajuntament.

e En tota la documentacid constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin, aquesta titularitat, igualment i
també a partir del dictamen técnic, s’especificara en la documentacié elaborada que
I'adjudicatari realitza la gestio técnica del projecte. Aquest mateix plantejament amb
respecte a la titularitat de la documentacié s’aplicara quan aquesta |’elabori per qualsevol
altre mitja com, per exemple, audiovisual, etc.

e La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicatari quan aquest s’adreci a I’Ajuntament
per fer-li arribar els preceptius informes interns del desenvolupament del servei.

e S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I’Ajuntament de Barcelona
quan es faci difusié del servei, i, en cas de dubte, es posara en coneixement de la
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persona de referéncia de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi, que canalitzara la
demanda cap al departament de comunicacio referent.

e L'empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb I’Ajuntament les iniciatives
gue afectin a la difusio d’informacio sobre el servei.

Clausula 21. Modificacio del contracte

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen. En cap cas
I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte ni
incorporar nous preus contradictori, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacié requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

En aquest contracte s’estableixen com a causes previstes i precises, de modificacié del
contracte, les que es produeixin com a resultat de majors necessitats de servei. Per tal de
mantenir la qualitat del servei, i no impactar negativament a les persones ateses pel servei, es
planteja la possibilitat de poder prendre la decisié d'ampliar el servei habitual, i els serveis
addicionals, per tal de gestionar les demandes sobrevingudes de servei.

Causes previstes de modificacio:

1) Lot 1: Ampliacié del Servei de recepcid i gestié de cites i del Servei de vigilancia dels
equipaments, Ampliacié del Servei de traduccid i interpretacié; 20%

2) Lot 2: Ampliacio del Servei d’orientacio i informacié i del Servei de formacid i certificacio;
20%

3) Lot 3: Ampliacié del nombre de places i d’entitats de I’Acord Marc del Programa Nausica;
20%

4) Lot 4: Ampliacié del nombre d’entitats del Programa de Promoci6 de la Mentoria; 20%

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en |'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

En el cas dels lots 1 i 2 gque tenen una part variable del seu pressupost, tal i com estableix
I'article 204.1 lletra b) de la LCSP, la modificacid no pot suposar l'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicid addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacio
es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

LOT 1

A. Ampliacié del Servei de recepcid i gestio de cites i del Servei de vigilancia dels
equipaments.
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En el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars s’estableix un horari d’obertura de les seus del
SAIER, especificant-se que poden haver-hi modificacions. Els Serveis de Recepcid i Seguretat
estan dimensionats en base a I'horari contemplat a la clausula 5.

Ates que en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), els fluxos de
persones pot variar per circumstancies externes, relacionat amb els fenomens migratoris, per
canvis en la legislacié, diferents contexts en la politica internacional, etc., podria océrrer que
amb les noves necessitats, calgués una modificacié en els horaris dels centres, per tal de donar
resposta a la demanda de la ciutadania, respecte els diferents serveis que s’ofereixen en el
SAIER: assessorament juridic, atencid social, homologacié d’estudis, formacio i recerca de feina.

Els fluxos de persones que venen a les nostres dependéncies, estan recollits en els informes de
gestid de I'eina informatica Qmatic, on diariament es recull el nombre de persones que s‘atenen
presencialment. Aixi mateix, es disposa de l'eina de gestido de cites del portal de tramits de
I’Ajuntament, on es pot veure la demanda de persones que sol:liciten ser ateses pel Servei.
Aquests sistemes permeten monitoritzar dia a dia, tant les persones que s’adrecen
presencialment al servei, com les persones que sol-liciten cita prévia pel portal de tramits de
I’Ajuntament. D'aquesta manera, en funcié de la demanda i la capacitat d’atencié de les seus del
SAIER, cal poder preveure la necessitat de modificar els horaris d’obertura previstos inicialment,
per tal d'ampliar la franja horaria i atendre les persones, que necessiten algun dels serveis.

En el cas que fos necessari ampliar els horaris d’obertura de les seus, caldra ampliar les hores
del Servei de Recepcid i les hores de Seguretat previstes a la clausula 4.3 del PPT, i es podra
instar una modificacié de contracte.

Atés l'increment d’usuaris a les dependéncies del SAIER sera necessari un increment en el
Servei de gestio de cites per tal de mantenir el nivell de qualitat del servei indicat en la clausula
7 del PPT, en qué s’especifica que les persones que vulguin demanar hora al servei de gesti6 de
cites previes han de tenir disponibilitat de cita abans de 15 dies laborables, en qualsevol de les
tematiques. En cas que el temps d’espera se superi en un 50% durant 4 mesos consecutius,
excepte el mes d’agost, es podra instar una modificacié de contracte.

Per aquests motius, en cas d’augments de la demanda, recollida en els indicadors mensuals
proporcionats pels sistemes informatics de dades de I’Ajuntament de Barcelona, i la informacio
proporcionada per |'eina informatica de gestid de cites del portal de tramits de I’Ajuntament, que
permet monitoritzar la demanda de cites, la capacitat d’atenci6 i el temps d’espera, es podra
realitzar ampliacions anualment.

Les ampliacions anuals s’establiran en funcié de les necessitats del servei, amb un maxim de:

e 700 moduls de 4 hores per any del Servei addicional de recepcid i gestié de cites.
e 275 moduls de 4 hores del Servei addicional de vigilancia.
5.172 hores del Servei de recepcio i gestid de cites.

B. Ampliacié del Servei de traduccié i interpretacio.

Es podra instar una modificacié del Servei de traduccid i interpretacid quan es prevegi que
s’esgotara el nombre d’hores estimades a la clausula 4.3.3 del PPT de 4.800 hores a lI'lany de
servei d’interpretacié i fins a 1.400 fulls de traduccido. Aixi, s’estableix la possibilitat de
modificacio per I'augment de les hores d’interpretacid i fulls necessaris.

Atés que les hores d’interpretacié s’abonen en funcié de les hores abonades, i els fulls de
traduccié segons el nimero de fulls traduits, una disminucié d’hores i fulls executats no
comportara una modificacio de contracte.
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Aquest augment pot venir motivat pels canvis de perfils de persones ateses en el servei, i que
es recullen en els informes mensuals de |'activitat del servei. Si hi ha un augment del perfil de
persones que s’'adrecen al servei, d'origen de paisos de llengua no castellana, les necessitats de
servei d’interpretacié poden augmentar. En tot cas, aquesta ampliacié no té perqué plantejar-se
de forma continuada al llarg del temps i podria, en tot o en part, activar-se en funcié de les
necessitats del servei, amb una ampliaci6 maxima de 1.040 hores/any i 250 fulls. L'ampliacio
s’activara en el moment que s’hagi gastat el 75% d’hores i fulls anuals previstes al PPT.

LOT 2

A. Ampliacié del Servei d’orientacié i informaciéo i del Servei de formacié i
certificacio.

En el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars s’estableix en la clausula 2 dels objectius del
servei a contractar, en queé s’indica que el SOAPI col-labora estretament amb la resta d’entitats i
serveis especialitzats que conformen el SAIER, i d’altres serveis municipals i si escau autonomics
i estatals, per a la derivacid i atencié conjunta i/o coordinada i per a la recerca de sinérgies i
complementarietats que redundin en benefici de la qualitat i eficiencia de I'atencid.

En el lot 1 del present contracte s’estableix en la clausula 4 del PPT que una de les prestacions a
realitzar és derivar al Servei de Primera Acollida SOAPI a les persones de recent arribada a la
ciutat, segons els canals interns establerts.

En cas que es produeixi un increment d’usuaris a les dependéncies del SAIER pels motius
comentats, tindra un impacte directe en els serveis a realitzar en el Servei d'Orientacio i
Acompanyament a persones immigrades. Aquest impacte quedara reflectit per un augment dels
nivells de servei de la clausula 7 del PPT, pel que es podra instar una ampliacio de les hores del
servei.

Atés a l'increment d’usuaris en el servei es podria donar un increment de peticions de formacié
de moduls i I'oferta indicada en el Servei de formacié de Moduls sigui insuficient per a tots els
usuaris, pel que es podra instar una ampliacié de les hores de formacio.

També cal tenir en compte que en el moment que es desenvolupa aquest plec es preveuen
modificacions del Decret 150/2014 del 18 de novembre dels serveis d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, que regula la formacié necessaria per obtenir el
Certificat del Servei de Primera Acollida, i de les instruccions que expliciten la implementacid del
marc formatiu a I'ambit municipal, pel que podria augmentar el nombre d’hores de formacid, de
manera que es podra instar una ampliacié de les hores de formacid.

Per aquests motius, en cas d’augments de la demanda es podra instar una modificacio de
contracte. Les ampliacions anuals s’establiran en funcié de les necessitats del servei, amb un
maxim de:

e 200 moduls de 4 hores per any del Servei addicional de prestacié técnica.

e 150 hores anuals de formaciéo moduls.
e 3.330 hores anuals de prestacio técnica.

A.1 Moduls del Servei addicional de prestacid técnica

L'ampliacié s’activara en el moment que s’hagi gastat el 75% dels moduls previstos en el PPT.

A.2 Formacié moduls
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L'ampliacié s’activara en el moment que no hi hagi places disponibles en els moduls programats
en un periode de 3 mesos. Aquesta ampliacié suposara la reprogramacié de |‘oferta formativa
existent per tal de concentrar les sessions ja planificades, programar futurs moduls i executar-
los un cop sigui efectiva I'ampliacid.

A.3 Hores de prestacid técnica i suport administratiu

L'ampliacié s’activara en cas que l'augment de la demanda es reflecteixi per mitja dels
indicadors mensuals proporcionats pel COGNOS o altres sistemes informatics de dades de
I’Ajuntament de Barcelona en relacié als nivells de servei de la clausula 7 del PPT.

El servei té una capacitat per atendre una mitjana mensual de 1.000 persones en un periode
d’un any. En cas que l'increment de la mitjana anual, sense comptar el mes d’‘agost, durant 4
mesos consecutius sigui de 1.300 persones usuaries, es podra augmentar les hores de prestacio
técnica i/o de suport administratiu, segons les necessitats del servei.

LOT 3

A. Ampliacié del nombre de places i d’entitats de I'Acord Marc del Programa
Nausica.

En el Plec de Prescripcions Técniques Particulars s’estableix un dimensionament del Servei de
Suport de coordinacio, gestid i seguiment del Programa Nausica en base a la situacid actual de
I’Acord Marc, el qual consta de 120 places, sis entitats homologades i tres lots diferenciats. Tot i
gue hi ha entitats que gestionen dos o més lots es considera la suma d’entitats 15, ja que cada
lot té unes caracteristiques diferenciades i especifiques.

Actualment esta en licitacié un nou Acord Marc el qual manté el nombre de places (120), pero
s’ha augmentat a quatre lots diferenciats, pel qué el nombre total d’entitats podria augmentar.

En cas que l'impacte de I'augment del nombre d’entitats gestores donés lloc a un augment dels
nivells de servei de la clausula 7 en un 50% durant 4 mesos consecutius, excepte el mes
d’agost, es podra instar una modificacié de contracte.

Aixi mateix, el Servei de Suport de coordinacid, gestié i seguiment del Programa Nausica esta
dimensionat, per un total de 120 places del programa Nausica. En cas que es produis un
augment del nombre de places del programa i donés lloc a un augment dels nivells de servei de
la clausula 7 en un 50% durant 4 mesos consecutius, excepte el mes d’agost, es podra instar
una modificacié de contracte. Aquest augment d’atenciéo es veura recollit en els indicadors
mensuals proporcionats pels sistemes informatics de dades de I’Ajuntament de Barcelona.

Atés tant a l'increment d’entitats gestores com a l'increment d’usuaris en el Programa Nausica,
pot ser necessari un increment en el Servei de Suport de coordinacié, gesti6é i seguiment del
Programa Nausica per tal de mantenir el nivell de qualitat del servei indicat en la clausula 7 del
PPT, en qué s’especifiquen diferents terminis temporals (valoracié en 7 dies laborables, donar
resposta en 15 dies i fer peticié de placa en 48 hores). En cas que aquests terminis se superin
en un 50% durant 4 mesos consecutius, excepte el mes d’agost, es podra instar una modificacio
de contracte i ampliar el servei de prestacioé técnica fins a 983 hores anuals.

LOT 4

A. Ampliacié del nombre d’entitats del Programa de Promocié de la Mentoria.
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En el Plec de Prescripcions Técniques Particulars s’estableix un dimensionament del Servei de
Suport de coordinacio, gestid i seguiment del Programa de Promocié de la Mentoria en base a la
situacié actual del Programa de Promoci6 de la Mentoria.

El programa de Promocié de la Mentoria implica la participacio, el financament a través de
subvencions i el seguiment de les entitats que ofereixen recursos habitacionals amb families i
acompanyament de les mateixes mitjangant les mentories. Durant I'any 2024, I’Ajuntament de
Barcelona ha subvencionat a quatre entitats.

El Programa també implica la participacié de la comunitat i/o la ciutadania per a la realitzacié
d’activitats conjuntes relacionals, emocionals, temporals i puntuals per a establir relacions i
creacio de grups de referéncia i/o pertinenca.

Atés que el programa de Promocié de la Mentoria té aportacié economica per mitja del procés
anual de publica concurréncia de subvencions, i |'aportacié publica anual a la subvencié pot
augmentar, amb el consequient augment del nombre d’entitats gestores anuals.

Atés que el Servei de Suport de coordinacid, gestié i seguiment del Programa de Promocié de la
Mentoria ha de donar suport técnic i acompanyament als equips técnics de totes les entitats que
es basen en la Mentoria per a afavorir el seu empoderament i la seva autonomia personal
construida amb la comunitat. El nombre d’entitats vinculades al Programa de Promoci6 de la
Mentoria es pot veure incrementat si els processos de difusié i assessorament a nous ens es
consoliden.

Per aquests motius, és necessari tenir previst un increment en el Servei de Suport de
coordinacio del Programa de Promocié de la Mentoria, per tal de mantenir el nivell de qualitat
del servei indicat en la clausula 7 del PPT.

En cas d’'un augment d’entitats del Programa de Promocio de la Mentoria, es podra instar una
modificacié de contracte i ampliar el servei de suport administratiu fins a 655 hores.

Clausula 22. Recepcio i termini de garantia

1. La constatacid de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglent al
seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Ajuntament,
tot d'acord amb les previsions de Il'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de l'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte comengara a computar el termini de garantia,
gue sera de 1 mes, tot d'acord amb la regulacio de I'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacid

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.
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D'acord amb la previsido de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d'especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient:

Sén les prestacions de direccid tecnica, prestacions técniques i prestacions de suport
administratiu, sent aquestes les seglients:

LOT 1

- Servei de recepcio i gestid de cites

- Servei de gestié d'incidencies de funcionament de les seus
- Servei de traduccio i interpretacio

- Servei de comunicacié

LOT 2

- Servei de coordinacié territorial
- Servei d’orientacio i informacio
- Servei de certificacio del servei de primera acollida de Catalunya

LOT 3
- Servei de Suport de coordinacio, gestid i seguiment del Programa Nausica.
LOT 4

- Servei de Suport de coordinacio, gestié i seguiment del Programa de Promocié de la
Mentoria.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'drgan de contractacié ha de retenir provisionalment
la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccid integra
dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests
efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio |'exercici
de qualsevol tipus d'accié dirigida a I'abonament de les factures per les subcontractistes o
subministradores.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d'informar d'aquestes relacions a l'0rgan de contractacié i presentar-li la
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.
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La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucio del contracte la verificacio
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Clausula 24. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. D'acord amb la previsio de I'article 192, 193, I'empresa contractista esta obligada a complir el
contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzaci6 com també
dels terminis parcials assenyalats.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacié previa
per part de I'’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsié de l'article 193.3
LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacid podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. En la tramitacié de lI'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'0rgan de contractacié resoldra, prévia
emissié dels informes pertinents.

5. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucidé del contracte

L'empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici substancial en I'execucio del contracte i no doni lloc a la resolucio del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
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- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.

- L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.

- L'incompliment d'allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar
i personal.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

- La no substitucio dels professionals en cas de baixa.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevenci6 de riscos laborals.

- L'aportacio per part de la subcontractista o subministradora a I’0rgan de contractacié de la
resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
Iincompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I'execucié de la prestacié. (La penalitat podra assolir el 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del
preu del contracte). La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per
aquest motiu.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

- L'incompliment de la obligacié6 de facilitar la informacié relativa a les condicions dels
contractes de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.

- Amagar informacid sensible, i especialment aquella de qué se'n puguin derivar
responsabilitats a I’Ajuntament.

- Que el servei no es trobi en funcionament dins els horaris establerts per I’Ajuntament,
sense que hi hagi cap causa de forga major que ho justifiqui.

- Incompliments relatius a la difusié del servei i drets d'imatge.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- El fet de no comunicar els canvis que es portin a terme en el servei abans de fer-se
efectius, o de manera immediata en cas de situacié urgent.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

e Penalitats contractuals

Pag. 68

Ref. :001_25000593



@w

Ajuntament

@ de Barcelona

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats segltients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que l'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacio legal de la seva comunicacié a I'Ajuntament s'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacio principal del contracte.

En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d'una penalitat
de com a maxim el 10% de l'import d'adjudicacié.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que I'empresa contractista ha incorregut
en alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a I'empresa contractista per tal que pugui fer les al-legacions que
consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament
degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les
al-legacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d’'imposicié a I'drgan de contractacié per a
I'aprovacié de la corresponent resolucié d’imposicid. Aquesta resolucié sera immediatament
executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicio
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

e Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de I|'obligacidé, sense perjudici que la garantia
respongui de |'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié
de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, lI'6rgan de
contractacio pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I|'execucid del contracte,
determinar l'import a qué ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir a I'execucio total o parcial de la garantia definitiva constituida i, si s'escau, a fer efectiu
I'import restant a carrec de l'assegurancga de responsabilitat civil exigida en aquest plec i a
iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a més, d'aplicar la
penalitat corresponent.
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Clausula 27. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i 313
LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment I'eficiencia del contracte.

d) L’incompliment de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucidé quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccid
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials,
sempre que hagi donat lloc a la imposici6 de penalitats o a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucidé establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d'obligacioé contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I|'objecte del contracte, dels que ha tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

k) L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

I) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

m) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia indicat
a la clausula segona d'aquest plec.

n) Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos administratius i judicials

1. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.
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Aguest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposici6 de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'6rgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéeria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparéencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en mateéria de transpareéncia i accés a la informacié puablica

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de lI'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de |'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a I'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacio, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d’accés a la informacid publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d'accés
exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
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Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacid del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord
amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi etic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb alld establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions segilents:

1. Respectar els principis d‘igualtat, lliure concurréncia, transparéencia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir |I'efecte d'impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignaci6 de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'organ de contractacié o a la Direcci6 de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en
els processos de contractacié publica o durant I'execucido dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0Organ de contractacié o a la Direccid de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica de
I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o real i, en
general, qualsevol situacié d'incompliment de les pautes de conducta en matéria contractual
del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement
en I'ambit del procés de contractacié.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els del
conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Pag. 72
Ref. :001_25000593



Ajuntament

de Barcelona

10. Col-laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracido o
administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent.

12. Garantir el principi dindemnitat als denunciants d‘irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16
de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccioé de les persones que informen sobre
infraccions del Dret de la Uni6 (Diari Oficial de la Unidé Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a l'ambit d‘aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I'’Ajuntament de Barcelona i amb les
persones, en el marc de l'execucidé del contracte i en especial, en la prestacid6 de serveis
publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat d) de l'article 4 de les seves
Normes Reguladores.

Consegueéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de |'article 71
LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a incompliment molt greu si concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsio de l'article 192.1 de la
LCSP o la resolucié del contracte, d'acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i
eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsio de l'article
71.2.0).

Barcelona, data de signatura electronica

L'Administradora

Signat: Asuncion Pinillos Aula
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ANNEX 1:

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/la sotasignat/da, €l/1a SENYOr/ @ ..oiieiiii i it ,
amb DNI/NIE nUm. ...covvvvivvniinnnernnnens , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
oY1 Yo o = T £ o=/ A 18 1 (o | ot YR ,
amb NIF ..........ceivennee. , amb l'adreca de correu electronic seglient per rebre les comunicacions
electroniques  ......cceevivveiieinens, (G i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacié dels "Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencio
Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER), de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot)
Lot 1: Servei de Primera atencié i informaci6 (SPAI); Lot 2: Servei d'Orientacié i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa
Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", nim. Contracte 001_25000593,
num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'’esmentada persona fisica/juridica:

[ ] No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié de les establertes
a l'art. 71 LCSP.

[

Compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.

[

Compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el segient registre electronic:

[ ] en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[l en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota
la documentacid que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat Auténoma
............................................ i tota la documentacido que hi figura manté la seva
vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.
Que I'empresa/entitat que representa; o les seves filials o interposades:

[l No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la segiient documentacio
descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions:



[ ] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de | Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicido de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccid i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[ ] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de |’Organitzaciéo de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret
internacional que vinculi | "Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o
als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans, Sistemes Regionals de Protecci6 i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

persones treballadores que executen aquest contracte i a aportar anualment aquesta declaracio
al llarg de tota la vigéncia del contracte.

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de [‘oferta.

En relaci6 amb la documentacié aportada en el sobre/es ........... , considera confidencials els
seglents documents, informacions i aspectes de |'oferta per rad de la seva vinculacié a secrets
técnics o comercials:

[] Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures técniques i organitzatives que

calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seglient: (escollir
una de les tres opcions).

[] mitjancant adhesié al codi de conducta ..........cceeevvneeernnnnnnn..

[l segons certificaci6 emesa per la entitat de certificacio .........covvevieieniieiirrieeennenns
segons I'Esquema de Certificacido de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccio
de Dades”.

[] mitjancant aquesta declaraci6 responsable.

[ ] En cas de resultar adjudicataria no subcontractara el tractament de dades de caracter
personal i els serveis associats i declarara, abans de la formalitzacié del contracte, la ubicacid
dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis
associats als mateixos.

[ ] En cas de resultar adjudicataria subcontractara el tractament de les dades de caracter
personal i els serveis associats amb l'empresa ......cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiii , amb NIF
........................... L'empresa subcontractada, abans de la formalitzacié del contracte, declarara



la ubicacié dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i
dels serveis associats als mateixos.

Obligatori si la licitadora és empresa/entitat estrangera i el contracte s'executa en territori espanyol
[ ] Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del

contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre a
I'empresa/entitat licitadora.

[Signatura electronica]*

! En cas d'Unid6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaraci®é responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
3



ANNEX 2 :

OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

LOT 1
El/la sotasignat/da, €l SENY O /@ ..ot i e e e , amb
DNI/NIE nUM. ...oovvvvvvnennenens , €n nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
(1T or=/ A 11 g (o 1 T , amb
NIF i, , amb Il'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .....covvvvvvievevinneinnns (G , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a lI'adjudicacié del contracte nim. 001_25000593, Expedient 20240271, que té per objecte
els Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada,
serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, Lot 1: Servei de Primera atencid i
informacié (SPAI) i es compromet a realitzar-lo amb subjecci6 al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions tecniques, i pel preu de ................... euros (en
lletres i xifres), amb el desglossament seglent:

Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: )
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant el CONVENI ... e

Costos directes 2 Import €

Costos salarials (si els costos salarials formen part del preu)
TOTAL Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d'estructura

TOTAL Suma costos indirectes

| Benefici industrial | |
[TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) | |

2 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Producci6 (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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I ofereix els seglients preus:

A) Preu global (o a tant alcat), corresponent a la gestiéo del servei habitual:
............................. euros (sense IVA)

B) Preus unitaris sense IVA (part variable per serveis especifics):

PREU UNITARI PREU UNITARI
LICITACIO OFERT

Servei addicional de recepcid i gestid de cites
(per moduls de servei de 4 hores de 92,674 euros
professional)

Servei addicional de vigilancia (per moduls de

servei de 4 hores de professional) 101,651 euros

Servei d'interpretacié (per hora de servei) 42,114 euros
Servei de traduccié (per fulla traduida) 27,094 euros
Servei de supervisié (per hora de servei) 150,480 euros
Servei de formacié (per hora de servei) 114,00 euros

Aixi mateix presenta la seglient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2. Que es compromet a incrementar les hores de formacido de les persones treballadores
adscrites al servei per sobre les hores previstes en el conveni corresponent, en un percentatge
de i, %.

3. Que ofereiX .............. (num.) dispositius de trucada a tres pels despatxos d’entrevista i punts
d’atencid dels diferents serveis i entitats del SAIER per tal de facilitar la interpretacio telefonica.

4. Que SI/NO (assenyalar l'opcid) es compromet a l'atencié del servei en altres llenglies
addicionals a les obligatories descrites en la clausula 4.5.2 del Plec de Prescripcions Técniques,
que ha de ser una de les cinc seglients: Wolof, Rus, Georgia, Bambara i Urdu (assenyalar
quina/es serien).

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

1.- Que el nombre de persones amb coneixements linguistics i dels contextos culturals diversos
que incorporara en |’'execucié de l'objecte del contracte sera de: .............. persones

2- Que aquest nombre és superior al minim obligatori indicat en la condicié especial d’execucid
“Contractacio professionals coneixedors dels contextos culturals diversos” i que si
resulta proposada adjudicataria incorporara en |I'execucidé del contracte el nombre compromeés en
aquesta oferta de persones treballadores amb coneixements linglistics i dels contextos culturals
diversos.

3.- Que en la contractacio laboral de les persones que formen part d’aquesta oferta es complira
I'exigéncia del requisit que siguin coneixedores dels linguistics i dels contextos culturals diversos
que s’hagin establert en el PCAP.

4.- Que, en cas de resultar contractista es compromet a presentar, en els primers 10 dies
posteriors a la formalitzaci6 del contracte, els documents acreditatius corresponents als
coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos que acrediten que les persones
treballadores que executaran el contracte de resultes de |'aplicacid d’aquesta oferta de millora
disposen dels coneixements linguistics i culturals diversos establerts com a obligatoris en els
plecs, aixi com els que acrediten la seva contractacio laboral i incorporacié en el servei.




ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracio i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I’exclusié de la licitacio.

[Signatura electronica]



ANNEX 2:

OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

LOT 2
El/la sotasignat/da, €l SENY O /@ ..ot i e e e , amb
DNI/NIE nUM. ...oovvvvvvnennenens , €n nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
(1T or=/ A 11 g (o 1 o= , amb
NIF i, , amb Il'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .....covvvvvievievinnennens (G , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a I'adjudicacié del contracte nim. 001_25000593, Expedient 20240271, que té per objecte
els Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada,
serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, Lot 2: Servei d'Orientacid i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI), i es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al
plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de
................... euros (en lletres i xifres), amb el desglossament seglient:

Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: )
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant €l CONVENT .....ooiviiiii i

Costos directes ? Import €

Costos salarials (si els costos salarials formen part del preu)
TOTAL Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d'estructura

TOTAL Suma costos indirectes

| Benefici industrial | |
[TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) | |

3 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.
Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Producci6 (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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I ofereix els seglients preus:

A) Preu global (o a tant alcat), corresponent a la gestiéo del servei habitual:
............................. euros (sense IVA)

B) Preus unitaris sense IVA (part variable per serveis especifics):

PREU UNITARI PREU UNITARI
LICITACIO OFERT

Servei de formacié de Moduls (per hora de

. 55,619 euros
servei)

Servei addicional de prestacions técniques (per

moduls de servei de 4 hores de professional) 11,070 euros

Aixi mateix presenta la seglient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2. Que es compromet a incrementar les hores de formacid de les persones treballadores
adscrites al servei per sobre les hores previstes en el conveni corresponent, en un percentatge
de i, %.

3. Que SI/NO (assenyalar l'opcié) es compromet a l'atencié del servei en altres llenglies
addicionals a les obligatories descrites en la clausula 4.4 del Plec de Prescripcions Técniques, que
ha de ser una de les tres seglients: Anglés, Francés i Arab (assenyalar quina/es serien).

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

1.- Que el nombre de persones amb coneixements linguistics i dels contextos culturals diversos
gue incorporara en l'execucié de I'objecte del contracte sera de: .............. persones

2- Que aquest nombre és superior al minim obligatori indicat en la condicié especial d’execucid
“Contractaciéo professionals coneixedors dels contextos culturals diversos” i que si
resulta proposada adjudicataria incorporara en |'execucio del contracte el nombre compromeés en
aquesta oferta de persones treballadores amb coneixements linglistics i dels contextos culturals
diversos.

3.- Que en la contractacio laboral de les persones que formen part d’aquesta oferta es complira
I'exigéncia del requisit que siguin coneixedores dels linglistics i dels contextos culturals diversos
que s’hagin establert en el PCAP.

4.- Que, en cas de resultar contractista es compromet a presentar, en els primers 10 dies
posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents als
coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos que acrediten que les persones
treballadores que executaran el contracte de resultes de |'aplicacié d’aquesta oferta de millora
disposen dels coneixements linglistics i culturals diversos establerts com a obligatoris en els
plecs, aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacié en el servei.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'’exclusio de la licitacié.

[Signatura electronica]



ANNEX 2:

OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

LOT 3
El/la sotasignat/da, €l SENY O /@ ..ot i e e e , amb
DNI/NIE nUM. ...oovvvvvvnennenens , €n nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
(1T or=/ A 11 g (o 1 o= , amb
NIF i, , amb Il'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .....covvvvvvievevinneinnns (G , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a I'adjudicacié del contracte nim. 001_25000593, Expedient 20240271, que té per objecte
els Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada,
serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, Lot 3: Servei de Suport del
Programa Nausica, i es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de ................... euros (en
lletres i xifres), amb el desglossament seglent:

Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: )
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant €l CONVENT .....ooiviiiii i

Costos directes ¢ Import €

Costos salarials (si els costos salarials formen part del preu)
TOTAL Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d'estructura

TOTAL Suma costos indirectes

| Benefici industrial | |
[ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) | |

4 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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Aixi mateix presenta la seglient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2. Que es compromet a incrementar les hores de formacié de les persones treballadores
adscrites al servei per sobre les hores previstes en el conveni corresponent, en un percentatge
de ..o %.

3. Que ofereix .............. (niim.) sessions per la realitzacié de cicles de conferéncies per tal de
difondre les conclusions dels grups de treball del Programa Nausica.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

1.- Que el nombre de persones amb coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos
gue incorporara en |’'execucié de l'objecte del contracte sera de: .............. persones

2- Que aquest nombre és superior al minim obligatori indicat en la condicié especial d’execucio
“Contractaciéo professionals coneixedors dels contextos culturals diversos” i que si
resulta proposada adjudicataria incorporara en |I’'execucié del contracte el nombre compromeés en
aquesta oferta de persones treballadores amb coneixements lingUistics i dels contextos culturals
diversos.

3.- Que en la contractacié laboral de les persones que formen part d’aquesta oferta es complira
I'exigéncia del requisit que siguin coneixedores dels linguistics i dels contextos culturals diversos
que s’hagin establert en el PCAP.

4.- Que, en cas de resultar contractista es compromet a presentar, en els primers 10 dies
posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents als
coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos que acrediten que les persones
treballadores que executaran el contracte de resultes de I'aplicacié d’aquesta oferta de millora
disposen dels coneixements linglistics i culturals diversos establerts com a obligatoris en els
plecs, aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacio en el servei.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'’exclusio de la licitacié.

[Signatura electronica]
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ANNEX 2:

OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

LOT 4
El/la sotasignat/da, €l SENY O /@ ..ot i e e e , amb
DNI/NIE nUM. ...oovvvvvvnennenens , €n nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
(1= or=/ A 11 ¢ (o 1 T , amb
NIF i, , amb Il'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .....covvvvvvievevinneinnns (G , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a I'adjudicacié del contracte nim. 001_25000593, Expedient 20240271, que té per objecte
els Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada,
serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, Lot 4: Servei de Suport de
Promocié de Mentoria, i es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions tecniques, i pel preu de ................... euros (en
lletres i xifres), amb el desglossament seglent:

Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: )
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant el CoONVENi .. ..o

Costos directes ° Import €

Costos salarials (si els costos salarials formen part del preu)
TOTAL Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura

TOTAL Suma costos indirectes

| Benefici industrial | |
[TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) | |

° Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccid. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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Aixi mateix presenta la seglient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2. Que es compromet a incrementar les hores de formacid de les persones treballadores
adscrites al servei per sobre les hores previstes en el conveni corresponent, en un percentatge
de ..o %.

3. Que SI/NO (assenyalar I'opcidé) es compromet a incloure subtitols amb audiodescripcid als
materials audiovisuals.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

1.- Que el nombre de persones amb coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos
gue incorporara en |’'execucio de lI'objecte del contracte sera de: .............. persones

2- Que aquest nombre és superior al minim obligatori indicat en la condicié especial d’execucio
“Contractaciéo professionals coneixedors dels contextos culturals diversos” i que si
resulta proposada adjudicataria incorporara en |I'execucié del contracte el nombre compromeés en
aquesta oferta de persones treballadores amb coneixements lingUistics i dels contextos culturals
diversos.

3.- Que en la contractacié laboral de les persones que formen part d’aquesta oferta es complira
I'exigéncia del requisit que siguin coneixedores dels linguistics i dels contextos culturals diversos
que s’hagin establert en el PCAP.

4.- Que, en cas de resultar contractista es compromet a presentar, en els primers 10 dies
posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents als
coneixements linglistics i dels contextos culturals diversos que acrediten que les persones
treballadores que executaran el contracte de resultes de |'aplicacié d'aquesta oferta de millora
disposen dels coneixements linglistics i culturals diversos establerts com a obligatoris en els
plecs, aixi com els que acrediten la seva contractacié laboral i incorporacio en el servei.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'’exclusio de la licitacié.

[Signatura electronica]
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ANNEX 3:

CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO DE CONTRACTACIO DE
PROFESSIONALS CONEIXEDORS DELS CONTEXTOS CULTURALS

DIVERSOS
El/la sotasignat/da, €l SENYOIr/a ..ciiiiiiiiii i i i e , amb
DNI/NIE nUM. ..coovvvvevnennenens , €n nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
LF T ot= /& 101 1o 1= , amb
NIF s , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .....cvvvvevieviivienennenn, (G i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacio dels "Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencio
Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER), de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot)
Lot 1: Servei de Primera atencié i informaci6 (SPAI); Lot 2: Servei d'Orientacié i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa
Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", nim. Contracte 001_25000593,
num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que, les persones treballadores que en cas de resultar contractista contractara i
incorporara en I'execucié del contracte en compliment de les obligacions disposades
er la Condicio Especial d’Execucido, a més d’acreditar els coneixements professionals
especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i castella,

disposaran de com a minim, algun dels segiients requisits:

1. [] Estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida. (minim
equivalent a un coneixement B1 del marc europeu comu de referéncia de les llenglies)

2. [] Nacionalitat del pais d’origen requerit; naixement en el pais d’origen requerit, acre-
ditacié d'haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit; la llengua reque-
rida com a llengua materna per origen dels pares; estudis realitzats en institucions
educatives dels paisos d’origen requerits; experiéncia laboral demostrable en els paisos
d’origen.

I es compromet i s’obliga en cas de resultar adjudicataria a presentar, en els primers 10 dies
posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents:

1.-Titols, documents equivalents, realitzacié de proves i resultats

2.-Els documents acreditatius corresponents a la situacio al-legada (nacionalitat, etc...), aixi
com els que acrediten la seva contractacio laboral i incorporacid en el servei.

[Signatura electronica]
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Ajuntament

@ de Barcelona

ANNEX 4:

EMPRESES/ENTITATS VINCULADES O QUE PERTANYEN A UN MATEIX
GRUP EMPRESARIAL!

El/la sotasignat/da, SeNYOr /@ .oouiiriiiiii i i e e e , amb
DNI/NIE NUM. .icvivviiiniiiiieinennnneenens , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
oY1 Yo F= I 11 Lot/ A 18 o (o |- ,
amb NIF ... , amb l'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques ........coovvevieviinnnnn. (G i als efectes de licitar en el

procediment d'adjudicacié dels "Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis
d'Atencié Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atencid a Immigrants, Emigrants i
Refugiats (SAIER), de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials,
Salut, Cooperacid i Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin
lot) Lot 1: Servei de Primera atencié i informacié (SPAI); Lot 2: Servei d’Orientacid i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa
Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", nim. Contracte 001_25000593,
num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que de conformitat amb l'article 42.1 del Codi de Comerg, I'empresa que representa forma part
d’'un grup empresarial, i que la/es empresa/es d'aquest grup que concorre/en a la
present licitacié és/so6n la/es segiient/s:

Denominacio social NIF

[Signatura electronica]*?

mplenar només en el cas que empreses/entitats del mateix grup empresarial presentin oferta a la present licitacié.
! Empl | /entitats del mat | tin oferta a | t licit

2 En el suposit que dues o més empreses/entitats presentin oferta amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE, hauran d’aportar aquesta declaracié signada per la representacié d’aquelles empreses/entitats que estiguin en el
suposit de la nota de peu anterior.



@ Ajuntament
78 de Barcelona

Annex 5.

SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que
estableixin els principis basics i requisits minims per a la proteccié dels sistemes d'informacid i la
informacid continguda en ells als quals es troba sotmesa |’Administracié publica.



@w

Ajuntament

@ de Barcelona

DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D'EMPRESES

(UTE)
A F=TEY=1 0 1Yo 2= amb DNI/NIE nUm. .coovvvrivineeinnen.
en representacio de I'empresa/entitat ....vveviviiiiiiii i e amb NIF
A= TR Y=1 0117 1 o4 = T amb DNI/NIE nUm. .....cooevvvnnnnne.
en representacid de I'empresa/entitat ......c.ooiiiiiiiiiii e amb NIF
.6

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té per objecte els
"Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencio Especialitzada, serveis
inclosos en el Servei d'Atencido a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb
mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei de Primera
atencié i informacié (SPAI); Lot 2: Servei d’Orientacio i Acompanyament a persones immigrades
(SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocio
de Mentoria", nim. Contracte 001_25000593, num. Expedient 20240271, amb el seglent
percentatge de participacié del preu en I'execucio del contracte:

o e Yo EemPresa/entital (oo
o Yo lempresa/entital o e
[ ]

Que en cas de resultar adjudicataries de |'esmentat procés de licitaci6 es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacio al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI nUm. ...oovviiiiiiiiciece e e
Que la denominacio de la UTE @ CONSHILUIr €S ...iviiiiiiiii i e piel
domicili per a les NotifiCaCioNS €S ....ciiiuiiiii i num. teléfon
...................... ; amb l'adreca de correu electronic per rebre comunicacions electroniques

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

6 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX 6:

AUTORITZACIO AEAT I TGSS

El/la sotasignat/da, SENY O /@ ..oiiiiiiiiiii st e e et a e a e , amb
DNI/NIE nUm. ....ccocvvvnvennnnn. , en nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
(1= or= A 11 g (o 1 o= , amb
NIF i, , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques ......coceviiiiiienene. (G T i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacié dels "Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié
Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER), de la Direcci6 de Serveis d'Immigraciéo i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot)
Lot 1: Servei de Primera atencié i informaci6 (SPAI); Lot 2: Servei d'Orientacié i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa
Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", nim. Contracte 001_25000593,
ndim. Expedient 20240271.

AUTORITZA A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

[] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant
tota la vigéncia del contracte;

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del
Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacio i durant tota la vigéncia del contracte;

[Signatura electronica]’

7 En cas d’Unié Temporal d’'Empreses (UTE) cal presentar una autoritzacié per cadascuna de les empreses/entitats que
en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacjé del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"CONCILIACIO CORRESPONSABLE
DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR I PERSONAL" en els contractes publics de

I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacié per a
Empreses contractistes

1. Fase d’execucié del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme es compromet a
aplicar, com a minim, una de les mesures segients (indicant la/les que correspongui) per
facilitar la conciliacié corresponsable del les persones implicades en |I’'execucié del contracte:

FLEXIBILITAT HORARIA

Models de flexibilitat horaria (permanéncia obligatoria)
Racionalitzacioé d’horaris (horaris més flexibles)

Bossa d’hores

Calendari de vacances flexible

Altres

Aplicable a tota la plantilla

Parcial (ex. 2 dies per setmana)

Segons tasques o categories professionals
Altres

Permisos de maternitat/paternitat per sobre de la legislacio aplicable

Permisos per tenir cura de persones dependents/infants per sobre de la legislacid
aplicable

Serveis de cura (guarderies i sales d’alletament al centre de treball, acords amb
escoles bressol, col-legis, centres de dia o residéncies geriatriques)

Assisténcia sanitaria a persones

Altres

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’Igualtat o altre document
estrategic, la declaracié responsable s'acompanyara d’aquest document.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la DSGPT en col-laboracié amb |'Oficina d’Atencié a les Empreses de
Barcelona Activa, a través del portal:

8 Model annex
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https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié sol-licitada en el termini establert, I'empresa
contractista comunicara el motiu a la unitat promotora, que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gestié del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li I'adreca d’accés. Quan l'aplicacié informatica estigui operativa, consignara aquesta
derivacid i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i l‘assessorament, persisteix en no presentar la
documentacié requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d’incompliment.

2. Fase prévia a la finalitzacié del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
unitat promotora del contracte, i consignara en l'aplicacié informatica quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.


https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

Ajuntament
de Barcelona

Direccio de Serveis de Genere i Politiques del Temps

CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “"CONCILIACIO CORRESPONSABLE
DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR I PERSONAL”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

El/la sotasignat/ada, SENYOI/ @  .iiiiiiiiiiiiiiiiiii i i i e e e , amb
DNI/NIE nUm. ..ccocviviiiiiiiiiieieinnnnns, , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona 1= ot= /& ¥ 1 e 1= , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (v.oovvvevveviviiieinnnnnens (G ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins |la Condicié Especial d'Execucio “Conciliacié corresponsable
del temps laboral, familiar i personal” establerta en el procediment d'adjudicacié dels
"Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencio Especialitzada, serveis
inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccio de
Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb
mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei de Primera
atencié i informacié (SPAI); Lot 2: Servei d’Orientacié i Acompanyament a persones immigrades
(SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocid
de Mentoria", codi de Contracte 001_25000593, nium. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que durant I'execucié del contracte els treballadors i les treballadores implicades en la mateixa
podran beneficiar-se de les mesures segiients’:

FLEXIBILITAT

Si No Especificar / comentaris

Models de flexibilitat horaria (permanéncia obligatoria)
Racionalitzacié d’horaris (horaris més flexibles)

Bossa d’hores

Calendari de vacances flexible

Altres

TELETREBALL |

Aplicable a tota la plantilla
Parcial (ex. 2 dies per setmana)
Segons tasques o categories professionals

Altres

» D A ORR j.I.]‘Ei‘ R
Permisos de maternitat/paternitat per sobre de la legislacio
aplicable

Permisos per tenir cura de persones dependents/infants per
sobre de la legislacid aplicable

Serveis de cura (guarderies i sales d’alletament al centre de
treball, acords amb escoles bressol, col-legis, centres de dia o
residéncies geriatrigues)

Assisténcia sanitaria a persones

Altres

! Indiqueu com a minim una mesura i especifiqueu el seu contingut.
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Que les mesures indicades i descrites més amunt ES TROBEN / NO ES TROBEN [indicar]
integrades dins la seglient documentacié:

[] Pla d’igualtat

[] Altre document estrat@giC [ESPECIfiCarT: ....uuiuriiriieiiiieiieiiiseieieireeaaens

Que acompanya la present declaracié de la documentacié indicada més amunt?.

[Signatura electronica] 3

% La Condicié Especial d’Execucié exigeix indicar i presentar documentacié addicional a la declaracié
responsable en cas que les mesures de conciliacié indicades es trobin integrades en el Pla d’lgualtat o altre
document estratégic de 'empresa o entitat.

® En cas dUnié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"IGUALTAT D'OPORTUNITATS I NO-
DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBQIA+" en els contractes publics

de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicaci6 per a
Empreses contractistes

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I’'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme:

1. Aporta el protocol, pla d’actuaciéo o document que detalla les mesures que aplicara en
I'execucié del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les perso-
nes LGTBQIA+.

2. Les mesures garanteixen, com a minim, la formacioé del personal en continguts relacionats
amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les persones per motius d’orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressié de génere; indicant la formacié rebuda o, si s’escau,
gue es proveira durant els primers mesos d’execucié del contracte.

La declaracié s'acompanyara del protocol, pla d’actuacié o document que detalli les mesures
gue aplicara en l'execucio del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacio
de les persones LGTBQIA+.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adregar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps en col-laboracio
amb I'Oficina d’Atencié a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié sol-licitada en el termini establert, I'empresa
contractista comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al
Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gestié del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li I'adreca d’‘accés. Quan Il'aplicacié informatica corresponent estigui operativa,
consignara aquesta derivacid i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i l|‘assessorament, persisteix en no presentar la
documentacidé requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d'incompliment.

2. Fase prévia a la finalitzacio del contracte:

° Model annex
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Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista presentara a la
unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecidé de quines han estat les mesures aplicades.
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CONDICIO ESPECIAL D'EXE,CUCIé “IGUALTAT D'OPORTUNITATS I NO-
DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBQIA+"”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

El/la sotasignat/ada, SENYOI/ @  .iiiiiiiiiiiiiiiiiii i i i e e e , amb
DNI/NIE nUm. ..ccocviviiiiiiiiiieieinnnnns, , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/juridica o e , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (v.oovvvevveviviiieinnnnnens (G ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucio "Igualtat d’Oportunitats i
no-discriminacio de les persones LGTBQIA+" establerta en el procediment d'adjudicacio
dels "Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada,
serveis inclosos en el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la
Direcci6 de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacio i
Comunitat, amb mesures de contractacié publica sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei
de Primera atencid i informacié (SPAI); Lot 2: Servei d'Orientacié i Acompanyament a persones
immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de
Promocié de Mentoria", codi de Contracte 001_25000593, nim. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que I'entitat que representa:

Aporta el [protocol, pla d‘actuacio, doCUMENL] .......c.ieviiiiiiriiiiiiiiieraeriernenes on es
detallen les mesures que aplicara en l'execucid del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+, incloent entre elles la formacio del
personal adscrit a I'execucié del contracte en continguts relacionats amb la diversitat i les
discriminacions que poden patir les persones per motius d’orientacié sexual, identitat de génere
i/o expressio de génere .

I garanteix que el personal laboral adscrit a I'execucié del contracte:

[] Ha rebut la seglient formaci6 en continguts relacionats amb la diversitat i les
discriminacions que poden patir les persones per motius d’orientacié sexual, identitat de
genere i/0 eXpressio d€ gENEIE ....iuvuieirieieiiiit et areeaeenns

[] Rebra la fOrmacio .......eeevieenieerieiiieiiieeiieeeieeiiee e eaneeens , durant els primers mesos
d’execucié del contracte, en continguts relacionats amb la diversitat i les discriminacions
gque poden patir les persones per motius d’orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressio de génere.

[Signatura electronica] !

' En cas d'Unié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"MESURES CONTRA L'ASSETJAMENT
SEXUAL I PER RAO DE SEXE” en els contractes publics de I’Ajuntament de

Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a
Empreses contractistes

1.Fase d’execucio del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme aporta:

a) un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relaci6 amb el personal adscrit a I’execucié del contracte, o
bé,

b) un Protocol per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i I’'assetjament per radé de sexe en
relacio amb el personal adscrit a I'execucidé del contracte, o bé,

c) una descripcié de les mesures concretes per a prevenir i abordar |'assetjament sexual i
|'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

asseverant que el document presentat compleix amb els requeriment establert per la condicio
especial d’execucio d‘incloure, com a minim les seglients mesures:

- Accions formatives que garanteixin la capacitaci6 del personal en materia
d’identificacid, prevencio i abordatge de les situacions d’assetjament.

- Designacio d'una o més persones referents que vetllin per un espai de treball lliu-
re de violéncies masclistes, indicant, en aquest cas, el nom i cognoms de les mateixes i
les seves dades de contacte.

La declaracié s'acompanyara del Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les mesures
per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Geénere i Politiques del Temps en col-laboracié amb
I’Oficina d’Atencid a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié en el termini establert, I'empresa contractista
comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gesti6 del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li I'adreca d’accés. Quan l'aplicacié informatica estigui operativa, consignara aquesta
derivacid i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

10 Model annex
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Si, un cop rebudes les recomanacions i l'assessorament, persisteix en no presentar la
documentacié requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d’'incompliment.

2. Fase prévia a la finalitzaci6é del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.
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CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO "MESURES CONTRA L'ASSETJAMENT
SEXUAL I PER RAO DE SEXE”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

El/la sotasignat/ada, SENYOI/@  .iiieiiiiiiiiiii i e e a e a e aneaeans , amb
DNI/NIE NUM. .ioviiviiiiiieiiiiennrneenens , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/juridica .o , amb NIF
........................................ , amb l'adrega de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (.vvcvvvvevievieriernernenes () ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condici6 Especial d’Execuci0 "“Mesures contra
I'assetjament sexual i per raé de sexe” establerta en el procediment d'adjudicacié dels
"Serveis de suport als Serveis de Primera Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada, serveis
inclosos en el Servei d'Atencié6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb
mesures de contractacido publica sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei de Primera
atencid i informacié (SPAI); Lot 2: Servei d’Orientacié i Acompanyament a persones immigrades
(SOAPI); Lot 3: Servei de Suport del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocid
de Mentoria", codi de Contracte 001_25000593, num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa aporta, conjuntament amb aquesta declaracid, un dels seglients
documents:

[ ] Un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar l'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

[ ] Un Protocol per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i I’assetjament per rad de sexe
en relacio amb el personal adscrit a I'execucid del contracte.

[] Una descripcié de les mesures concretes per a prevenir i abordar I’assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

Que les mesures descrites en el document aportat inclouen:

U La realitzacio/assisténcia del personal adscrit a I’'execucié del contracte al curs/sessio

formMativa .o
[ La designacid del/la Sr/a.....ccciiiiiiiiiiii e , amb la segient adre-
ca de correu electroniC ......ovvvviiiiiiiii e com a persona referent en-

carregada de vetllar per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.

[Signatura electronica] !

' En cas d'Unié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO
“"COMUNICACIO INCLUSIVA"

en els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a
Empreses contractistes

1. Fase d’execucio del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié responsable!' conforme es compromet a
aplicar, en les activitats derivades de |'execucié del contracte, un llenguatge inclusiu en els
termes que estableix la condicio especial d’execucié “Comunicacid inclusiva”.

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisid tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacié que incloguin llenguatge o imatges allunyades de la natura de la
clausula, la unitat promotora requerira a I'empresa contractista per tal que les corregeixi.

La unitat promotora, que comptara amb |'assessorament de la Direccié de Comunicacié i amb la
col-laboracié de la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps en cas que es determini
qgue s’ha produit I'Us d’un llenguatge o d’imatges que fomentin I’'exclusid, la discriminacio, els
estereotips negatius, o el sexisme, podra emetre un informe de recomanacions de cara a la
rectificacié d’aquestes circumstancies.

L'empresa contractista haura de dur a terme la correccié dels comportaments o dels materials
seguint les recomanacions de l'informe abans esmentat. Podra comptar amb |'assessorament de
la Direccié6 de Comunicacio, si s’escau, amb la col-laboracié de la Direccié de Serveis de Génere i
Politiques del Temps.

L'empresa contractista haura de presentar la documentacio seglent:

e Materials corregits o compromis de retirada.
¢ Informe de les mesures dutes a terme.

11 Model annex
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CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “"COMUNICACIO INCLUSIVA”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

El/la sotasignat/ada, SENYOI/ @  .iiiiiiiiiiiiiiiiiii i i i e e e , amb
DNI/NIE nUm. ..ccocviviiiiiiiiiieieinnnnns, , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/juridica .o e , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (v.oovvvevveviviiieinnnnnens (G ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucié "Comunicacié Inclusiva”
establerta en el procediment d'adjudicacié dels "Serveis de suport als Serveis de Primera
Acollida i als Serveis d'Atencié Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atencié a
Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direcci6 de Serveis d'Immigracio i Refugi de
I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica
sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei de Primera atencidé i informacidé (SPAI); Lot 2:
Servei d'Orientacié i Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport
del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", codi de Contracte
001_25000593, num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa es compromet a garantir:

[l Que en les activitats derivades de |'execucié del contracte no s'utilitzaran llenguatge o
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

[ L'ds d'una comunicaci6 que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstan-
cies personals o socials.

[ En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

[J La revisio i correccio dels comportaments o dels materials en cas que s’hagi produit algu-
na circumstancia que vulneri els principis establerts per la condicié especial d’execucio
respecte dels elements de comunicacié implicats en I'execucié del contracte.

[ La presentacié de la documentacié corresponent en cas que s’hagi hagut d’efectuar

I'esmentada revisié i correccié (materials corregits o compromis de retirada, i informe de
les mesures dutes a terme).

[Signatura electronica] !

' En cas d'Unié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO "PLA O MESURES D'IGUALTAT"” en els

contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a
Empreses contractistes

1. Fase d’execucié del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,

I'empresa contractista presentara la documentacié segient:

a) Empreses legalment obligades a disposar d’un Pla d’igualtat segons el que estableix 'article
45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat efectiva de dones i homes:

¢ Justificant d’inscripcio obligatoria del Pla d’igualtat en el registre corresponent.

b) Empreses NO subjectes a l'obligacid legal de disposar d’un Pla dIgualtat segons el que esta-
bleix l'article 45 de la Llei Organica 3/2007:

« Declaracié responsable!? conforme:

v" No esta obligada a disposar d’un Pla d’igualtat.
v" Annexa un dels documents segients:

a. Justificant d’inscripcié voluntaria del Pla d’igualtat en el registre correspo-
nent.

b. Descripcié de, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a
les persones que executaran el contracte.

La descripcié d’aquesta mesura, que pot fer referéncia a qualsevol de les matéries
detallades en l'article 46.2 de la Llei Organica 3/2007, ha de incloure una explicacio
del motiu pel qual es considera idonia.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’'Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps en col-laboracié amb
I’Oficina d’Atencid a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentaciéo en el termini establert, 'empresa contractista
comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gestio del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li |'adreca d’‘accés. Quan I‘aplicacié informatica corresponent estigui operativa,
consignara aquesta derivacié i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.
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Si, un cop rebut I'assessorament, persisteix en no presentar la documentacié requerida, la unitat
promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin establert en els plecs en cas
d'incompliment.

2. Fase prévia a la finalitzacié del contracte:

Abans de finalitzar el contracte I'empresa facilitara a la unitat promotora del mateix, mentre no
estigui operativa I'aplicacié informatica que permetra consignar-les, les seglients dades relatives
a les persones treballadores ocupades en la seva execucio:

_ Num. d’homes.

_ NuUm. de dones.

- NUm. total de persones treballadores.
_ Percentatge d’homes.

_ Percentatge de dones.

A més, de forma voluntaria i a titol informatiu, facilitara les seglients dades relatives al conjunt
de la seva plantilla:

_ Percentatge d’homes.

_ Percentatge de dones.

_ Index de segregacié horitzontal (percentatge de dones en cada area o departament fun-
cional de I'empresa)

_Index de segregaci6 vertical (nim. de dones directives sobre el total de carrecs direc-
tius).

- Bretxa salarial (Salari mitja/hora dels homes en plantilla - salari mitja/hora de les dones
en plantilla / salari mitja/hora dels homes en plantilla).

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.
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CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “PLA O MESURES D'IGUALTAT”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista?

El/la sotasignat/ada, SENYOI/ @  .oiiiiiiiiiiiiiiiii i i i e i , amb
DNI/NIE NUM. .ioviiiiiiiiieiiiiennnneenens , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/juridica .o , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (vvvvevvveeveerrierierennn, @.iiiieiiiien, ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucié "Pla o mesures d'Igualtat”
establerta en el procediment d'adjudicacié dels "Serveis de suport als Serveis de Primera
Acollida i als Serveis d'Atencid Especialitzada, serveis inclosos en el Servei d'Atencid a
Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), de la Direccido de Serveis d'Immigracio i Refugi de
I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, amb mesures de contractacié publica
sostenible, (assenyalar quin lot) Lot 1: Servei de Primera atencié i informacidé (SPAI); Lot 2:
Servei d'Orientacié i Acompanyament a persones immigrades (SOAPI); Lot 3: Servei de Suport
del Programa Nausica; Lot 4: Servei de Suport de Promocié de Mentoria", codi de Contracte
001_25000593, num. Expedient 20240271.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que I'entitat que representa:
[ ] NO esta subjecta a I'obligacié legal de disposar d’'un Pla d’Igualtat, segons el que

estableix l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

Que annexa un dels seglients documents:
[] El justificant d'inscripcié voluntaria del Pla d’igualtat en el registre corresponent.

[] Les mesures de promocié de la igualtat aplicables a les persones que executaran el
contracte.

[ Que aquestes mesures inclouen un diagnostic de la situacié en relacié a (ambit de

treball) .oovi que justifica la idoneitat de les ac-
cions previstes.

[Signatura electronica] 3

! A presentar per part de I'empresa contractista quan aquesta NO es troba subjecta a I'obligaci6 legal de disposar d’un
Pla d’Igualtat segons el que estableix I'article 45 de la Llei Organica 3/2007.

13 En cas d'Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
3
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CLAUSULA 0. CONTEXTUALITZACIO

L’article 138 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya atorga a la Generalitat competéncia exclusiva
en immigracié i en matéria de primer acolliment de les persones immigrades. Aquest fet va
comportar la necessitat de desenvolupar la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, i el posterior Decret 150/2014 de 18 de novembre.

El preambul de la Llei 10/2010 recorda que el Parlament afirma com a principi que la ciutadania,
entesa com a plenitud de drets i deures, s'ha d'intentar fer extensiva a totes les persones que
viuen a Catalunya [...] mitjangant la tendéncia a universalitzar, o a fer extensius a tothom, les
politiques, els serveis i les prestacions que procuren la promocio6 de la igualtat i la cohesié social.

La mateixa norma estableix la necessitat de posar en marxa serveis d’acollida, dirigits a afavorir el
procés d’incorporacidé d’aquestes persones a la nostra societat. Aquests serveis han de coexistir
amb d’altres de diferent naturalesa: serveis socials, habitatges d’inclusio, insercié sociolaboral,
educacio, assisténcia sanitaria, etc.

Igualment es determina que els serveis d’acollida estaran formats per Serveis de primera acollida i
Programes d'acollida especialitzada, considerant I'acollida, no com el procés d'integracié complet,
sino la primera etapa del procés d'integracié de la persona a la societat en la qual s'estableix amb
vocacié de romandre-hi establement.

L’Ajuntament de Barcelona té I'obligacié de prestar el Servei de Primera Acollida i la competéncia
municipal per a la prestacié dels serveis necessaris per a garantir la cohesié social de la poblacié i
l'acollida i la integracié dels estrangers immigrats, els sol-licitants d'asil, els refugiats, els apatrides
i els retornats.

L’Ajuntament de Barcelona treballa des d’aquesta perspectiva des de fa molt de temps. L’any 1989
va crear el Grup de Refugiats i Estrangers dins el Consell Municipal de Benestar Social, des d’on
es va desenvolupar el Punt Informatiu per a Estrangers, llavor de l'actual Servei d’Atencié a
Immigrants i Refugiats (SAIER).

Des d’enca, les politiques d’acollida a la ciutat han estat una costant. La constitucié del Consell
Municipal d’Immigracio (1997) com un organ propi dins de I'estructura municipal només és un dels
multiples exemples de com des del mén local es dona resposta a necessitats de la ciutadania,
respostes que no sempre neixen de les competéncies sind de les incumbéncies.

L’any 2007 es realitzen les primeres sessions informatives d’acollida a la ciutat al CSS Besos i
posteriorment, arran d’'un pilot al Poble-sec, s’ acaben convertint en el Servei d’Orientacié i
Acompanyament a persones immigrades (SOAPI).

El mateix any, després que el reglament d'estrangeria impliqués als municipis en la gestié dels
fluxos migratoris mitjangant I'emissié d'informes d'adequacié d'habitatge, un projecte pilot dins del
Pla de ciutadania, convivéncia i immigracié del districte d’'Horta-Guinardé desenvolupara el
programa de Reagrupament familiar que, el Pla d'Immigracié 2008-2011, mitjancant Mesura de
Govern, estendra a tots els districtes.

En considerar 'acompanyament integral essencial per a afavorir la incorporacié a la societat
d’acollida, 'Ajuntament de Barcelona disposa del Programa Nausica i del Programa de Promocio
de la Mentoria, que configuren els Servei d’Acompanyament Integral. EI Programa Nausica
promou l'autonomia de persones que han viscut un procés migratori i el Programa de Promocio6 de
la Mentoria és I'eina municipal de treball per promoure la relacié entre persones que s’ofereixen de
forma voluntaria per proporcionar suport individual a una altra persona.

Tots aquestes prestacions aixi com d’altres, es coordinen i gestionen des de la Direcci6é de Serveis
d'Immigracié i Refugi i el seu Departament d’acollida, des d’on es treballa per garantir 'adequat
acompanyament en I'acollida a la ciutat de Barcelona d’aquelles persones acabades d’arribar i que
tenen voluntat d’establir-s’hi.
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L’article 25 de la Llei 10/2010 diu que els serveis d’acollida es financen amb les aportacions del
pressupost de la Generalitat, dels ajuntaments i d’altres ens locals, i també que la Generalitat ha
de garantir la suficiéncia financera dels ens locals per a exercir les competéncies que la llei els
assigna, ja sigui amb la transferéncia de fons europeus o estatals o0 amb recursos propis.

Els serveis que es regulen mitjancant aquest Plec, aixi com la resta dels que es presten des de la
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi, responen a les disposicions esmentades, al marc legal
vigent en matéria d’estrangeria i asil, aixi com als diferents objectius i actuacions que es recullen a
I'Estratégia Barcelona 2022-2025 per a ['Acollida a persones Immigrades i Refugiades,
especialment als seglients:

o Reforg del treball a barris i districtes amb més preséncia de poblacié nouvinguda.

o Difusio del serveis especifics de tramits urgents d’estrangeria i acompanyament en casos
urgents.

e Accions dacompanyament a l'accés i continuitat del sistema educatiu dinfants i
adolescents migrats i refugiats.

e Treball coordinat amb el projecte XARSE del Pla de barris.

e Treball conjunt amb els plans comunitaris que fan acollida.

o Refor¢ del programa Nausica.

o Enfortiment de I'acollida en espais comunitaris.

o Reforg de I'acollida territorialitzada que fa el SOAPI i Reagrupament.

o Reforg dels serveis d’acollida com a espais d’escolta i atencid personalitzada i integral.

e Impulsar la participacié de les entitats d’immigracié.

Aixi, atesa 'evolucié viscuda, el marc normatiu, la necessitat d’'adaptacié a una realitat canviant i
orientant I'esfor¢ en aconseguir una gestié més eficient centrada en les persones, es configura la
seglent estructura dels serveis d’atencio6 a les persones immigrades, emigrades i refugiades de la
ciutat de Barcelona:

Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

» Serveis d’acollida

e Servei de primera atencié i informacié (SPAI)
e Servei de Primera Acollida
o Servei d’Orientacié i Acompanyament a persones immigrades (SOAPI)
e Serveis d’atencio6 especialitzada
o Servei d’Atencié Social
o Servei d’Allotjament temporal d’'urgéncia
o Serveis d’Assessorament Juridic
o Servei d'Orientacié en Homologacié, Formacié i Ocupacio
e Orientaci6 per 'acollida linguistica (CNL)

» Servei dAcompanyament integral

e Servei d’Allotjament transitori i seguiment socioeducatiu: Programa Nausica
o Servei de Suport de Coordinacié Nausica
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e Servei d'acollida i acompanyament per mitja de la Mentoria
o Servei de Suport de Coordinacié del Programa de Promocié de la Mentoria

El Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (d’ara en endavant SAIER)

Servei municipal especialitzat en mobilitat internacional adrecat a les persones de Barcelona que
estan en processos de migracié internacional (immigracio, emigracio, retorn voluntari o proteccio
internacional) i que requereixen d'un suport en diferents tematiques especifiques (assessorament
juridic d’estrangeria i de proteccié internacional; assessorament per a 'homologacié de titols,
formacio i recerca de feina; servei d’atencié social d’acollida, i gestié al programa estatal d’acollida
de persones refugiades; servei de retorn voluntari i altres), i informacié de diferents serveis i
recursos d’acollida a la ciutat, d’atencio, etc.

El model de gestié té un caracter mixt:

Per una part hi ha les entitats socials, juridiques, sindicals, linglistiques, amb expertesa
amb alguna tematica relacionada amb l'atencié a la migracié, que des de I'any 1989 i
mitjangant un Conveni Marc amb I'Ajuntament ofereixen I'atencié especialitzada de forma
coordinada amb tot el servei del SAIER tant a ciutadans com a professionals d’altres
serveis municipals.

Per una altra part hi ha serveis que I’Ajuntament de Barcelona contracta mitjangant concurs
public: el Servei de Primera Acollida, SOAPI (que és 'objecte del Lot 2 d’aquest contracte);
el Servei d’assessorament juridic especialitzat en proteccio internacional (AJPI), i els servei
de suport al SAIER (que és I'objecte del Lot 1 d’aquest contracte).

La missi6 del SAIER és oferir una atencié especialitzada en temes de migracié internacional:
immigracid, emigracié i refugi, adrecat als veins i veines de Barcelona. Els principals objectius del
SAIER son:

Donar informacio d'acollida a la ciutat.

Informar sobre aspectes basics: empadronament, accés a l'assisténcia sanitaria,
competéncies linguistiques.

Informar sobre temes juridics i drets de I'estranger.

Assessorar i donar suport en la tramitacié6 de documentacié relacionada amb estrangeria i
proteccid internacional.

Assessorar i tramitar recursos.

Assessorar i donar suport en la tramitacié per adquirir la nacionalitat espanyola.
Assessorament i orientacio juridica en aspectes de Dret d’estrangeria, Dret laboral, Dret
civil i asil.

Assessorar en I'homologacié d'estudis, formacié i recerca de feina.

Assessorar sobre el servei de retorn voluntari.

Prestar atencié social a persones de recent arribada i sol-licitants de proteccio internacional
que volen accedir al programa estatal d'atencié social a refugiats.

Promoure I'aprenentatge de les llengles oficials.

Promoure I'accés a sistema de serveis publics.

Per poder atendre a les persones, a través de les entitats i serveis especialitzades que conformen
el SAIER, cal disposar d’'un servei de recepcid, informacié i de gestié de cites, aixi com d’altres
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serveis com el servei de traduccid, el servei d’explotacié de dades, la gestié del funcionament diari
de les oficines, de comunicacid, etc. Aquest conjunt de serveis es configura en el Servei de
primera atencio i informacio (SPAI), que és 'objecte del Lot 1 del present contracte.

L’any 2023 es van atendre 19.258 persones, de les quals un 31% ho van ser per temes relacionats
amb la proteccid internacional. En relacidé a la seva situacié administrativa, un 51% estaven en
situacio irregular i eren de recent arribada a la ciutat (el 64% portaven menys de tres anys residint
a Barcelona)

Des del Servei de recepcid, primera atenci6 i informacié del SAIER l'any 2023 es van atendre
19.258 persones diferents que van generar 55.382 activitats. A través de la cita prévia, es van
realitzar 11.414 entrevistes i 5.963 entrevistes de persones que es van adrecar directament a la
porta del servei.

Des del servei de traduccié i interpretacidé del SAIER I'any 2023 es van realitzar 3.104,43 hores
d’interpretacio i es van traduir 737 fulls.

El Servei d’Orientacié i Acompanyament a persones immigrades (d’ara en endavant
SOAPI)

Present a tots els districtes de la ciutat, aquest servei té per objectiu oferir a les persones
immigrades de recent arribada a la ciutat informacid, orientacio, suport i assessorament sobre
questions generals i especifiques relacionades amb I'organitzacié territorial, recursos basics, drets
i deures, aprenentatge de llengles oficials, tramits d’estrangeria i asil i altres temes que es
considerin necessaris.

El SOAPI és la concrecié que ofereix I'’Ajuntament de Barcelona al Servei de Primera Acollida
establert a la Llei 10/2010 i desenvolupat pel Decret 150/2014 de 18 de novembre que regula la
formacio necessaria per obtenir el Certificat del Servei de Primera Acollida. Ofereix tant sessions
grupals fixes al territori com a demanda d’entitats i serveis, atenci6 individualitzada i els maduls C
de Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic. Aquests mdduls de coneixement,
juntament amb els nomenats moduls A i B, es requereixen per obtenir el Certificat de Primera
Acollida, document amb eficacia juridica i valor probatori d'utilitat en processos d’estrangeria o
d’adquisicié de la nacionalitat entre d’altres.

L’any 2023 el SOAPI va prestar 6.503 assisténcies, de les quals el 82% (5191), han estat a
sessions grupals (fixes i itinerants) i un 18% (1312) entrevistes individuals al conjunt de la ciutat.

Les consultes en relacidé al procediment d’estrangeria van suposar un 38%, relacionades amb
estudis un 8%. L’aprenentatge de la llengua concentra el 6%, les relatives a I'atencié social un 5%,
i 'ambit laboral un 4%. Les relatives al Servei de Primera Acollida van ser un 17%.

Es van atendre un total de 4.180 persones diferents. El perfil mig d’aquestes persones a nivell de
ciutat és el d'una dona d’entre 26 i 45 anys (60%) de paisos de Centre i Sud-América, Marroc,
Filipines, Pakistan i Xina amb situacié administrativa irregular i sense feina.

Del total de les persones ateses, el 61% van ser dones i el 39% d’homes. Un 72% del total estan
en situacié administrativa irregular i un 77% manifesten no tenir feina. El 31% de les persones
portaven menys d’un any vivint a Barcelona, i el 77% menys de 3 anys.

El Programa Nausica

Al febrer de 2017, es va aprovar la mesura de Govern Programa Nausica: Programa
complementari de suport a sol-licitants d’asil i refugi de Barcelona, on es referma el posicionament
de I'Ajuntament entorn a la coordinacié i posada en marxa dels processos d’assentament i
integracidé de sol-licitants i beneficiaris de proteccié internacional, sobre tots aquells perfils més
vulnerables i en risc de patir més precarietat.
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En l'actualitat, el Programa Nausica promou I'autonomia de persones que han viscut un procés
migratori (voluntari i planificat o forgat). Inclou un servei d’acompanyament socioeducatiu, un
recurs d’allotjament transitori i les prestacions socials basiques destinades a assegurar el dret de
les persones usuaries a viure dignament.

El programa esta regulat mitjancant I'Acord marc per a 'homologacié/designacié d’entitats i de
fixacio de les condicions dels successius contractes del servei d’acolliment en allotjament transitori
per 'autonomia de persones migrades.

Qualsevol prestaciéo esta emmarcada en un pla de treball consensuat i anira en la direccié de
promocionar la insercié laboral i la potenciacié de recursos personals.

Des del Programa Nausica actualment es treballa amb tres tipus d’intervencié: per a persones que
hagin sol-licitat o hagin obtingut la resposta favorable de protecci6 internacional, persones soles o
parelles (9 mesos fins max. 15 mesos), unitats familiars (12 mesos fins max. 18 mesos) i perfils
d’'alta complexitat (fins a max. 21 mesos); i per a persones que requereixen una continuitat en
'atencié realitzada pel Servei d’atencié social de SAIER (fins a max. 21 mesos). Aquests quatre
tipus d’intervencio son els que a 'actual Acord Marc es determinen com a Lot 1, Lot 2, Lot 3i Lot 4
respectivament

Aquest programa requereix d’'una coordinacioé técnica i de gestio, d'una avaluacié de qualitat i
d’'impacte i altres serveis (que és I'objecte del Lot 2 d’aquest contracte).

Durant 'any 2023 s’han atés al programa Nausica un total de 145 persones (38 persones soles, 16
families nuclears, i 15 families monomarentals).

Es van gestionar 48 entrades al programa i 51 sortides.

El Programa de Promocio de la Mentoria

Des de 2010 existeix la "Carta Europea de la Mentoria" que estableix les bases de la mentoria com
a practica social als paisos de la UE. A I'Estat espanyol, la Coordinadora de Mentoria Social
engloba diverses entitats socials que se centren en aquesta eina d'intervencié amb col-lectius
diversos.

L’any 2019 la Direcci6 de Serveis d’Immigracioé i Refugi va iniciar una nova linia de subvencions la
qual volia promoure projectes ja existents a la ciutat, els quals promovien l'acollida de persones
migrades en llars ciutadanes, projectes on les entitats buscaven families d’acollida i persones
migrades o refugiades que necessitaven una llar tant per viure-hi com per establir lligams amb la
societat d’acollida, com a primer pas per aconseguir la plena ciutadania.

Atés els bons resultats d’aquests projectes, es va encarregar a la Direccié de Drets de Ciutadania
el disseny d’'un programa municipal d’acollida en families, el Programa de Promocié de la
Mentoria.

Actualment el Programa de Promocié de la Mentoria implica la participacio, el finangament a través
de subvencions i el seguiment de les entitats que ofereixen recursos habitacionals amb families i
acompanyament de les mateixes mitjangant les mentories.

També implica la participacié de la comunitat i /o la ciutadania per a la realitzacié d’activitats
conjuntes relacionals, emocionals, temporals i puntuals per a establir relacions i creacié de grups
de referencia i/o pertinenca.

La poblacié diana que es treballa son persones migrades i demandants de proteccié internacional
sense referents. Joves migrants, ex-tutelats, sense regularitzacié6 administrativa, sense
recolzament social, ni entorn familiar, sense recursos materials per a cobrir les seves necessitats
basiques (allotjaments, alimentacio, salut, formacio, emocionals, relacionals,...).
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La mentoria social és una accepci6 d'aquest concepte que implica una relacié d'acompanyament a
una persona més vulnerable o en situacid de pobresa o d'exclusidé social. Aquesta relacidé esta
supervisada professionalment i és una forma d'intervencidé basada en la voluntarietat d'ambdues
parts, en la que totes dues persones s'enriqueixen del procés perd se cerca garantir I'accés als
drets i augmentar les competéncies de la persona mentorada, que es troba al centre del propi
recorregut de millora social i educativa.

Davant la complexitat d’aquest programa, es requereix d’'una coordinacié técnica i de gestio, que
és l'objecte del Lot 4 d’aquest contracte.

CLAUSULA 1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei del present contracte es divideix en els Lots segiients:

e Lot 1: Servei de Primera atencié i informacié (SPAI): Serveis de recepcid, informacio,
orientacio, gestio de cites, traducci6, interpretacio i suport a les entitats i serveis del SAIER.

e Lot 2: Servei d'Orientacié i Acompanyament a persones immigrades (SOAPI): Servei per la
realitzacié de sessions informatives grupals, entrevistes individualitzades, moduls formatius
d’acollida i altres estratégies i activitats.

o Lot 3: Servei de Suport de coordinacid, gestid, avaluacié i seguiment del Programa
Municipal Nausica.

e Lot 4: Servei de Suport de coordinacié i gestio del Programa de Promocié de la Mentoria.
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LOT1

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI A CONTRACTAR

Els principals objectius del servei que es contracta pel Lot 1 son els segients:

Facilitar a les persones usuaries un accés agil i eficag als recursos i serveis que s’ofereixen
des del serveis d’atencié especialitzada de SAIER d'acord amb les seves necessitats,
minimitzant els temps d’espera.

Facilitar una informacié clara, complerta i actualitzada al voltant dels serveis i recursos
d’atencié a les persones en processos migratoris disponibles a la ciutat siguin o no de
titularitat municipal.

Oferir un servei d’interpretacio i traduccié que garanteixi una correcta comunicacio entre els
professionals del SAIER i la poblacié atesa, facilitant a les persones estrangeres expressar
la seva demanda amb claredat i als professionals poder realitzar el diagndstic,
'assessorament, orientacio i el tractament a seguir de manera coherent amb la demanda.
Aixi com la traduccié de documents necessaris per a la resolucié d’expedients.

Facilitar als serveis d’atenci6 especialitzada del SAIER el suport necessari per dur a terme
la seva tasca de la forma més efica¢ possible assegurant una atencié de qualitat. Entre
altres:

= Oferir el suport necessari a les entitats en la seva operativa diaria per a I'atencié de
les persones usuaries (obertura dels expedients al sistemes d’informacié, gestioé de
cites, suport a lorganitzacié de sessions grupals, recollida i digitalitzacié de
documentacié, entre d’altres).

= Elaborar el material de suport per a la informacié i divulgacio del servei.

= Mantenir i actualitzar el contingut disponible a la pagina web del SAIER per tal que
aquest sigui complert i actualitzat.

= Donar la informacié sobre el procediment per interposar queixes o suggeriments en
relacié amb els serveis de 'Ajuntament.

Gestionar els recursos i instal-lacions de les seus del SAIER ubicades al carrer Tarragona
141 i Tarragona 173, o la ubicacié que indiqui la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi,
garantint el funcionament optim i un adequat manteniment de la infraestructura d’atencié
(gestio d’incidencies de manteniment de les seus, gestio de reposici6 de material i
subministres).

Vetllar per la seguretat de les seus del SAIER del carrer Tarragona 141 i Tarragona 173, o
de la ubicacié que indiqui la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi, dels professionals i
de les persones usuaries del servei d’acord amb les condicions que I'’Ajuntament determini,
durant I'horari d’atencié presencial.

Elaborar els materials de comunicacié i report de I'activitat del propi servei i dels serveis
d’atenci6é especialitzada de SAIER: memories d’activitat, balang, infografies, informes al
voltant de la gestié de queixes i peticions que hi arribin a través dels canals que estableixi
'Ajuntament, i altres informes especifics que es requereixin des de l'area de I'Ajuntament
responsable del servei.

Atendre les consultes que en I'ambit i matéries que conformen el SAIER puguin realitzar-se
des d’altres serveis de ’Ajuntament.

10/65



@ Ajuntament
0 Bl
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

CLAUSULA 3. ABAST DELS SERVEIS A CONTRACTAR

Es diferencien els seglents serveis:

3.1 SERVEI DE RECEPCIO | GESTIO DE CITES
3.1.1 Servei de Recepcid
3.1.2 Servei de Gestio de cites i Primera atencié a les urgéncies
3.1.3 Servei d’Atencio per canals no presencials

3.1.4 Servei de Recopilacié d'informacié

3.2 SERVEI DE VIGILANCIA DELS EQUIPAMENTS
3.2.1 Servei de Seguretat
3.2.2 Servei de Gestio d’incidéncies de funcionament de les seus

3.3 SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO
3.4 SERVEI DE COMUNICACIO

3.4.1 Servei de Comunicacio i difusioé
3.4.2 Servei de Gestid de queixes i reclamacions

3.5 SERVEI DE SUPERVISIO | FORMACIO
3.5.1 Servei de Supervisi6 psicosocial
3.5.2 Servei de Formacio

3.1 SERVEI DE RECEPCIO | GESTIO DE CITES
Aquest servei és la porta d’entrada al SAIER i facilita 'accés als seus serveis especialitzats.

En termes generals, aquest accés es realitza mitjangant cita prévia. Les persones que vulguin ser
ateses per primer cop al SAIER o les que faci més de sis mesos de la seva darrera visita i en
vulguin una de nova, han de demanar cita prévia de forma telematica. Les atencions de les cites
prévies es faran principalment per teléfon per part del Servei de Gestié de cites.

A nivell presencial, i com a norma general, només s’atendra sense cita prévia les situacions
d'urgéncia i persones amb dificultats especials per concertar cita prévia.

3.1.1 Servei de Recepcié
Aquest servei es realitza a la seu del carrer Tarragona 141 i del carrer Tarragona 173.

Les persones que vulguin accedir al servei per primera vegada de forma presencial perque
considerin que la seva situacié sigui urgent, s’hauran de dirigir a la seu de Tarragona 141.

La recepcié de la seu del carrer Tarragona 141 comprovara que el perfil de la persona que
demana ser atés de forma presencial s’adequa al perfil del SAIER i rebra les situacions d’'urgéncia
social i juridica.

Les persones que presentin indicadors d’'urgéncia, seguidament seran ateses pel Servei de Gestié
de cites i Primera atencié a les urgéncies.

En relaci6 a les persones que no presentin una situacié d’urgéncia, la recepcié donara les
indicacions perqué demanin cita prévia de forma telematica. Si es detecten dificultats de
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comprensio i dificultats d’us de les eines telematiques, també se les podra atendre pel Servei de
Gestid de cites i Primera atencié a les urgéncies.

Si la persona té cita programada s’haura de dirigir a Tarragona 173 i confirmar la seva cita de
forma autonoma en el sistema acordat. En cas de tenir alguna dificultat, rebra I'orientacié del
Servei de Recepcid.

De manera excepcional, programara cites de seguiment de persones que tinguin un professional
referent en un dels serveis especialitzats del SAIER.

El Servei de Recepciéo donara resposta a les consultes telefoniques i als correus electronics
relacionats amb I'accés del servei.

3.1.2 Servei de Gestio de cites i Primera atencié a les urgéncies

L’accés als serveis especialitzats del SAIER es realitza mitjangant cita prévia. Les persones que
vulguin ser ateses per primer cop al SAIER o les que vulguin una segona visita (si fa més de 6
mesos de la darrera atencid) han de demanar cita prévia pels mitjans telematics establerts.

Les atencions a les cites prévies es realitzaran de forma telefonica amb les excepcions que
s’estableixin en els protocols corresponent (persones sense teléfon, dificultats de comprensio,
altres).

En termes generals, les cites de seguiment s6n programades directament pels professionals de
cada servei especialitzat. Puntualment i en les situacions que es determinin, aquesta cita es
programara des del Servei de Recepcio ubicat a Tarragona 173 i/o des del Servei de Gesti6 de
cites.

L’horari d’atenci6 telefonica de cites prévies sera més ampli que I'horari d’atencié presencial.

Els protocols de funcionament del Servei de Gestié de cites, tindran en compte diferents aspectes
com el fet de tenir o no expedient obert als sistemes d’informacié municipal, el sistema de recollida
del consentiment de proteccié de dades, etc.

En relacié a les persones que presenten una situacié d'urgéncia social o juridica, derivades del
Servei de Recepcid, realitzaran una primera atencié per tal de prioritzar la cita al servei
corresponent.

3.1.3 Servei d’ Atencid per canals no presencials

El SAIER rep consultes per canals no presencials (IRIS, Mail, telefon) per part d’entitats, serveis i
recursos i de la ciutadania, en relacié als serveis que ofereix i al seu accés, aixi com consultes
especialitzades sobre drets i deures, llei d’estrangeria i asil, i altres. Aquest servei n’haura de
donar resposta.

3.1.4 Servei de Recopilacio d’informacio

Per tal de garantir la millor atencié a les persones usuaries, és necessari mantenir actualitzada la
informacio relacionada a serveis i recursos de la ciutat, municipals i altres, i els circuits d’accés
existents, tant els ordinaris com els especialitzat en migracié i refugi.

3.2 SERVEI DE VIGILANCIA DELS EQUIPAMENTS

3.2.1 Servei de Seguretat

Inicialment sera necessaria la seguretat a les seus del carrer Tarragona 141 i del carrer Tarragona
173 d’acord amb els espais i horaris descrits a la clausula 5. Tant els horaris com les seus on cal
garantir la seguretat, poden variar en funcié de les necessitats del servei.
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El Servei de Seguretat podra realitzar les funcions propies de seguretat i de control d’accés i filtre.
S’establiran protocols de funcionament de la seguretat i control d’accés diferenciats, segons la
situacio d’urgéncia de la persona usuaria i la possessid 0 no de cita previa.

3.2.2 Servei de Gestio d’incidéncies de funcionament de les seus

Aquest servei haura de gestionar els recursos i instal-lacions de les seus del SAIER ubicades al
carrer Tarragona 141 i Tarragona 173 garantint el funcionament optim i un adequat manteniment
de la infraestructura d’atencié. Caldra que estableixi els protocols necessaris per tal que els
diferents serveis especialitzats del SAIER en tinguin coneixement del circuit de comunicacié
d’incidéncies.

3.3 SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO

El Servei de Traduccid/Interpretacidé per al SAIER és un servei que té com a finalitat afavorir la
comunicacié entre el conjunt del servei i la poblacié atesa, facilitant a les persones estrangeres
que no dominen cap de les llengles oficials de Catalunya expressar la seva demanda amb
claredat i, als professionals, realitzar el diagnostic, 'assessorament i el tractament a seguir de
manera coherent amb la demanda.

Aquest servei donara suport a SAIER, que inclou (veure Clausula 0. Contextualitzacié):
e el Servei de Primera Acollida, i
e els Serveis especialitzats.

Consta de dues modalitats: Servei d’Interpretacio presencial i/o telefonica, adrecat a persones
que no parlen cap de les llenglies oficials a Catalunya i que han arribat fa menys de dos anys i el
Servei de traduccié de documents d’usuaris, adrecat a la traducci6 dels documents que siguin
imprescindibles per a la correcta resolucié d’expedients generats des del SAIER i que calgui
gestionar tant internament com cap a organismes externs (sol-licituds d’asil, etc.).

Aixi, en el funcionament del SAIER es requerira un servei d’interpretacié presencial i/o telefonica.
Aquesta modalitat en les situacions que es determinin en el corresponent protocol que es
determini i es diferenciara en quines cal atenci6 presencial o telefonica.

3.4 SERVEI DE COMUNICACIO

3.4.1 Servei de Comunicacio i difusio

Aquest servei té com a objectiu principal elaborar els materials necessaris per fer difusié en els
diferents canals de comunicacié interns i externs que s’estableixin i donar a conéixer I'activitat del
SAIER i la situacid de les persones que s’atenen.

3.4.2 Servei de Gestio de queixes i reclamacions

Tot ciutada té dret a fer una consulta (plantejar dubtes sobre drets i obligacions), presentar una
queixa (deixar constancia de la disconformitat per un mal servei, com un tracte inapropiat, un
temps d'espera excessiu, etc.), o una reclamacié. Aquest servei haura de gestionar-les fins la seva
resposta pels canals establerts.

3.5 SERVEI DE SUPERVISIO | FORMACIO

Preveure mecanismes que afavoreixen el benestar emocional dels professionals en la realitzaci6 i
el desenvolupament de la seva feina és essencial pel bon funcionament dels serveis i 'assoliment
dels objectius contractuals.
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El servei de supervisid psicosocial per als professionals dels diferents serveis del SAIER haura de
proporcionar aquest espai de cura que es podra activar de forma més intensiva, a demanda de la
Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi, quan s’hagi produit un conflicte molt greu amb una
persona usuaria en I'entorn laboral.

El Programa Nausica, per les seves caracteristiques i per la complexitat i diversitat de les
situacions relacionades amb els processos migratoris (siguin forcats i/o motivats per una millora
socioeconomica), exigeix un abordatge especialitzat. Per aquest motiu, les professionals técniques
i la coordinacié del Programa requereixen d’un espai de formacié que les mantingui actualitzades
en estratégies d’intervencié des d’'una perspectiva interseccional.

3.5.1 Servei de Supervisid psicosocial

El servei de supervisio a professionals dels diferents serveis del SAIER es compon de supervisié a
les professionals que faran 'atencié al public i a les professionals que executaran les prestacions
técniques.

Per tal de vetllar per la salut emocional i millorar la qualitat de I'atencid, 'empresa adjudicataria
resta obligada a facilitar un servei de supervisié extern a les professionals que executen els
serveis SAIER.

3.5.2 Servei de Formacio

El servei de formacié a professionals del programa Nausica es compon de moduls de formacio
destinats tant als professionals técnics de les entitats que gestionen el programa com a la
coordinacié del Programa, amb l'objectiu d’afavorir la seva millora competencial i la dotacié d’eines
i estratégies d’atencié i acompanyament.

CLAUSULA 4. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

4.1 PRESTACIONS

4.1.1 SERVEI DE RECEPCIO | GESTIO DE CITES

Els marcats en asterisc corresponen a objectius només aplicables a la seu del carrer Tarragona
141.

Servei de Recepcio

e Realitzar el primer contacte amb les persones usuaries que acudeixin al servei de forma
presencial i actuar com a punt d'accés basic al servei:

= Atendre les persones que s’adrecen al servei sense cita prévia (*)

= Facilitar informacié de recursos d’acollida, d’atencié i de temes relacionats amb
processos migratoris (*)

= Derivar al Servei de Primera Acollida SOAPI a les persones de recent arribada a la
ciutat, segons els canals interns establerts (*)

= Oferir orientacié sobre dels serveis i recursos de la resta de xarxa assistencial de la
ciutat ja siguin municipals 0 no municipals (OAC, serveis municipals, xarxa de salut,
xarxa suport social, serveis educatius, xarxa d’entitats, etc.), i sobre tramits i
gestions basiques (empadronament, targeta sanitaria, etc.) (*)

14/65



Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

Servei

= Fer un primer cribratge per determinar si hi ha una situacié d’urgéncia social o
juridica per tal que en cas que aixi sigui es pugui atendre el cas amb la suficient
celeritat a través dels circuits especifics. (*)

= En cas que sigui necessari, orientar a les persones que tenen cita prévia per
confirmar I'arribada.

= Gestionar els fluxos de persones organitzant la distribucié d’espais i gestionant les
cues per garantir una atencio6 agil i eficag.

= Programar cites de seguiment en moments puntuals o en les situacions
excepcionals que determini la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi.

Prestar el suport necessari a les entitats que conformen el servei d’atenci6é especialitzada
SAIER per tal que aquestes puguin realitzar la seva funci6 en les millors condicions:

= Realitzar fotocopies de documentacio a instancia de les professionals de les entitats
i serveis.

= Donar suport a les entitats en I'organitzacié i gestiéo de sessions grupals, sessions
informatives.

= Rebre la documentacié que aportin les persones ateses.
= Gestionar 'agenda dels professionals i entitats d’atencidé especialitzada del SAIER
(assignar, confirmar, reprogramacioé de cites).

Atendre I'entrada de persones en les diferents seus de Tarragona 141 i Tarragona 173 que
tot i no ser usuaris del SAIER, si tenen vinculacié amb la Direcci6é de Serveis d’'Immigracié i
Refugi i de '’Ajuntament de Barcelona.

de Gestio de cites i Primera atencio a les urgéncies

Realitzar una primera atencié a les persones que s’adrecen al servei sense cita prévia i
presenten una situacié d’'urgéncia social o juridica, i gestionar la cita urgent en el servei
corresponent.

Donar d’alta als sistemes d’informacioé de I'Ajuntament de Barcelona a les persones que
requereixen una atencié per part d’algun servei especialitzat del SAIER i responen al seu
perfil d’atencié.

A les persones que demanen cita prévia al SAIER i no sén del seu perfil d’atencio, orientar
als serveis i recursos corresponents, ja siguin de la ciutat o d’altres municipis.

Atendre telefonicament les cites prévies sol-licitades pels canals telematics establerts per
'Ajuntament de les persones que volen ser ateses en el SAIER.

Programar les primeres cites amb les entitats especialitzades del SAIER.

Gestionar els recordatoris i confirmacié de cita a les persones que han demanat cita al
SAIER (tant per a les primeres visites com per les visites successives, si s’escau).

Detectar necessitats de servei de traduccid per tal de facilitar la preséncia del servei de
traduccié en el moment de fer-se efectiva la cita.

Derivar al Servei de Primera Acollida SOAPI a les persones de recent arribada a la ciutat,
segons els canals interns establerts.

Gestionar l'agenda dels professionals i entitats d’atencid especialitzada del SAIER
(assignacié, confirmacié, reprogramacié de cites).

Coordinar els dietaris de les agendes de totes les entitats i serveis especialitzats del
SAIER.
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Servei d’atencié per canals no presencials (telefonic, correu electronic, web)

e Atendre les consultes de les persones que s’adrecen al servei per qualsevol dels canals no
presencials habilitats a tal efecte (telematic, telefonic, correu electronic del servei).

Informar dels serveis i recursos d’acollida, d’atencié i de temes relacionats amb processos
migratoris del SAIER.

Oferir orientaci6 sobre serveis, equipaments i recursos de la xarxa municipal.

Atendre i donar resposta a les consultes d’altres serveis municipals o equipaments.

Derivar al Servei de Gestié de cites les demandes d’atencid realitzades pels serveis
municipals de Barcelona que no tinguin accés als sistemes de registre compartits per
SAIER, per tal que les gestionin i donin cita en el servei especialitzat del SAIER que
correspongui.

Servei de Recopilacié d’informacié

o Disposar d’una base de dades actualitzada o un sistema d’accés agil i eficient per tal de
tenir actualitzada la informacié sobre el propi SAIER i sobre tematiques d’estrangeria,
recursos d’atencié social de la ciutat, entitats, serveis, d’acord amb el Servei de suport
administratiu del Lot 2 del present plec.

e Disposar dels procediments i processos d’'accés a diferents serveis de la ciutat i del propi
SAIER a I'abast del Servei de Recepcié i Gestié de cites.

4.1.2 SERVEI DE VIGILANCIA DELS EQUIPAMENTS

Servei de Seguretat

o Vetllar i salvaguardar l'ordre, la integritat del personal tant de les persones usuaries del
servei com als professionals del SAIER.

Vetllar i salvaguardar I'ordre de les cues d’accés al servei (gestio de cues).

Realitzar la vigilancia i control de les dependéncies i del personal que entra i surt, vetllant
per la conservacié dels indrets i la seguretat de les persones presents.

Resoldre els possibles conflictes amb les persones usuaries.

Quan sigui necessari, acreditar i atendre als visitants.

Realitzar les tasques encomanades, ordres i instruccions emanades de la superioritat que
siguin propies de les seves funcions.

Basar les seves actuacions en els principis d’integritat, dignitat, proteccio i tracte correcte a
les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violéncies; i actuar amb congruéncia i
proporcionalitat en I'is de les seves facultats i dels mitjans disponibles.

Exercir les funcions que resultin d’aplicacié en I'execucié dels Plans d’Emergéncia del
SAIER, integrant si s’escau el personal de seguretat en els equips de primera intervencio
sota la direccié del Cap d’ Intervencié i Cap d’emergéncia: per la seva funcid, podra estar
implicat en el pla d’evacuacié de I'edifici.

Servei de Gestid d’incidéncies de funcionament de les seus
e Garantir un correcte funcionament de les seus i instal-lacions del servei SAIER.

e Obriritancar les instal-lacions d’acord amb I'horari que estableixi I'’Ajuntament.
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Gestionar les incidéncies associades al manteniment de les seus del servei SAIER.

Gestionar els subministres i material ofimatic (paper, toner, etc) de les diferents seus del
SAIER.

4.1.3 SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO

En relacié als diferents serveis que el configuren és necessari que 'empresa contractada tingui en
compte les segiients prestacions:

Oferir com a minim i en qualsevol de les seves modalitats les seglents llenglies: Anglés,
Francés, Arab, Italia, Portugués, Urdu, Rus, Bambara, Wolof, Farsi, Fula, Bangla i Armeni.

Subministrar interpretacidé en llengua de signes per garantir I'accés al servei a persones
sordes.

Garantir un equip de traductors/intérprets suficient en nimero, capacitat i diversitat per la
cobertura eficient del servei i vetllar per l'actualitzacié constant d’'una base de traductors i
d’intérprets per al servei.

Gestionar en un termini de 5 dies laborables les sol-licituds i en un termini de 48 hores les
sol-licituds amb caracter urgent.

Traduir documents imprescindibles per a la correcte resolucié d’expedients i que calgui
gestionar internament o externament.

Gestionar les sol-licituds de servei de interpretacié i traduccié que facin els diferents serveis
del SAIER.

Garantir que les entrevistes tant telefoniques com presencials disposin del servei de
interpretacié quan s’hagi detectat aquesta necessitat.

Arxivar en suport informatic totes les demandes rebudes.
Vetllar per la qualitat del servei i per la garantia de la salvaguarda de la confidencialitat.

Vetllar per 'acompliment de la durada maxima de les interpretacions individuals/familiars (1
hora), de tallers de grup (2 hores) i de l'autoritzacid per escrit de la coordinacié municipal,
en el cas de serveis de més durada.

Enviar la primera setmana de cada mes I'Excel, o el format que determini la Direcci6 de
Serveis d'Immigraci6 i Refugi, amb la relacié detallada de les interpretacions i traduccions
realitzades (diferenciant entre atencions telefoniques i presencials, servei ordinari i urgent, i
segons el bloc horari i els idiomes) a la coordinacié del servei, per a fer-lo arribar a la
coordinacié municipal.

Per a la realitzacié d’aquest servei, s’estableixen diferents moduls de temps tant en el servei
d’interpretacio presencial com en el telefonic. Els preus que s’ofereixin hauran de tenir en compte
aquests moduls, i incloure per a cadascun d’ells, els costos derivats dels transport, coordinacio,
formacio, etc., aixi com els corresponents als medis materials, telefonics, técnics o humans
necessaris per prestar adequadament el servei.

A continuacié s’especifica cadascun dels serveis inclosos.

Servei d’interpretacioé presencial

Els moduls de temps en el servei d'interpretacié presencial, s’estableixen en funcié de la durada
efectiva d’intervencio, amb franges de 15’ entre moduls, on el primer modul és fins a 30’ i I'Ultim
fins a 120’. Es passara al modul immediatament superior a partir del sisé minut addicional.
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Les limitacions de durada de les traduccions presencials i les excepcions es determinaran en els
corresponents protocols.

Unicament es podra computar el temps d’espera quan l'intérpret hagi arribat a I'hora programada
i es produeixi algun retard en l'arribada de lI'usuari o del professional sol-licitant. S’estableix un
temps limit d’espera de 30’. Si passat aquest periode no han arribat I'usuari i/o el professional,
no es realitzara la intervencio i es demanara al professional o0, en abséncia d’aquest, un técnic del
servei, que signi la fitxa de confirmacio, a la qual constara com a “intervencié no realitzada” i
s’explicitara el motiu. El traductor informara al coordinador del servei d’interpretacié i coordinacié
de 'empresa adjudicataria de la situacio, perqué es pugui posar en contacte amb el professional
sol-licitant i torni a programar I'entrevista si cal.

S’informara del niumero d’entrevistes previstes i no realitzades per aquest o altres motius en tots
els informes del servei i igualment s’enregistraran les dades i arxivaran les fitxes de confirmacio
corresponents.

Les entrevistes no realitzades per causes no imputables al traductor o a 'empresa adjudicataria i
que no s’hagin anul-lat préviament pel professional sol-licitant, es facturaran com a una intervencio
de 30 minuts, independentment de quin sigui el mddul horari sol-licitat a la fitxa de demanda. Les
entrevistes no realitzades per causes imputables al traductor o a 'empresa adjudicataria no es
podran facturar en cap cas.

Servei d’interpretacié telefonica
S’estableixen dues modalitats d’interpretacioé telefonica:
e Trucada recordatori i trucada de concertacié d’entrevista

e Trucada d’interpretacio telefonica

Trucada recordatori i trucada de concertacié d’entrevista

S’estableix un modul de 15 del servei d’interpretacid telefonica per a trucades recordatori de
I'entrevista programada i per a la concertacio d’entrevistes. Sera necessari programar i agrupar en
el modul diverses trucades als usuaris. Es calcula que de mitjana es podran realitzar com a minim
set trucades.

Es realitzara aquest servei Unicament quan el responsable del contracte de la Direccidé de Serveis
d'Immigracié i Refugi aixi ho sol-liciti.

Trucada d’interpretacio telefonica

S’estableixen diferents moduls de temps en el servei d'interpretacioé telefonica, en funcié del temps
efectiu d’intervencio, amb franges de 15’ entre moduls, on el primer modul és fins a 15 i I'Ultim fins
a 60'. Es passara al modul immediatament superior a partir del sisé minut addicional.

Unicament es podra computar el temps d’espera quan lintérpret estigui a punt per fer la
interpretacio telefonica i el professional i/o la persona usuaria no estiguin localitzables per teléfon.
S’estableix un temps limit d’espera de 15’. Si passat aquest periode no s’ha pogut contactar amb
'usuari i/o el professional, no es realitzara la intervencié i s’informara a la coordinacié del servei de
traduccié i interpretacié de la situacié, perqué es pugui posar en contacte amb el professional
sol-licitant i torni a programar I'entrevista si cal.

Servei de traduccio de documents

Comprén la traduccié dels documents que siguin imprescindibles per a la correcta resolucio
d’expedients generats des del SAIER i que calgui gestionar tant internament com cap a
organismes externs (per a expedients de sol-licituds d’asil majorment). La sol-licitud es dirigira al
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mateix

canal establert per la resta de modalitats de traduccio, seguint el protocol intern establert

per 'Ajuntament.

El Servei de Traducci6 documental es facturara per pagines. Tots els preus oferts hauran
d’incloure totes les despeses, no hi haura cap altre concepte de facturacié.

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Realitzar una traducci6 fidedigna de la documentacié

Fer la revisid del tex traduit amb el/la técnic/a de 'empresa responsable del servei de
traduccions.

Informar a la coordinacié del servei de qualsevol incidéncia que pugui afectar al servei.

4.1.4 SERVEI DE COMUNICACIO

Servei

Servei

de Comunicacio i difusioé

Elaborar els materials informatius que han d’estar a I'abast de les persones que s’adrecen
al servei.

Proposar millores en els materials i en els canals de comunicacié interna i externa.

Donar suport a les necessitats de comunicacié del servei i les entitats especialitzades del
SAIER (material per penjar a la web, sessions d’informaci6, participacié en jornades, etc).

Mantenir actualitzada el contingut de la pagina web sobre el servei i els serveis
especialitzats del SAIER.

Coordinar la recollida dinformacié i de dades del servei i de les entitats i serveis
especialitzats del SAIER.

Revisar les dades proporcionades pels diferents sistemes de registre i revisar els
expedients necessaris per tal de garantir la seva fiabilitat.

Realitzar analisis estadistics i d’explotacié de dades del servei i de tots els serveis d’atencié
especialitzada del SAIER.

Col-laborar en la deteccié d’'incidéncies en I'explotacié de dades i la seva posterior gestio.

Coordinar i elaborar els informes periddics, especifics i coordinar I'elaboracié del balang
semestral i anual, de la memodria anual i de les infografies tant del servei objecte del
contracte com de tota I'activitat de les entitats i serveis especialitzats del SAIER.

de Gestio de queixes i reclamacions

Donar la informacié sobre el procediment per interposar queixes o suggeriments en relacié
amb els serveis de I'’Ajuntament.

Realitzar la recepcié i tractament de les queixes i reclamacions associades a qualsevol dels
serveis especialitzats que conformen el SAIER per qualsevol dels canals habilitats.

Coordinar-se amb les entitats prestadores de serveis per a la resolucié de les queixes i
implementacié d’accions que donin resposta a les problematiques o deficiéncies
identificades.

Recollir informacié necessaria i elaborar proposta per a la seva resposta pels canals que
estableixi 'Ajuntament.

Realitzar I'analisi i report de les queixes i reclamacions per tal de facilitar-ne el seguiment i
detectar problematiques o deficiéncies del servei i arees de millora.
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4.1.5 SERVEI DE SUPERVISIO | FORMACIO

Servei de Supervisio psicosocial

Facilitar als equips técnics dels serveis SAIER un espai de cura professional per poder
desenvolupar millor les seves funcions.

Facilitar als equips técnics dels serveis SAIER eines de millora de les seves competéncies i
habilitats per a la intervencié amb les persones participants, a partir de la reflexié sobre la
propia accié professional.

L’empresa adjudicataria presentara a la Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi la
proposta técnica de la supervisio per tal de rebre la validacié.

Les sessions de supervisié es duran a terme fora de I'horari d’atencié presencial al public
dels serveis SAIER.

Servei de Formacio

Realitzar sessions de formacié amb els professionals técnics i la coordinacié del Programa
Nausica, que promoguin la reflexié critica, el treball en equip i la cooperacid i
complementarietat de sabers i experiéncies.

Actualitzar, crear, desenvolupar i activar eines i estratégies, en el camp de la intervencio
sociopsicoeducativa, fomentant I'expertesa professional en el suport i acompanyament dels
processos d'intervencié i inclusid6 social amb persones migrades i refugiades, amb
perspectiva multidisciplinaria i en constant vinculacié amb la comunitat.

Adoptar decisions innovadores, consensuades i creatives que facilitin el suport i
acompanyament cap a I'autonomia de les persones usuaries del programa.

4.2 ALTRES PRESTACIONS

A més de les prestacions descrites anteriorment, 'empresa adjudicataria ha de garantir, amb la
supervisié de 'Ajuntament, el seglient:

Realitzar la direccié técnica, supervisié i control de I'equip que dura a terme els serveis
descrits en aquest plec i organitzacio de la distribucié de funcions i tasques de cara a
assegurar el seu funcionament ordinari i la qualitat de I'atenci6.

Desenvolupar les accions dels diferents serveis descrits en el plec de manera coordinada a
fi d’assolir els objectius d’aquests serveis, seguint criteris d’eficiéncia i eficacia.

Vetllar per la qualitat de I'atencié en relacié al els principis d’integritat, dignitat, proteccio i
tracte correcte a les persones.

Assessorar i fer propostes de millora dels sistemes d’'informacié i coordinar les accions que
calgui amb les entitats i serveis aixi com amb els sistemes d’'informacié municipals.

Assessorar i col-laborar amb la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi en la millora del
funcionament del servei.

Coordinar-se i interrelacionar amb els responsables municipals i amb les coordinacions de
les diferents entitats i serveis especialitzats del SAIER.

Davant situacions d’emergéncia que provoquin moviments migratoris extraordinaris,
assumir i posar en practica les instruccions de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi
referents al servei i garantir la millor de les respostes.
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Davant situacions d’emergéncia, crear els sistemes de registre necessaris per analitzar el
seu impacte, el perfil de les persones ateses i altres.

Articular I'atencio individual en situacions d’alta complexitat en coordinacié amb el servei de
gestié de cites i els serveis especialitzats, si s’escau.

Supervisar els objectius quantitatius i qualitatius del servei i vetllar per I'assoliment dels
nivells de serveis optims.

Fer el seguiment dels temps d’espera de la cita prévia.

Donar suport a les entitats en la gestié dels expedients.

Garantir el seguiment dels procediments i protocols.

Actualitzar els protocols i procediments i els mapes de processos que es determinin.

En l'actualitat, els diferents processos del servei objecte del contracte estan diagramats a
través de I'eina informatica ARIS. Des de la Direcci6 de Serveis de Planificacié Estratégica
de I'’Ajuntament, es podra proporcionar un accés a ’ARIS Connect, per tal de consultar els
diagrames i poder realitzar les propostes de canvis. Per aquest motiu, quan aquesta
Direccié ho requereixi, sera necessari que dins de I'organitzacié de 'empresa adjudicataria
hi hagi alguna persona amb experiéncia en treball per processos que pugui realitzar
aquestes prestacions.

Realitzar la primera interlocucid, en cas que sigui necessari, amb els serveis i recursos on
s’han orientat a les persones que necessiten atencié i no sén del perfil del SAIER.

Col-laborar en I'organitzacié de sessions formatives i xerrades informatives sobre SAIER
sol-licitades per altres serveis i entitats.

Garantir la preséncia de personal de seguretat necessari en I'horari d’atencié presencial.
Vetllar per 'obertura i tancament de les seus del SAIER de Tarragona 141 i Tarragona 173.

Enviar la primera setmana de cada mes I'Excel, o el format que determini la Direcci6 de
Serveis d'Immigracié i Refugi, un quadre de comandament on es recullin els indicadors
basics dels serveis descrits en el present plec i els nivells assolits (clausula 6).

4.3 DEDICACIO NECESSARIA

Prestacions técniques necessaries pel correcte desenvolupament dels serveis inclosos en el
present contracte:

1.724 hores anuals de prestacié general técnica dels serveis inclosos en el Lot 1.

3.448 hores anuals de prestacié técnica per a la gestié dels serveis especialitzats del
SAIER.

A continuacié s’especifica les particularitats de cada servei.

4.3.1 SERVEI DE RECEPCIO | GESTIO DE CITES

Inicialment seran necessaries 141 hores de recepcié a la setmana (setmana estandard de
5 dies laborables). Anualment correspon a 7.332 hores de servei.

13.792 hores anuals del Servei de Gestié de cites i Primera atencié a les urgéncies.

1.724 hores anuals de servei que inclou tant el Servei d’Atenci6é per canals no presencials
com el Servei de Recopilacié d’informacio.
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e Bossa de 300 modduls de 4 hores addicionals per any, segons necessitats del servei
(clausula 5).

4.3.2 SERVEI DE VIGILANCIA DELS EQUIPAMENTS

¢ Inicialment seran necessaries 107 hores de seguretat a la setmana (setmana estandard de
5 dies laborables). Anualment correspon a 5.564 hores de servei.

o Bossa de 200 moduls de 4 hores addicionals per any, segons necessitats del servei
(clausula 5).

e 1.724 hores anuals de suport administratiu.

4.3.3 SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO

e 1.724 hores anuals de prestacions técniques del servei de traduccio i interpretacié.
e Fins a 4.800 hores de servei d’interpretacié i fins a 1.400 fulls de traduccié.

e 1.724 hores anuals de suport administratiu.

4.3.4 SERVEI DE COMUNICACIO

e 1.724 h/any de prestacions técniques del servei de comunicacié.

4.3.5 SERVEI DE SUPERVISIO | FORMACIO

Les hores anuals de supervisié i formacié als professionals, segons el servei del SAIER, soén les
seguents:

TIPOLOGIA DE . . .
SERVEI Professionals Destinataris Hores Anuals
SUPERVISIO Professionals atencié al public en el SPAI | Un minim de 22 hores anuals
] Professionals que fan atencié de les
SUPERVISIO entitats que gestionen el Programa Un minim de 22 hores anuals

Nausica

) Professionals que executen prestacions
SUPERVISIO técniques en el SPAIl i en la Coordinacié | Un minim de 22 hores anuals
del Programa Nausica

SUPERVISIO Professionals g‘(‘)eAfgln atencidenel | 1 hinim de 12 hores anuals

SUPERVISIO Professionals que formen part del Servei

d'atencio social del SAIER Un minim de 12 hores anuals

SUPERVISIO Professionals que formen part de la resta

de serveis especialitzats del SAIER Un minim de 12 hores anuals

SUPERVISIO Bossa de supervisié complementaria 22 hores anuals
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] Professionals que fan atencié de les
FORMACIO entitats que gestionen el Programa
Nausica i la seva Coordinacio

4 moduls, 3 sessions/modul,
2 hores/sessid

e Pel format de 22 hores anuals, les hores es distribuiran en sessions de 2h en 11 mesos
(gener a juliol i de setembre a desembre).

e Pel format de 12 hores anuals, les hores es distribuiran en sessions de 2h i cada 2 mesos.

e La Direcci6 de Serveis d'Immigracié i Refugi podra activar la bossa per sessions de 2 hores
quan s’hagi produit algun conflicte greu amb alguna persona usuaria.

4.4 PERFIL PROFESSIONAL

Prestacions técniques. Els marcats en asterisc (*) corresponen a especifiques de la
prestacio general técnica.

e Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura.

e Experiéncia prévia de 3 anys en treballs i gestié de projectes similars en la prestacié
general técnica (*).

o Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestid6 de projectes similars en la prestacié
técnica.

o Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

e Capacitat en organitzacioé i comandament d’equips.

o Capacitat i agilitat en la resolucié d’incidéncies.

o Capacitat de deteccié d’arees de millora.

e Coneixements sobre el tractament de dades de caracter personal (*).

e Coneixement de la ciutat de Barcelona, I'entorn municipal i administracions publiques (*).
e Coneixement de serveis d'immigraci6 i refugi.

o Coneixement en matéria d’estrangeria i fendmens migratoris.

o Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu us habitual.

Prestacions técniques de comunicacio

e Titulaci6: Estar en possessiéo del titol universitari de Grau (o titol de Llicenciat
corresponent ) en Periodisme o Comunicacié audiovisual, o equivalent.

e Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestié de projectes similars.
e Perfecte coneixement del catala, del castella a nivell oral i escrit.

e Experiéncia en I'elaboracié de memories, informes, presentacions.

o Experiéncia en I'elaboracié de materials comunicatius.

¢ Coneixement de pagines web.

e Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.
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e Coneixements de programes especific de comunicacié.

L’'empresa adjudicataria caldra que disposi de les eines i programes informatics per I'edicio,
maquetacio, disseny de materials comunicatius (tan de material de difusié, per informes,
documents aixi com per 'elaboracié de materials audiovisuals que es requereixin per a la web o
per sessions informatives de les entitats i serveis del SAIER), per garantir una bona qualitat dels
continguts de comunicacié.

Tramitadors/informadors per dur a terme les prestacions del Servei de recepcio i gestié de
cites

o Formacio: Cicle formatiu de Grau Superior (formacié professional) o equivalent, o acreditar
la formacioé relacionada amb les competéncies necessaries, per a desenvolupar les
funcions d’'informador/tramitador. La competéncia podra ser acreditada mitjancant
documentacié administrativa, que justifiqui I'adquisicié de les competéncies establertes en
el Cataleg de qualificacions professionals.

e Experiéncia en atenci6 presencial a la ciutadania.

e Coneixement del catala i del castella tant a nivell oral com escrit. S’acreditara el
coneixement.

o Coneixement, a nivell oral i escrit, de llengles estrangeres, principalment anglés, francés i
arab. Es necessari que el 40% dels professionals disposi del coneixement d’algunes
d’'aquestes tres llengles.

o Fluidesa verbal i tracte agradable.

o Flexibilitat d'adaptacié a l'interlocutor.

e Capacitat d'escolta activa i sintesi de la comunicacié.

e Objectivitat en la resposta.

o Agilitat mental i rapidesa en la solucié de problemes i presa de decisions.

e Practica en I'Us de terminals informatics.

Suport administratiu
e Formacioé: Formacio professional de Grau Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior).
e Personal amb experiéncia en gestié administrativa.
o Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

¢ Coneixement, a nivell oral i escrit, d’alguna de les seglents llenglies estrangeres: anglés,
francés i/o arab.

e Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Seguretat
¢ Vigilant Seguretat sense arma.

e Tot el personal que presti el servei haura d’estar en possessidé de la targeta d’identitat
professional (TIP) de vigilant de seguretat emesa per érgan competent.

Supervisié i Formacio

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei de supervisié realitzat per una persona
professional de I'ambit de la psicologia, pedagogia, treball social o analeg amb expertesa minima
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de dos anys, en la supervisi6 d’equips professionals d’intervencié social de I'ambit de I'atencié
social, psicologica i/o educativa.

4.5 REQUERIMENTS GENERAL A TOT EL PERSONAL QUE PRESTI EL SERVEI

4.5.1 Formacio6 addicional del personal assignat al servei

L’'empresa adjudicataria presentara un pla de formacié inicial, en el primer mes des de
I'adjudicacié del contracte, i la formacié continuada, en el primer mes de I'any en curs, que haura
d’incloure:

e Principal normativa de referéncia

¢ Organitzacié municipal

e Serveis que s’ofereixen en el SAIER

e Carta de serveis

e Protocols interns de treball

o Processos de treball

e Sistema de qualitat i procediment de queixes i suggeriments
e Formaci6 en les aplicacions informatiques necessaries per a la gestié i atencié al public
e Protecci6 de dades personals

e Prevencié riscos laborals

e Antiracisme

e Atencio al public

¢ Millores competéncies atencié intercultural

Les formacions es realitzaran fora de I'horari d’atencié presencial al public.

4.5.2 Coneixement d’idiomes i servei multi-idioma

La diversitat linglistica de les persones que s’adrecen al SAIER fan necessaria que I'empresa
licitadora garanteixi que disposa de personal suficient per atendre la ciutadania en les seguents
llengles: catala, castella, anglés, frances, arab. Per la resta d’idiomes el Servei de traducci6 i
interpretacié contemplat en aquest Lot haura de garantir els segients idiomes: Anglés, Frances,
Arab, Italia, Portugués, Urdul, Rus, Georgia, Bambara, Wolof, Farsi, Fula, Bangla i Armeni.

4.6 QUADRE RESUM HORES SERVEI

Prestacions Necessitats minimes Requisits minims

Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o
i0 técni iplomatura.
Prestacio ’fecnlca dels 1.724 hiany o ‘ _dlp omatura _ 3
serveis Lot 1 Experiéncia prévia de 3 anys en treballs i gestio
de projectes similars.
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Prestacio técnica dels
serveis especialitzats
SAIER

3.448 h/any

Titulacio universitaria de Grau o llicenciatura o
diplomatura.

Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestio
de projectes similars.

Prestaci6 técnica del
Servei de traduccio i
interpretacié

1.724 h/any

Titulacio universitaria de Grau o llicenciatura o
diplomatura.

Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestid
de projectes similars.

Prestacio técnica del
Servei de comunicacié

1.724 h/any

Titol universitari de Grau (o titol de Llicenciat
corresponent ) en Periodisme o Comunicacio

audiovisual, o equivalent.
Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestio
de projectes similars.

Informadors/tramitador
s del Servei de
recepcié i gestio de
cites

22.412 h/any

addicionals/any

300 moduls de 4 hores

Cicle formatiu de Grau Superior (formacio
professional) o equivalent, o acreditar la
formacio relacionada amb les competéncies
necessaries, per a desenvolupar les funcions
d’informador/tramitador.

L’acreditacié sera validada per la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi.
Personal amb experiéncia en I'atencioé al public.

Traduccio /
interpretacio

4.800 hores de servei
d’interpretacio
1.400 fulls de traduccio

Formacio en traduccié o experiéncia verificable
d’'un any en tasques de traduccié interpretacio.

Domini oral i escrit (quan es tracti de
traduccions documentals) d’alguna llengua
estrangera dels principals llocs d’origen de la
poblacié immigrant que s’atén al SAIER.

Vigilant Seguretat
sense arma

5.285,80 h/any
200 moduls de 4 hores
addicional/any

Possessio de la targeta d’identitat professional
(TIP)

Suport Administratiu

3.448 h/any

Formacio professional de Grau Superior (Cicle
Formatiu de Grau Superior).
Personal amb experiéncia en gestié
administrativa.

Supervisié

22 h/any
Coordinacions

80 h/any Atencié
public
22 h/any Bossa

Professional de I'ambit de la psicologia,

pedagogia, treball social o analeg amb

expertesa minima de 2 anys, en la supervisié

d’equips professionals d’intervencié social de

I'ambit de I'atencid social, psicoldgica i/o
educativa

Formacié

4 moduls, 3
sessions/modul, 2
hores/sessio

Professional de I'ambit de la psicologia,

pedagogia, treball social o analeg amb

expertesa minima de 2 anys, en la supervisié

d’equips professionals d’intervencié social de

'ambit de I'atencio social, psicologica i/o
educativa
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CLAUSULA 5. HORARIS, ESPAIS i MATERIAL

El SAIER té actualment dos seus: carrer Tarragona 141 i carrer Tarragona 173.

En cada seu, 'empresa adjudicataria disposara de les posicions de treball suficients per atendre la
recepcio, i la seguretat estara a la porta i actuara per les diferents dependéncies d’aquestes seus.

Cal garantir la seguretat, en I'horari d’atencidé al public recollit en aquesta clausula, o el que
determini I’Ajuntament, atenent a les necessitats del servei.

HORARIS

Els horaris de recepcio i seguretat de referéncia seran els indicats a continuacié. Aquesta
distribucid del servei de recepcid i seguretat pot tenir canvis per necessitats del servei i també
canvis en les ubicacions en funcié de la disponibilitat d’equipaments.

Tarragona 141:
o Recepcio: de dilluns a divendres de 8:30 a 15 hores.

o Seguretat: de dilluns a divendres 9 a 15 hores.

Tarragona 173
e Recepcié: de dilluns a divendres de 9 a 15 hores i dilluns a dijous de 15 a 19 hores.

o Seguretat: de dilluns a divendres de 8 a 15 hores i dilluns a dijous de 16 a 19 hores.

Taula: Horari d'atencio al public

SEUS RECEPCIO SEGURETAT
Tarragona 141 dilluns a divendres de 8:30 a 15 dilluns a divendres de 9 a 15
dilluns a divendres de 9 a 15 dilluns a divendres de 8 a 15
Tarragona 173 ) i ) i
dilluns a dijous de 15 a 19 dilluns a dijous de 16 a 19
Taula: Posicions de treball
SEUS RECEPCIO SEGURETAT

Tarragona 141 | dilluns a divendres 8:30 a 15 2 dilluns a divendres de 9 a 15 1

dilluns a divendres de 9 a 15 2 dilluns a divendres de 8 a 15 1

Tarragona 173 dilluns a divendres de 9 a 15 1

dilluns a dijous de 15 a 19 1
dilluns a dijous de 16 a 19 1

Els horaris del servei de recepci6 i de seguretat poden variar en funci6 de les necessitats del
servei que determini la Direccié de Serveis d’'Immigraci6 i Refugi de '’Ajuntament de Barcelona. El
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contracte preveu una bossa d’hores del servei de seguretat i de recepcid i gestié de cites, per si
calgués ampliar i/o reforgar els horaris base establerts en aquesta clausula.

Les ampliacions d’horaris d’atencié presencial en un primer moment, es faran amb les bosses
d’hores establertes a la clausula 4.6 del present Plec. En cas que sigui necessari la consolidacio
del nou horari, es realitzara mitjancant la modificacié de contracte previst en el Plec Administratiu
(PCAP).
ESPAIS

A la seu del carrer Tarragona 141, 'empresa adjudicataria disposara de les segiients posicions de
treball:

e 2 posicions per la recepcié

e 1 posicié per la prestacié técnica dels serveis Lot 1

e 2 posicions per la prestacié técnica dels serveis especialitzats SAIER
o 1 posicié pel servei de comunicacié

e 9 posicions d’atenci6 pels informadors/tramitadors

e 1 posicié de suport administratiu

A la seu del carrer Tarragona 173, 'empresa adjudicataria disposara de les seglents posicions de
treball:

e 2 posicions per la recepcié
e 2 posicions de treball pel servei de traduccié i interpretacio

Aquestes posicions de treball estan reservades pel personal de I'empresa adjudicataria, de
manera que el personal del present Lot no compartira espai i lloc amb el personal municipal.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de dur una targeta identificativa o similar (a carrec de
'empresa adjudicataria), de tal forma que permeti una identificacié rapida per part dels usuaris i
treballadors.

MATERIAL

e |’empresa adjudicataria haura de gestionar i proporcionar els subministres i material
ofimatic (paper, toner, etc.) necessari pel desenvolupament de les prestacions (material
fungible).

e L’empresa adjudicataria també es fara carrec dels desplagcaments de caire professional
dels professionals del servei.

e |’adjudicatari haura de dotar a tot el personal del servei d'un teléfon mobil d’empresa, per
poder realitzar telematicament les trucades i les atencions de les cites i la gestid
d’agendes, si s’escau.

ALTRES CONSIDERACIONS

o L’empresa adjudicataria regulara la distribucio de les persones dels serveis de recepcio i de
gestié de cites per garantir la cobertura de les recepcions que s’estableixin en cada
moment i per garantir els nivells de serveis establerts en el present plec.

e Els i les professionals informadors/tramitadors podran desenvolupar indistintament les
prestacions de tots els serveis inclosos en el Servei de Recepcid i gestid de cites.
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El servei de interpretacio telefonic i presencial s’haura de garantir en els mateixos horaris
que els serveis de recepcid de les seus. A més, el servei de interpretacié telefonica podra
realitzar-se fora d’aquest horari.

Independentment d’aquest horari de recepcio i seguretat es podra utilitzar les posicions de
treball assignades a 'empresa adjudicataria en cada una de les seus pel treball de gestid
de cites, atencio telefonica i telematica.

L’horari del servei de gestié de cites sera entre les franges de 9 del mati a les 19h de la
tarda de dies laborables. La distribucié dels dies i les hores anira a carrec de 'empresa
adjudicataria per assolir 'objectiu de tenir suficients cites obertes i que el temps d’espera
no sigui superior a 5 dies laborables, en qualsevol de les tematiques.

El servei de traduccid i interpretacié estara ubicat, preferentment a la seu del carrer
Tarragona 173, tot i que dona servei a totes les entitats i serveis del SAIER, i alguns
serveis seran de forma telefonica.

Fora de I'horari d’obertura de les seus per a I'atencidé presencial, 'empresa adjudicataria
podra fer Us de les instal-lacions i posicions de treball per desenvolupar l'atencié
telematica, les reunions d’equip i les sessions de supervisid indicades a la clausula 4.3.5.
del present contracte.

Les reunions d’equip aixi com les sessions de supervisié indicades a la clausula 4.3.5. del
present contracte, es duran a terme fora de I'horari d’atencié presencial al public.

El suport administratiu establert en el servei de vigilancia dels equipaments, aixi com el
suport administratiu al servei de traduccié i interpretacid, podran fer suport a altres serveis i
a la Direccié del servei.

CLAUSULA 6. REQUERIMENTS DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria resta obligada a garantir els estandards de qualitat fixats per la Direccid
de Serveis d'Immigracié i Refugi en aquestes clausules técniques.

Per poder elaborar un quadre de comandament 'empresa adjudicataria haura de recollir les
seguents dades amb periodicitat mensual, trimestral, semestral i anual o la que es pugui
determinar:

Numero de persones ateses pel servei de recepcié del carrer Tarragona 141 (informacio i
recepcio), amb el desglossament seguent:

= Numero de persones que han comportat orientar a altres municipis.

= Numero de persones que han comportat orientar a altres serveis de la ciutat (CSS,
SIS, OAC, etc).

Numero de persones ateses pel servei de recepcié al carrer Tarragona 173 (informacions i
orientacions per marcar assisténcia a cites).

Numero d’atencions presencials d’'urgéncies ateses des de la recepcid del carrer Tarragona
141, diferenciant les socials de les juridiques.

Numero d’atencions presencials de vulnerables ateses des de la recepcié del carrer
Tarragona 141.

Numero de menors no acompanyats atesos a Tarragona 141 i derivats als serveis
especialitzats municipals.

29/65



Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

Numero de dies que la demanda d’atencié a la recepcié6 de Tarragona 141 supera la
capacitat d’atencié.

Numero de persones que no han pogut ser ateses el mateix dia a la recepcié de Tarragona
141.

Numero de dies que finalitza la capacitat d’atencié del servei d’atencié social de SAIER
abans de I'hora establerta, i s’han d’orientar les urgéncies socials que arriben a la recepcio
de Tarragona 141, al centre d’'urgéncies i emergéncies de Barcelona.

Numero de cites prévies ofertades a la plataforma que determini I’Ajuntament.
Numero de cites ateses pel servei de gestioé de cites amb desglossament seglient:

= Numero de cites que han comportat programar un cita amb alguna de les entitats o
serveis especialitzats de SAIER

= Numero de cites que han comportat derivar a SOAPI
= Numero de cites que han comportat orientar a altres municipis

= Numero de cites que han comportat orientar a altres serveis de la ciutat (CSS, SIS,
OAC, etc)

Dies en qué no s’han realitzat les cites prévies el dia programat, amb el motiu i numero de
dies que s’ha trigat en corregir aguesta anomalia.

Numero d’expedients oberts.
Numero d’expedients reoberts.

= Numero d’expedients que estaven en atenci6 oberta desglossant els que tenien una
atencioé oberta en alguns dels centres del SAIER i les que tenien alguna atencié
oberta en algun CSS o al SIS.

= Numero d’expedients oberts o reoberts que porten més de 3 anys a Barcelona.

Numero de dies laborables de disponibilitat de cita (quan el ciutada demani hora per quin
dia se li dona).

Numero de cites ocupades en espera de ser ateses.
Absentisme a la cita prévia programada.

Numero de cites programades amb les entitats i serveis especialitzats del SAIER
diferenciant primeres visites i posteriors.

Numero de trucades ateses.
Numero de correus electronics rebuts amb el desglossament seglent:

= Correus d’usuaris
= Correus d’entitats i serveis
= Correus professionals dels serveis socials basics de I'Ajuntament de Barcelona

Temps de resposta al correu electronic

Numero de queixes, reclamacions, instancies, escrits d’agraiment, rebudes, desglossades
per tipologia i segons el servei especialitzat a qui va dirigit

Temps mitja de resposta a la queixa, reclamacions, instancies, escrits d’agraiment

Relacié de tots els serveis dinterpretaci6 demanats i realitzats al mes amb el
desglossament seglient:
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= Servei del SAIER sol-licitant
= Modalitat: presencial/interpretacioé telefonica / trucada recordatori cita
= Caracter: ordinari/urgent
= Tipologia: Individual / grupal
= |dioma
= Hores sol-licitades
= Hores efectives
= Pais de nacionalitat
= Serveis d’interpretacié demanats que han estat cancel-lats o que no s’han realitzat,
desglossat segons el servei que 'hagi demanat
e Relaci6 de tots els serveis de traduccié realitzats al mes amb el desglossament seguent:

= Servei del SAIER sollicitant

= Modalitat: presencial/telefonica
= |dioma

= Fulls de traduccié

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memodria (balang) semestral i anual on es
detallara la informacidé que requereixi I'Ajuntament amb les dades quantitatives i qualitatives del
servei objecte del contracte amb I'explotacié de dades. Aquest informe ha d’incloure les dades de
perfil de les persones ateses al servei. El balang semestral es presentara el 15 de juliol i 'anual
sera de maxim d’'un mes i mig des del 31 de desembre de cada any. El balan¢ anual detallara
també les dades d’activitat i el perfil de les persones ateses als serveis especialitzats del SAIER.

Aixi mateix presentara una memoria anual amb I'analisi quantitativa i qualitativa de tota I'activitat
duta a terme per part de totes les entitats i serveis especialitzats del SAIER. El termini de
presentacio de la mateixa sera I'1 de marg.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme una avaluacié anual qualitativa externa (enquesta,
grup focal, gravacions de trucades, etc) que aporti elements d’analisi i millora del servei.

Per tal de garantir la independéncia i que no hi hagi un conflicte dinteressos, I'empresa
adjudicataria haura de subcontractar els serveis d’avaluacié anual del servei de recepcid,
informacio orientacio, gestié de cites, traduccio, interpretacié i suport a les entitats i serveis del
SAIER, a una entitat amb solvéncia contrastada en l'avaluacié de programes de politiques
publiques, i en especial de programes relacionats amb immigracié i refugi. L’'empresa licitadora
presentara la proposta d’empresa d’avaluacié a la Direccid6 de Serveis d’'Immigracid i Refugi.
Aquesta proposta haura d’incloure el projecte técnic i metodologic de I'avaluacié, i sera necessaria
la validacié de la Direccié de Serveis d’'Immigraci6 i Refugi.

La Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi establira els criteris basics a aplicar en la confeccid
de les enquestes i/o estudis i sera destinataria dels resultats i de I'informe de conclusions.

CLAUSULA 7. NIVELLS DE SERVEI

e Que hi hagi un minim de 1.400 cites prévies mensuals disponibles.

e Que les persones que vulguin demanar hora al servei de gestié de cites prévies tinguin
disponibilitat de cita abans de 15 dies laborables, en qualsevol de les tematiques.

e Donar resposta en menys de 5 dies laborables les peticions de servei d’interpretacié
ordinari i en menys de 48 hores les sol-licitud amb caracter urgent.
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e Donar resposta en menys de 5 dies laborables les peticions de servei de traduccié
documental ordinari i en menys de 48 hores les sol-licituds de caracter urgent.

o Donar resposta a les consultes per correu electronic de professionals i entitats abans de 48
hores.

e Garantir la cobertura en maxim 2h les baixes dels serveis de seguretat i recepcié.

o Cobrir les necessitats de més hores de seguretat i del servei de recepcid i gestié de cites
en un termini de 72 hores laborables (no computen festius ni caps de setmana).

¢ Realitzar una enquesta anual de satisfaccié del servei d’interpretacié a les entitats i serveis
del SAIER.

¢ Realitzar una enquesta de satisfaccio al 5% de les atencions realitzades en el servei de
Servei de Recepcid i Servei de Gestio de cites i Primera atencio6 a les urgéncies.

e Realitzar una enquesta anual de satisfaccio a les entitats i serveis del SAIER per valorar la
recepcio, la seguretat, la resolucié d’incidéncies en temes de manteniment, en la gestio de
cites.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI I
L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament assumeix la coordinacié técnica i funcional del servei i supervisara el projecte i el
treball a realitzar.

Formalitzat el contracte, es constituira la Taula de seguiment i coordinacié formada per una
persona representant de 'empresa adjudicataria i una persona representant de la Direccidé de
Serveis d'Immigracioé i Refugi. Aquesta Taula de seguiment tindra com a principals funcions:

o El seguiment de I'execucié del contracte.
e L’analisi i avaluacié dels informes de gestié i de seguiment de 'activitat.

e |’analisi dels indicadors de gestid, aixi com la valoracié del grau de compliment dels
estandards de qualitat fixats.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.

e L’avaluaci6 dels plans de formacio.
S'establiran reunions periddiques mensuals (sense perjudici que puguin ser convocades a
requeriment de les parts en qualsevol moment per tractar temes puntuals i urgents) per al
seguiment del servei prestat, on es tractaran com a minim els seglients temes: compliment dels

estandards establerts de servei, incidéncies, queixes i reclamacions rebudes, avaluacié de la
qualitat prestada i accions de millora.

Préviament a la reunio, abans del dia 7 de cada mes, I'empresa adjudicataria lliurara un informe de
gestié on s'inclouran les dades mensuals de:

o El seguiment de I'execucié del contracte.

e L’analisi dels indicadors de gestid, aixi com la valoracié6 del grau de compliment dels
estandards de qualitat de servei.

¢ Analisi de la qualitat del servei prestat (queixes rebudes de les persones usuaries, evolucié
mensual, mesures aplicades per a la correccié dels errors...)
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¢ Informacié de les incidéncies produides i, si s’escau les mesures correctores que s’han
aplicat o que es proposa aplicar.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.

e Informe d’indicadors

La Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi podra demanar altres informes marcant contingut i
freqUéncia d’enviament.

Comunicacio d'incidencies i avaries:

L’empresa adjudicataria comunicara de forma immediata a les persones responsables municipals,
d’'acord amb els procediments establerts, qualsevol incidéncia i/o avaria que pugui afectar el
normal funcionament del servei, per tal que sigui solucionada el més aviat possible.

Planificacio de recursos

L’empresa adjudicataria, sera la responsable de planificar els recursos necessaris per tal de
complir els nivells de servei i estandards establerts.
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LOT 2

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI A CONTRACTAR

El Servei d’Orientacié i Acompanyament per a Persones Immigrades (SOAPI d’ara endavant), que
és la concreci6 del Servei de Primera Acollida establert a la Llei 10/2010 a la ciutat de Barcelona
adrecat a les persones de recent arribada a la ciutat, té& per objectius principals:

o Oferir informacio, formacio, orientacié, suport i assessorament sobre qlestions
generals i especifiques relatives a organitzacié territorial, recursos basics, drets i deures,
llenglies, estrangeria i altres temes que es consideri necessari per a la poblacié immigrada,
sol-licitant de protecci6é internacional, refugiada i retornada que visqui a la ciutat de
Barcelona.

e Garantir una informacié vera¢ i actualitzada dels principals recursos d’acollida i
acompanyament per a persones immigrades a la ciutat.

o Fomentar 'autonomia personal, la presa de decisions informades de les persones
ateses perqué puguin ser protagonistes actives de la seva situacio facilitant una informacié
clara, complerta i actualitzada.

o Facilitar a les persones un accés agil i eficag als recursos i serveis que ofereix el SOAPI.

e Coordinar i promoure la implicacié i la responsabilitzacié compartida entre els agents
socials que treballen des de diferents ambits d’'intervencié amb poblacié migrada, des d’'una
una mirada de proximitat (districte i barri), la qual serveixi per obtenir de primera ma un
coneixement de la situacio i necessitats de la poblacié objecte del programa.

El SOAPI col-labora estretament amb la resta d’entitats i serveis especialitzats que conformen el
SAIER, i d’altres serveis municipals i si escau autondmics i estatals, per a la derivaci6 i atenci6
conjunta i/o coordinada i per a la recerca de sinérgies i complementarietats que redundin en
benefici de la qualitat i eficieéncia de I'atencio.

CLAUSULA 3. ABAST DELS SERVEIS A CONTRACTAR

Es diferencien els seglents serveis:
3.1 SERVEI DE COORDINACIO TERRITORIAL
3.2 SERVEI D'ORIENTACIO | INFORMACIO

3.2.1 Servei de recepcid i suport en la gestio
3.2.2 Servei d'informacié d’acollida i acompanyament
3.3 SERVEI DE FORMACIO | CERTIFICACIO
3.3.1 Servei de formacié de Moduls
3.3.2 Servei de certificacié del Servei de Primera Acollida de Catalunya

3.1 SERVEI DE COORDINACIO TERRITORIAL

La distribucié i preséncia del SOAPI per tots els districtes de la ciutat ha de permetre poder fer una
lectura de la realitat tant de la poblacié migrada com dels serveis i entitats que hi desenvolupen
tasques de suport.
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Els i les professionals del SOAPI han de coneixer la realitat del seu territori a partir d’eines com ara
indicadors demografics, mapa d’actors i relacions del teixit de proximitat existent de suport en
I'acollida a persones migrades.

L’equip professional del SOAPI, com a part del Servei de Primera Acollida i en virtut de I'article 21"
de la Llei d’acollida, coordina l'acollida a persones migrades en el districte on s’ubica i és el
referent en aquest ambit per a la resta de professionals municipals. Treballa en xarxa amb tots els
serveis ubicats a cada territori i dona un suport especialitzat en les matéries relacionades amb
aquesta area.

La seva preséncia a taules, espais de treball especialitzats o0 amb incidéncia en I'ambit de I'acollida
a persones migrades, ja sigui com promotor o com impulsor, obeeix a I'objectiu de I'Estratégia
Barcelona 2022-2025, de reforc de I'acollida territorialitzada.

3.2 SERVEI D’ORIENTACIO | INFORMACIO

3.2.1 Servei de recepcio i suport en la gestié

Aquest servei és el garant de l'orientacié i la informaci6 que han de rebre les persones
interessades sobre els accessos als diferents serveis prestats pel SOAPI. Dona suport a les
activitats del SOAPI de tots els districtes i és el responsable de la gestié del circuit de sol-licituds
de certificats del Servei de Primera Acollida de Catalunya desenvolupat a I'apartat 3.3.2 d’aquest
plec.

En termes generals, 'accés al SOAPI es realitza mitjancant auto inscripcidé a les sessions fixes
programades. El servei de recepcidé i gestié donara resposta a les consultes relacionades amb
'accés als diferents serveis que ofereix el SOAPI i orientara cap als canals ordinaris d’accés, llevat
d’aquelles circumstancies que pugui requerir un major acompanyament.

Ofereix una informaci6 generalista sobre les caracteristiques del servei i manté actualitzades les
eines virtuals d’auto citacié, eines de difusio i suport formatiu.

Aquest servei també dona suport, administratiu i logistic, a tots els serveis que configuren aquest
lot 2 del present contracte, d’orientacio i informacid, formacié i tramitacié i gestiona les derivacions
del Servei de Primera Atencid i Informacié desenvolupat al Lot 1 del present plec.

Ha de recopilar i canalitzar les necessitats i recursos de les diferents seus on s’ubiquin les
persones referents de cada territori, garantint el funcionament optim i un adequat manteniment de
la infraestructura d’atencié (gestié d’incidéncies de manteniment de les seus, gestié de reposicid
de material i subministres).

Ha de coordinar 'actualitzacié de la informacio relacionada amb serveis i recursos de la ciutat,
municipals i d’altres, i els circuits d’accés existents, tant els ordinaris com els especialitzats en
migracié i refugi que puguin ser d'utilitat per a les persones usuaries, d'acord amb el Servei de
Recopilacié d’informacié del Lot 1 del present plec.

3.2.2 Servei d’informacié d’acollida i acompanyament

Servei responsable d’atendre a les persones usuaries que acudeixin de forma presencial i actua a
cada districte com a punt d'accés basic al SOAPI.

Aquest servei ofereix informacidé sobre serveis publics i entitats socials, tramits d’estrangeria,
recursos formatius i d’'insercid laboral, cursos de catala i castella i d’altres temes per tal de facilitar
la incorporacio a la ciutat als nous veins i veines.

' Article 21. b) Coordinar l'activitat de les entitats publiques i privades que, en llur ambit competencial, tenen
responsabilitats d’acollida i integracid, per mitja de mecanismes de foment de la participacio o altres que es considerin
adequats.
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Treballa de forma territorialitzada, amb preséncia d’'un professional referent a cada districte de la
ciutat. Orienta i garanteix l'accés als recursos més propers, facilitadors primaris de suport
emocional, social i practic, de manera que afavoreix la vinculacié de les persones en la xarxa
social de I'entorn, com una eina de treball que promogui la cohesio social del territori.

Aquest servei es desenvolupa principalment per mitja de sessions fixes d’acollida, sessions
itinerants i entrevistes, o altres activitats que es determinin per la Direccidé de Serveis d’Immigracio
i Refugi.

Sessions fixes d’acollida

Establertes per I'Article 9 de la Llei d’acollida, tenen la consideracié de sessié de benvinguda i la
seva finalitat és donar als usuaris del servei una benvinguda presencial, col-lectiva, i solemne al
municipi, i reconéixer-los com a nous veins i veines.

Amb caire mensual, quinzenal o setmanal, en funcié dels fluxos de demanda, es realitzen a tots
els districtes de la ciutat amb una programacié establerta, sessions fixes d’acollida. Es pot
consultar l'actual calendari a: https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania. Aquesta
periodicitat, aixi com la seva ubicacio, podra variar en qualsevol moment per les necessitats del
servei que determini 'Ajuntament.

Adrecades prioritariament a persones vinculades a Barcelona sén I'eix de l'activitat i via d’entrada
al servei.

La preparacid, continguts i execucié de les sessions vindran establerts per les indicacions i
protocols acordats i validats amb la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.
Sessions itinerants

Les sessions itinerants responen a peticions que arriben al SOAPI des d’altres serveis i entitats del
territori que atenen persones migrades i que volen que aquestes persones disposin d’informacié
especialitzada en acollida i acompanyament.

Es desenvolupen a la seu de les propies entitats o serveis i equipaments que fan la peticié o altre
espai del qué disposi, sempre i quan aquest estigui a la ciutat de Barcelona.

Les sessions itinerants poden ser de tres tipus:
e de benvinguda (presentacioé del SOAPI i del Servei de Primera Acollida),
e generalistes (els mateixos continguts i amb la mateixa estructura que les sessions fixes) i

e especialitzades (d’aprofundiment en un o varis dels continguts vinculats amb la migracié).

Entrevistes

Si bé I'atenci6 des del SOAPI és grupal de manera prioritaria, les persones interessades en rebre
una informacié més detallada sobre algun tema especific, 0 que requereixen un acompanyament
més proper, poden demanar una entrevista individual, sempre i quan ja hagin assistit préviament a
una sessi6 informativa grupal.

Cal demanar cita prévia contactant amb el SOAPI referent dels districte on resideixi o bé,
mitjangant el formulari web www.soapi.cat/entrevista, a partir del qual el referent del territori li
contactara.

3.3 SERVEI DE FORMACIO | CERTIFICACIO

La Llei d’acollida i el seu decret estableix que els titulars del dret d’accés al Servei de Primera
Acollida han de poder assolir coneixements basics i practics. N'estableix aixi un bloc formatiu de

36/65



o

Pl Ajuntament
A& de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

tres moduls (A, B i C) en competéncies linglistiques basiques, coneixements laborals, i
coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic, necessaris per obtenir el Certificat del
Servei de Primera Acollida.

En el moment que es desenvolupa aquest plec es preveuen possibles modificacions del decret i
les instruccions que expliciten la implementacié del marc formatiu a 'ambit municipal. Aquestes
s’hauran d’interpretar de manera conjunta per tal d’adequar els serveis prestats, dins d’aquest
apartat, a la normativa vigent.

3.3.1 Servei de formacio de Moduls

El Servei de Moduls té com al finalitat garantir el desenvolupament de I'oferta formativa que, sota
els criteris de proximitat territorial i adequacioé al perfil, doni resposta a les necessitats i interessos
dels participants, el volum de sol-licituds existents i les demandes que es puguin fer des de
'Ajuntament.

El bloc formatiu que preveu el Servei de Primera Acollida que es centra en el coneixement de la
societat catalana i el seu marc juridic, en I'actualitat, sén els Moduls C.

3.3.2 Servei de certificacié del Servei de Primera Acollida de Catalunya

Atés l'article 13 de la llei 10/2010 de la Llei d’acollida i I'article 15.1 del Decret 150/2014 del 18 de
novembre, el desenvolupament de la formacié del Servei de Primera Acollida s'ha d'acreditar per
mitja d'un certificat anomenat Certificat d’Acollida.

El Servei de certificacio del Servei de Primera Acollida de Catalunya és I'encarregat de gestionar el
circuit de peticions de certificats del Servei de Primera Acollida a la ciutat de Barcelona. La gesti6
d'aquest circuit abasta des de lI'entrada de la peticid del/la ciutada/na a I'Oficina d’Atencio
Ciutadana (OAC) fins I'obtencié del certificat un cop justificada la formacié dels moduls A, B i C.

CLAUSULA 4. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

4.1 PRESTACIONS

4.1.1 SERVEI DE COORDINACIO TERRITORIAL

e Atendre les consultes dels professionals del territori sobre acollida a persones migrades:
recursos, serveis, aspectes legals, etc., tot promovent espais de coordinacié periodics.

e Acordar els mecanismes de derivacio de i cap a altres serveis i proposar plans de treball o
estratégies a seguir amb els casos i projectes compartits.

e Mantenir actualitzada la base de dades amb el coneixement de la realitat del territori en
aquesta matéria.

e Mantenir activa i coordinada les relacions del teixit social de proximitat de suport en
l'acollida a persones migrades, en especial amb aquelles entitats financades a tal efecte
per la Direccié de Serveis d'Immigracioé i Refugi.

e Sistematitzar la informacié del territori i 'analisi de les relacions establertes.

o Participar, i promoure si s’escau, als espais de coordinacié territorial en I'ambit de I'acollida;
taules, grups de treball, comissions.

4.1.2 SERVEI D’ORIENTACIO | INFORMACIO
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Servei de recepcid i suport en la gestié

Atendre a les persones que s’adrecen al servei, ja sigui virtual o presencialment si s’escau,
sense cita prévia, per tal d’orientar-les cap a les vies establertes d’accés al servei.

Garantir el registre unic d'usuaris amb I'eina informatica o sistemes d’informacié que es
determini des de la Direccié de Serveis d'Immigracio i Refugi.

Atendre i mantenir actualitzades:

= les eines virtuals d’auto citacié per accedir al servei: calendari de sessions d’acollida
i moduls d’acollida; demanda d’entrevistes i d’altres que en un futur es puguin
generar per demanda municipal o a proposta de I'adjudicatari.

= les eines de difusid, ja siguin digitals o en suport fisic.: calendari de moduls
d’acollida, triptics, i d’altres que en un futur es puguin generar per demanda
municipal o a proposta de I'adjudicatari.

= les eines i materials de suport formatiu, ja siguin digitals o en suport fisic, adaptat
als continguts establerts de cada activitat i al perfil de les persones usuaries.

Recopilar el conjunt d’indicadors dels diferents serveis del SOAPI territorialitzats per a
I'elaboracié dels diferents informes que es requereixi des de la Direccié de Serveis
d'Immigracié i Refugi.

Donar suport de manera transversal a tots els serveis del SOAPI territorialitzats.
Gestionar les incidéncies associades al manteniment de les seus del servei SOAPI.

Gestionar els subministres i material ofimatic (paper, toner, etc.) de les diferents seus del
SOAPI.

Servei d’informacié d’acollida i acompanyament

L’atenci6 es dona prioritariament de manera grupal i puntualment en entrevistes individuals.

Assessorar a les persones usuaries del servei que ho necessitin sobre qlestions
relacionades amb l'acollida a la ciutat de Barcelona, aixi com de l'accés als sistemes
publics (salut, serveis socials, educacié i altres que siguin necessaris), aixi com als
recursos més propers al territori, per tal d’afavorir la vinculacié de les persones a la xarxa
social de I'entorn.

Sessions fixes d’acollida

L’empresa adjudicataria haura d’'implementar el projecte en el territori mitjangant com a minim les
seglents prestacions:

Realitzar la programacié anual de sessions fixes i la coordinacié i reserva d’espais
corresponent.

Presentar i oferir sessions als professionals dels diferents serveis, entitats i institucions dels
districtes.

Preparar i enviar un recordatori a tots els serveis i entitats del districte set dies abans de la
sessio.

Preparar el contingut a impartir, virtual i/o en paper amb materials de difusié del servei i
d’interes.
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Garantir el registre d’'usuari amb I'eina informatica o sistemes d’informacié que es determini
des de la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi i promoure el compliment del
questionari de satisfaccié després de cada sessié.

Gestionar la sol-licitud d’un/a intérpret professional si s’escau, del Servei de Traduccié que
'Ajuntament tingui disponible en cada moment, atenent els procediments i protocols
establerts per la Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi.

Gestionar les sol-licituds d’accés, les quals poden arribar principalment via:

= Aplicaci6 web a partir dels enllagos creats al calendari web
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania o I'espai virtual de la Direccié que
correspongui.

= Derivaci6 de serveis o entitats.
= Demanda directa o mitjangant derivacions d’altres serveis o entitats.

Desenvolupar les sessions fixes i el contingut d’aquestes, segons el protocol que estableixi
la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi i, en tot moment, respectant el que indiqui la
Llei d’acollida i els reglaments que la desenvolupin.

Entregar un certificat d’assisténcia a cada participant a la sessid, en el model oficial que
proporcioni I'’Ajuntament en cada moment.

Garantir I'enregistrament de les dades dels usuaris al sistema d’informacié que es
determini.

Sessions Itinerants

Es tracta de sessions organitzades per a serveis, entitats o equipaments que realitzen activitats
grupals per a persones migrades, els quals realitzen la demanda al referent del SOAPI de cada
districte. Aquestes sessions seguiran el Protocol de sessié itinerant existent, el qual sera facilitat a
I'adjudicataria per part de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.

Les prestacions minimes de 'empresa adjudicataria sén les segients:

Contactar amb tots els serveis i entitats del districte que treballin amb poblacié immigrada,
sol-licitant d’asil, refugi o proteccié internacional, refugiada i retornada, per tal d’oferir el
servei de sessions itinerants a aquells que es consideri adient, i realitzar la implementacio
del servei al territori.

Garantir les condicions necessaries perque la sessié es pugui dur a terme (espai, nombre
minim d’inscripcions...), les quals seran explicitades amb caracter previ a qui faci la
demanda.

Desenvolupar les sessions seguint el protocol establert. En tot cas, caldra acordar amb el
servei o entitat sol-licitant, el contingut i caracteristiques de la sessio, perfil dels usuaris,
necessitat 0 no de traduccid, horari, durada, aspectes que es vulgui ressaltar, qlestions a
tenir en compte, etc.

Gestionar la sol-licitud d’un/a intérpret professional si s’escau, del Servei de Traduccié que
'Ajuntament tingui disponible en cada moment, atenent els procediments i protocols
establerts per la Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi.

Entregar un certificat d’assisténcia a cada participant a la sessid, en el model oficial que
proporcioni '’Ajuntament en cada moment.

Garantir I'enregistrament de les dades dels usuaris i de la sessidé a la base de dades del
Servei, eina informatica o sistemes d’informacié que es determini.
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e Adequar les sessions informatives a les possibilitats i disponibilitats del servei, en funcié de
la carrega de treball o prioritzacié d’altres activitats.
Entrevistes

Les entrevistes tenen com a funcié aprofundir o resoldre dubtes sobre aspectes que no hagin
pogut quedar resolts a una sessid grupal, interessos 0 necessitats sorgits. Igualment, atés que es
treballa en xarxa amb la resta de serveis d’atencié a les persones, quan el cas ho requereix,
s’orientaran o derivaran les persones usuaries al servei que correspon o entitats del territori, en
funcioé del tipus de situacié.

Les prestacions necessaries per a la preparacié de I'entrevista sén les segients:
e Revisar i programar les demandes de cita prévia rebudes.
e Reservar I'espai on es realitzara I'entrevista, si s’escau.

e Gestionar la sol-licitud d’'un/a intérpret professional si s’escau, del Servei de Traduccié que
'Ajuntament tingui disponible en cada moment, atenent els procediments i protocols
establerts per la Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi.

¢ Informar a la persona o persones assistents a I'entrevista que no hagin realitzat cap sessio
informativa (fixa o itinerant), per tal que hi puguin assistir.

o Entregar justificant d’assisténcia a l'entrevista si la persona o persones usuaries el
demanen.

e Garantir 'enregistrament de les dades dels usuaris i de I‘'entrevista a la base de dades del
Servei, eina informatica o sistemes d’informaci6 que es determini.

o Registrar les derivacions d’usuaris cap altres serveis especialitzats del SAIER si s’escau,
amb I'eina informatica o sistemes d’informacié compartida per tots els serveis.
4.1.3 SERVEI DE FORMACIO | CERTIFICACIO

Establert com un dret a la Llei d’acollida, la formacié en competéncies establerta en tres moduls
(A, Bi C), és la necessaria per I'obtenci6 del Certificat de Primera Acollida.

Com s’ha fet esment anteriorment, en el moment que es desenvolupa aquest plec es preveuen
modificacions del decret i de les instruccions que expliciten la implementacié del marc formatiu a
I'ambit municipal. Entre d’altres, existeix la possibilitat de fer formacions intensives dels moduls A,
B i C de manera integral.

Per aquest motiu, les prestacions aqui descrites no s’han de veure afectades en quant a forma, si
bé si que podrien veure’s modificats els continguts formatius i, per tant, de la certificacié.
Servei de formacio de Moduls
e Garantir la coordinacio, execucio, certificacié i avaluacié dels moduls formatius.
e Vetllar per I'adaptacié dels moduls, juntament amb la Direccié de Serveis d’Immigracié i
Refugi, a la normativa vigent.
Oferta formativa

Caldra oferir un total de 35 moduls C adaptats al marc didactic de referéncia vigent establert per la
Generalitat?, dels quals com a minim quatre seran programats en horari de cap de setmana i un

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/acollida/primera-acollida/Programacio-Modul-
C.pdf
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minim de cinc en format en linia. Aquesta oferta pot ser revisada en funcié de la demanda rebuda
prévia autoritzacié o a demanda de la Direccio de Serveis d'Immigracio6 i Refugi.

S’ha de garantir un minim de dos moduls a cadascu dels 10 districtes de la ciutat. La resta es
distribuiran atenent a factors demografics, concentracié d’activitats, necessitats i perfil social de la
poblacid, facilitats de transport de cada territori, i d’altres condicionants que puguin sorgir.

Es podran realitzar en espais publics o privats de les mateixes entitats que estiguin a la ciutat de
Barcelona. Tant la reserva d’espais com les inscripcions dels alumnes i totes aquelles activitats
relacionades, correran a carrec de I'adjudicataria.

Es fara una programacié anual la qual haura d’estar tancada a finals de desembre i publicada
durant el més de gener a la web de la Direccié6 de Serveis d’Immigracié i Refugi. A Tinici del
contracte, aquesta programacio, es realitzara durant el primer mes d’execucié.

Sera competéncia de l'adjudicatari I'elaboracié, impressié i distribucié del calendari a cada
districte.

Organitzacié

Tots els moduls tindran un numero d'identificacié que seguira I'ordre cronologic que s'hagi previst.
La durada i contingut de la formacié s’acollira als requisits establerts a l'article 11 de la Llei
10/2010 i l'article 14 del Decret 150/ 2014 del 18 de novembre.

Sera necessari un minim de 15 persones inscrites per poder iniciar un modul formatiu.
Excepcionalment es podra acceptar un nombre inferior, per causes justificades i prévia autoritzacié
de la Direcci6 de Serveis d’'Immigraci6 i Refugi.

Les persones participants tenen dret a rebre una certificacié. Per obtenir-la sera necessari assistir
com a minim al 75% del total d’hores. Les persones que no arribin a aquest percentatge podran
tenir un certificat del nombre d’hores que hagin realitzat, sempre i quan hagin assistit com a minim
a una sessid completa de 2 hores. No es lliuraran certificats per una durada inferior.

Els moduls formatius seran gestionats i coordinats per I'adjudicataria peré hauran de ser impartits
per empreses d’economia social, regulades a l'article 5 de la Llei 5/2011, de 29 de marg,
d'economia social, atenent al protocol existent establert per la Direccié de Serveis d’Immigracié i
Refugi.

Servei de certificacio del Servei de Primera Acollida de Catalunya

Atesa la normativa explicada a la descripcid del servei, sera competéncia de I'empresa
adjudicataria la tramitacié de les sol-licituds, atenent als protocols establerts en cada moment, els
quals recolliran I'execucio6 de les seglients prestacions:

e Revisar la documentacio de la sol-licitud presentada.
¢ Informar als usuaris de la documentacio i/o activitats necessaries per completar el tramit.
¢ Informar als usuaris sobre 'estat de la seva sol-licitud.

e Tramitar el certificat via EACAT (Extranet de les administracions publiques catalanes.
Plataforma per tramitar informacio a la Generalitat de Catalunya).

e Emplenar les dades del tramit tant a la base de dades del servei con en el EACAT.
¢ Realitzar la inscripcié a les activitats que correspongui del SOAPI.

¢ Realitzar la prova de coneixement de llenglies (catala i/o castella) a aquelles persones que
no justifiquin el modul A.
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Derivar als usuaris a formacié de llengues, si s’escau.

Proposar usuaris per a la inscripci6 en moduls B del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC).

Realitzar la coordinacié entre el SOC en relacié als moduls B i la Secretaria de Migracions
de la Generalitat, per resoldre incidéncies en les sol-licituds d’aquests.

Realitzar el seguiment de les sol-licituds un cop la documentacié completa és tramitada via
EACAT. Fer el seguiment del certificat des de I'emissio fins el lliurament a la persona
usuaria.

Elaborar els informes periddics sobre les sol-licituds gestionades (clausula 6).

Realitzar I'adaptacié del Servei de certificacioé del Servei de Primera Acollida de Catalunya,
si s’escau, als requeriments del nou decret o marc legal vigent en cada moment.

4.2 ALTRES PRESTACIONS

A més de les prestacions descrites anteriorment, 'empresa adjudicataria ha de garantir, amb la
supervisié de 'Ajuntament, el seglient:

Assessorar i col-laborar amb la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi en la millora del
funcionament del servei.

Preparar les reunions de coordinacio del servei a nivell de ciutat, gestié d'agenda, proposta
de continguts, etc.

Organitzar una reunié de periodicitat mensual amb participacié de la coordinacié del servei,
els referents de cada districte i la Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi, per tal d’ajustar
el servei a les caracteristiques de cada territori i garantir ’lhomogeneitzacié dels seus
criteris.

Col-laborar amb I'Ajuntament de Barcelona i els seus ens en la valoracié i diagndstic social
de la situacié dels col-lectius atesos, a partir de l'analisi dels indicadors d'activitat del
servei.

Elaborar i preparar el disseny i distribucié dels documents de difusié del servei i de fulls
informatius sobre les matéries del servei, sota supervisié i segons propostes de la Direccio
de Serveis d'Immigracié i Refugi.

Dissenyar, redactar, elaborar i mantenir actualitzats els protocols d’actuacié i manuals de
procediments del servei, i els materials explicatius i de suport sobre els temes que
s’imparteixen a les sessions i moduls de formacio.

Assistir a reunions i activitats amb altres serveis d’ambit de ciutat que li siguin assignades
per la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi o a criteri del professional de referéncia de
cada territori.

Presentar el servei i informar dels projectes i activitats que s’hi duen a terme en I'ambit de
l'acollida i 'acompanyament, a petici6 de la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi
davant organismes, entitats o serveis del territori.

Mantenir actualitzada la documentacié legal sobre estrangeria i asil, drets i deures,
recursos, serveis i prestacions, formacio i insercié laboral, associacionisme, cultura i lleure,
i resta de matéries que son objecte d’'informacié del present servei.
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Adaptar els continguts que s’han d’impartir al perfil dels assistents, als canvis normatius, a
la informacié de temes clau que s’aporti des de I'Ajuntament i al temps disponible, tant a les
sessions com dels moduls formatius.

Coordinar i elaborar els informes periodics especifics, els del balan¢c semestral i anual, la
memoria anual i les infografies del servei objecte del contracte, a nivell districte o ciutat.

Realitzar 'avaluacié qualitativa i quantitativa del servei en 'ambit del districte i de ciutat.

Realitzar I'estudi i/o consulta d’informes estadistics i/o monografics sobre els temes que
tenen a veure amb I'ambit de les politiques d’acollida i acompanyament de persones
migrades.

Col-laborar en els projectes que li siguin encarregats per la Direcci6 de Serveis
d’'Immigracié i Refugi en I'ambit de I'acollida de les persones migrades.

Notificar i fer el seguiment de les incidéncies de la base de dades.

Coordinar-se i interrelacionar amb els responsables municipals i amb les coordinacions de
les diferents entitats i serveis especialitzats del SAIER.

Enviar la primera setmana de cada mes I'Excel, o el format que determini la Direcci6 de
Serveis d'Immigracié i Refugi, un quadre de comandament on es recullin els indicadors
basics dels serveis descrits en el present plec (clausula 6).

4.3 DEDICACIO NECESSARIA

16.650 hores anuals de prestacio técnica.

Bossa de 100 moduls de 4 hores de prestacié técnica addicionals per any, segons
necessitats del servei.

3.330 hores anuals de suport administratiu.

35 moduls C de 15 hores de duracié per modul (525 hores de formacio).

La Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi podra activar la bossa de moduls de 4 quan es
produeixin increments d’usuaris no previstos i una major arribada d’usuaris provinents del Lot 1 del
present contracte, i impliqui un impacte puntual en el funcionament normal del servei.

En cas de modificacié del Decret 150/2014 de 18 de novembre, dels Serveis d’acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya, 'Ajuntament de Barcelona podra demanar
la formacié indicada en el Decret i el cost a facturar sera segons I'oferta del preu/hora de formacio
presentada per 'adjudicatari.

4.4 PERFILS PROFESSIONALS

Prestacions técniques

Titulacié universitaria en Ciéncies Socials, grau, llicenciatura o diplomatura. Técnics en
Migracions i Ciutadania, perfil professional equivalent al Técnic de Politiques Migratories
definit per la Generalitat de Catalunya.

Experiéncia minima de 2 anys en treball amb persones migrades o formacié especifica en
migracions de post-grau, master o equivalent.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Aconsellable el coneixement d’alguna llengua estrangera, preferentment. anglés, arab,
urdu, frances, rus i xinés.
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Capacitat en organitzacié i agilitat en la resolucié d’'incidencies.

Capacitat de detecci6 d’arees de millora.

Coneixement de la ciutat de Barcelona, I'entorn municipal i administracions publiques.
Coneixement de serveis d'immigraci6 i refugi.

Coneixement en matéria d’estrangeria i fendmens migratoris.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Suport administratiu

Formacid professional de Grau Superior, preferentment de la familia professional Serveis
Socioculturals i a la comunitat o Administracié i Gestié.

Experiéncia en activitats de tipus organitzatiu i gestié administrativa.
Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

Formacio Moduls

Titulacio universitaria en Ciéncies Socials i formacions especifiques en migracions o
acollida de persones migrades impartides per un centre reconegut oficialment (100 hores o
meés), o qualsevol altra titulacidé universitaria i formacions especifiques en migracions o
acollida de persones migrades impartides per un centre reconegut oficialment (200 hores o
mes).

La formacié especifica en migracions o acollida pot ser substituida per experiéncia d’un any
0 més en atencio o formaci6 a persones migrades.

També soén requisits comuns per a tots els perfils professionals del servei tenir un domini optim a
nivell usuari de les aplicacions i programes informatics necessaris per a garantir una gestié eficient
de les prestacions encarregades.

4.5 QUADRE RESUM HORES SERVEI

Necessitats

Prestacions Requisits minims

minimes
16.650 h/any Titulacié universitaria en Ciencies Socials,
grau, llicenciatura o diplomatura.
Prestacio tecnica 100 n,;%?,g!: de 4 Experiencia minima de 2 anys en treball amb

persones migrades o formaci6 especifica en

addicionals/any migracions de post-grau, master o equivalent.

Formacio professional de Grau Superior,
preferentment de la familia professional
Serveis Socioculturals i a la comunitat o

Experiéncia en activitats de tipus organitzatiu
i administratiu.
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Titulacié universitaria en Ciéncies Socials,

L 35 Moduls (15 grau, llicenciatura o diplomatura.
Formacié Moduls A . - . . .
hores/modul) Formaci6 especifica en migracions o acollida

(100 h 0 200 h, segons el cas).

4.6 FORMACIO

Per garantir la qualitat i vigéncia dels continguts, metodologia i materials fets servir en el
desenvolupament de les prestacions, és imprescindible formacié continuada i actualitzada sobre
les matéries relacionades.

L’adjudicatari haura de disposar d'un pla anual de formacié de qualitat, que proposi accions
directament relacionades amb les prestacions de responsabilitat técnica i altres encomanades en
aquest plec.

L’actualitzacié dels coneixements seran, entre d’altres:
e L’organitzacié administrativa i territorial d’Espanya i de Catalunya.
e La ciutat de Barcelona: els districtes i els barris.
e L’'empadronament.

e Principals serveis publics: Salut, Ensenyament, Serveis Socials, Centres Civics,
Biblioteques, etc.

o Entitats socials presents al territori, ambits de treball..
¢ Normes de convivéncia i civisme.

e Drets i deures dels ciutadans/es.

o Aprenentatge de les llengles oficials.

o Estrangeria, asil, refugi i proteccié internacional.

e Convalidacio i homologacio de titols.

e Accés a la nacionalitat espanyola.

Com a minim s’haura d’oferir a cadascun dels professionals assignats a aquest contracte amb
jornada completa, una formacié anual de 30 hores de durada. Per jornades inferiors I'oferta de
formaci6 anual sera proporcional a la jornada.

CLAUSULA 5. HORARIS, ESPAIS i MATERIAL

HORARIS

e La prestacié es concentrara en franges de mati, a concretar entre les 8 i les 15 h i com a
minim una tarda a la setmana, entre les 16h i les 20h (a determinar en funcié de la ubicacié
del servei).

e Com a minim una de les dues posicions de treball disposades a la seu del carrer Tarragona
141, hauran d’estar operativa en dues franges horaries diaries de mati i tarda de dilluns a
dijous i els matins dels divendres.

45/65



@ Ajuntament
o A
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

e Per facilitar I'assisténcia al maxim de persones possible, I'horari de les sessions fixes
s’emmarcara entre les 10:00h i les 12:30h y entre les 17:30h i les 19:30h, sempre el mateix
dia de la setmana a cada districte, de dilluns a divendres.

e Les sessions informatives no poden quedar interrompudes en cap moment de I'any a tota
la ciutat, tot i que per garantir els periodes de descans de les professionals, es podra reduir
la seva intensitat entre el 15 de juliol i el 31 d’agost.

Qualsevol modificacié requerira el vistiplau de la Direcci6 de Serveis d’'Immigracié i Refugi.

ESPAIS

L’execucidé de la prestaciéo esta descentralitzada amb I'objectiu de donar cobertura a tots els
districtes de la ciutat.

La distribucié minima del servei per la ciutat sera d’un perfil professional de prestacions técniques
per cada districte.

Es fara us dels espais i horaris que préviament s’acordin entre la Direccio de Serveis d'Immigracio
i Refugi i els diferents actors del territori (Direccié de Serveis a les Persones i al Territori de cada
districte, els referents territorials de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) o qualsevol altre
actor responsable d’equipaments municipals), on es cregui convenient ubicar I'execucié de la
prestacio i a on es disposara d’'una posicié de treball.

Aquesta distribucid sera flexible i adaptable a les necessitats del servei. Es podra organitzar el
desenvolupament de les prestacions en diferents o iguals districtes, quan sigui necessari i sempre
amb la supervisi6 prévia de la Direccio de Serveis d'Immigracio i Refugi.

A la seu del carrer Tarragona 141, 'empresa adjudicataria disposara de les seglents posicions de
treball:

- 1 posicié per la prestacié técnica
- 1 posicié de suport administratiu

Tant aquestes posicions de treball com I'Us dels espais en el territori, estan reservades pel
personal de I'empresa adjudicataria, de manera que el personal del present Lot no compartira
espai i lloc amb el personal municipal.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de dur una targeta identificativa o similar (a carrec de
'empresa adjudicataria), de tal forma que permeti una identificacié rapida per part dels usuaris i
treballadors.

MATERIAL

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i proporcionar els subministres i material ofimatic
(paper, toner, etc.) necessari pel desenvolupament de les prestacions (material fungible).

L’empresa adjudicataria també es fara carrec dels desplagcaments de caire professional del
professionals del servei.

Es proveira d’'un teléfon mobil a cada professional, com a minim, amb les seglents prestacions:
trucades il-limitades nacionals, navegacié internet alta velocitat, enviament i recepcié de
missatgeria instantania, consulta i gestio de correu electronic i camera de qualitat mitjana.

GESTIO DE LA INFORMACIO - Base de Dades

L’empresa adjudicataria haura de mantenir i actualitzar la base de dades actual del servei, en
suport compatible amb I'entorn informatic de treball municipal (sistema Windows, correu Owa,
Office, etc.) i programari propi.
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Aquesta base de dades podra oferir els indicadors de gesti6 necessaris per a I'elaboracié dels
informes i memories del servei.

A la finalitzacié de la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de lliurar a la Direccié de Serveis
d’'Immigracié i Refugi tota la informacié continguda en la base de dades, amb els requisits i
condicions establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

CLAUSULA 6. REQUERIMENTS DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria resta obligada a garantir els estandards de qualitat fixats per la Direccié
de Serveis d'Immigracié i Refugi en aquestes clausules técniques.

Per poder elaborar un quadre de comandament 'empresa adjudicataria haura de recollir les
seglents dades amb periodicitat mensual, trimestral, semestral i anual (0 la que es pugui
determinar) per a cada districte i total de ciutat:

e Dades per tipus d’activitat

= Numero de sessions fixes (Assisténcia / Mitjana assisténcia / Absentisme)

= Numero de sessions itinerants (Assisténcia / Mitjana assisténcia / Absentisme /
entitat o servei demandant)

= Numero de sessions moduls formatius (Assisténcia / Mitjana assisténcia /
Absentisme / aprofitaments)

= Numero d’entrevistes (NUmero de persones entrevistades / Mitjana / Absentisme /
temps d’espera / tematiques)

Intervencions i participants:

= Numero d’Intervencions totals (per tipus d’activitat)
= Numero de participants (totals / unics / per tipus d’activitat)

Perfil de les persones ateses:

= Geénere
=  Grups d’edat
= QOrigen

= Nacionalitat

= Temps d’estada al pais

= Situacié administrativa

= Situacié laboral

= Districtes i barris de residencia
= Llengiles habituals

= Llengies de traduccio

= Canals d’entrada al servei

Relacié amb el territori

Certificats de Primera Acollida:

= Entrada sol-licitud a OAC

= Sollicitud signada (EACAT)
= Proposta signada (EACAT)
= Certificats lliurats
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= Sollicituds pendents de documentacio
= Renlncies
= Sol‘licituds de fora de Barcelona ciutat

e Avaluacié per tipus d’activitat

L’'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria (balang) semestral i anual on es
detallara la informacidé que requereixi I'Ajuntament amb les dades quantitatives i qualitatives del
servei objecte del contracte amb I'explotacié de dades. Aquest informe ha d’incloure les dades de
perfil de les persones ateses al servei.

Es presentara una memoria anual de cada districte i una global de ciutat. El balan¢ semestral es
presentara el 15 de juliol i 'anual sera de maxim d’'un mes i mig des del 31 de desembre de cada
any.

Amb el balan¢ semestral, es fara una revisio de les propostes de treball elaborades en la memoéria
anterior sobre I'any en curs per tal d’avaluar la seva implementaci6 i fer les correccions que,
juntament amb la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi, es considerin.

En el cas de I'Ultim any del contracte aquests informes i infografies es presentaran juntament amb
la presentacié de la darrera factura i fins a la data final de I'adjudicacié en curs.

Les memodries anuals dels serveis s’acompanyaran d’'una infografia amb les caracteristiques
grafiques que s’estableixin des de la direcci® municipal corresponent, i amb aquelles dades i
indicadors que s’estableixin des de Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme una avaluacié anual qualitativa externa (enquesta,
grup focal, gravacions de trucades, etc) que aporti elements d’analisi i millora del servei.

Per tal de garantir la independéncia i que no hi hagi un conflicte dinteressos, I'empresa
adjudicataria haura de subcontractar els serveis d’avaluacié anual, a una entitat amb solvéncia
contrastada en l'avaluacié de programes de politiques publiques, i en especial de programes
relacionats amb immigracié i refugi. L'empresa licitadora presentara la proposta d’empresa
d’avaluacié a la Direccidé de Serveis d’'Immigracio i Refugi. Aquesta proposta haura d’incloure el
projecte técnic i metodologic de I'avaluacid, i sera necessaria la validacié de la Direccié de Serveis
d’'Immigracié i Refugi.

La Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi establira els criteris basics a aplicar en la confeccié
de les enquestes i/o estudis i sera destinataria dels resultats i de I'informe de conclusions.

CLAUSULA 7. NIVELLS DE SERVEI

e Programacié anual de sessions fixes que garanteixin un minim de 22 sessions mensuals,
llevat el periode estival (del 15 de juliol al 31 d’agost), on es poden veure parcialment
reduides.

¢ Disponibilitat per a la realitzacié d’'una mitjana mensual de 10 sessions itinerants.

e Que les persones que vulguin ser ateses al servei tinguin disponibilitat d’assistir a una
sessio grupal abans de 15 dies laborables.

o Donar resposta en menys de 5 dies laborables a les peticions de cites individuals.

e Que les persones que precisin entrevista individual tinguin una cita disponible abans de 15
dies laborables.

e Que hi hagi un minim de 100 cites individuals mensuals disponibles.
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e Oferir un questionari anonimitzat de satisfaccié a tots els assistents a les activitats grupals
del servei (fixes, itinerants i moduls formatius).

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI I
L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament assumeix la coordinacié técnica institucional del servei i supervisara el projecte i el
treball a realitzar.

Formalitzat el contracte, es constituira la Taula de seguiment i coordinacié formada per una
persona representant de I'empresa adjudicataria i una persona representant de la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi. Aquesta Taula de seguiment tindra com a principals funcions:

o El seguiment de I'execucié del contracte.
e L’analisi i avaluacié dels informes de gestié i de seguiment de 'activitat.

e |’analisi dels indicadors de gestid, aixi com la valoracié del grau de compliment dels
estandards de qualitat fixats.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.
e L’avaluaci6 dels plans de formacio.

S'establiran reunions periddiques mensuals (sense perjudici que puguin ser convocades a
requeriment de les parts en qualsevol moment) per al seguiment del servei prestat, a les quals
participaran totes les figures professionals. Cada professional informara de les activitats
realitzades segons cada perfil i el municipal referent transmetra les indicacions i encarrecs
municipals.

L’empresa designara una persona interlocutora habitual amb I'’Ajuntament, la qual pot coincidir o
no amb la persona que realitzi la coordinacioé técnica del servei. Les principals funcions de la
persona interlocutora seran les seguents:

¢ Resolucié d'incidéncies pel que fa als recursos humans i materials necessaris per a la
correcta prestacio del servei.

e Aportar els indicadors, informaci6 i documentacié que sigui requerida per 'Ajuntament en
qualsevol moment, respecte de les prestacions definides en aquest plec.

e Garantir el suport logistic, administratiu i organitzatiu a la tasca dels diferents professionals,
dins el marc de la prestacié del servei.

Haura d’haver durant tota la vigéncia del contracte una persona que pugui substituir la persona
interlocutora habitual en cas de baixa, vacances o abséncia.

L’Ajuntament es compromet a designar una persona responsable municipal del contracte del
servei a nivell de ciutat.
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LOT 3

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI A CONTRACTAR

Els principals objectius del servei que es contracta pel Lot 3 son els segients:
e Gestionar el programa Nausica.
e Desenvolupar el projecte técnic del programa Nausica.
e Coordinar els processos i implementacié de millora del programa Nausica.
e Donar suport técnic als equips de les entitats del programa Nausica.
e Coordinar les accions de les entitats del programa Nausica.
o Planificar i definir les linies estratégiques del Programa Nausica.
e Avaluar el programa Nausica.

o Vetllar per la transversalitat de I'atenci6 ens els diferents serveis de SAIER en relaci6 a les
persones sol-licitants del sistema de proteccio6 internacional i temporal.

Tal com s’explicita a la Clausula 1 del present plec, el Programa Nausica t¢ com a objecte
promoure l'autonomia de persones que han viscut un procés migratori (voluntari i planificat o
forgat). Inclou un servei d’acompanyament socioeducatiu, un recurs d’allotjament transitori i les
prestacions socials basiques destinades a assegurar el dret de les persones usuaries a viure
dignament.

A partir de sol'licituds de derivacié al programa que fan les entitats cal fer una avaluacié del
compliment dels requisits i establir 'adequacié i pertinenca d’entrada al programa Nausica, aixi
com el servei més adient segons el perfil de les persones i la complexitat de la seva situacié.

CLAUSULA 3. ABAST DELS SERVEIS A CONTRACTAR

Es diferencien els seglents serveis:
3.1 Servei de Suport de coordinacid, gestié i seguiment del Programa Nausica.

3.2 Servei d’Avaluacié del Programa Nausica.

3.1 SERVEI DE SUPORT DE COORDINACIO, GESTIO | SEGUIMENT DEL PROGRAMA
NAUSICA

El Servei de Suport de coordinacié, gestid i seguiment del Programa Nausica, en coordinacié amb
la Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi, vetlla pel compliment de I'Acord Marc del Programa
Nausica. Les principals funcions d’aquest servei son les seguents:

o Coordinacié amb les entitats gestores del programa Nausica.

o Coordinacié amb les entitats derivants al programa Nausica.

e Coordinacio amb els serveis socials i altres serveis municipals i territorials del territori.
e Participacié en 'avaluacio del servei.

¢ Planificacié juntament amb la Direccidé de Serveis d'Immigracié i Refugi les linies
estratégiques.

50/65



o

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Carrer Tarragona, 173, 2a Planta
08014 Barcelona

Elaboracié dels informes establerts en I'apartat prestacions (4.1.1) i els que la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi determini.

Coordinacié amb les entitats del SAIER que portin temes relacionats amb el Refugi,
garantint la transversalitat en la seva atencid, els circuits de derivacié i I'actualitzacié de la
informacio.

Coordinacié amb el servei de supervisio i formacié del Lot 1 les formacions especialitzades
per a I'equip técnic de les entitats gestores del programa Nausica.

Realitzacié de la secretaria técnica de la Taula de coordinacié de les entitats gestores del
SAPIT a Barcelona.

3.2 SERVEI D’AVALUACIO DEL PROGRAMA NAUSICA

Les avaluacions permeten identificar fortaleses i febleses que faciliten I'execucié d’accions de
millora i adequacio de les politiques publiques a la realitat que ha d’atendre.

Es per aquest motiu que en el present contracte en qué es licita la Coordinacié del Programa
Nausica també s’hi inclou el servei d’avaluacié del Programa Nausica, i aixi poder treballar en la
millora continua del Programa.

CLAUSULA 4. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

4.1 PRESTACIONS

4.1.1 Servei de Suport de coordinacio, gestié i seguiment del Programa Nausica

Valorar els informes de derivacié al programa per determinar la idoneitat de I'entrada al
programa i el perfil més adequat d’atencid, tenint en compte els perfils de les persones
usuaries (temes de seguretat, génere, nacionalitat, origen i nuclis familiars, grau
d’intervencié requerit, entre d’altres) i de vinculacié territorial prévia.

Realitzar la gestié de les entrades al programa garantint la coordinacié entre el servei
derivant i el servei receptor, prévia validacié de la Direccié de Serveis d’Immigracié i
Refugi.

Realitzar la gesti6 de les prorrogues (amb el vistiplau de la Direcci6 de Serveis
d'Immigracié i Refugi) i sortides del programa.

Realitzar la gestio d’expedients i documentacié en 'aplicacié de I'’Ajuntament.

Tramitar mensualment les ajudes economiques de les persones usuaries del Programa. La
Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi donara les instruccions precises quan a quantia a
sol-licitar i procediment a realitzar. La validacié del tramit és a carrec de la Direcci6é de
Serveis d'Immigracié i Refugi.

Coordinar-se amb les entitats gestores del programa.
Donar suport técnic i acompanyament als equips técnics de les entitats gestores.
Donar suport en la orientacié i derivacié a serveis externs.

Efectuar I'assessorament, seguiment i suport en les demandes de les entitats gestores del
programa.
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e Convocar les reunions de coordinacié tecnica, plenaries i preparar la convocatoria, 'ordre
del dia, les actes i seguiment dels acords.

o Fomentar, convocar i dinamitzar grups de treball que reflexionin sobre aspectes rellevants i
especifics de la intervencié socioeducativa en el marc del Programa Nausica.

e Sistematitzar les conclusions dels grups de treball i dinamitzar la seva difusié.
e Coordinar I'avaluacié del programa.

e Coordinar-se amb el Servei de Supervisié i Formacié (Lot 1 del present plec) per a
'organitzacié de les sessions de supervisié i formacié i concrecié de les necessitats
formatives de I'equip técnic professional Fomentar, convocar i dinamitzar grups de treball
que reflexionin sobre aspectes rellevants i especifics de la intervencié socioeducativa en el
marc del Programa Nausica.

e Sistematitzar les conclusions dels grups de treball del Programa Nausica.

e Dur a terme la preparacid, seguiment i actualitzacié de les bases de dades, dels
procediments d’actuacié, mapa de processos i altres documents i materials del Programa
Nausica.

e Preparar i elaborar la documentaci6 especifica i materials del programa.
o Realitzar el seguiment mensual i gestié d’indicadors del servei i explotacié de dades.
o Elaborar informes de seguiment i altres especifics.

o Elaborar la memodria del Programa amb la coordinacié i suport del servei contractat en el
Lot 1.

o Detectar necessitats, incidéncies i oportunitats de millora en I'atencié a les persones
usuaries.

o Fer propostes de millora de circuits, procediments i, en general, identificar arees de millora
del funcionament del programa.

e Implementar els canvis per la millora del Programa, previ acord amb la Direccié de Servis
d'Immigracié i Refugi.

o Coordinar-se i fer de pont entre les entitats gestores, la Direccié de Serveis d’'Immigracié i
Refugi, aixi com altres serveis i recursos de I'Ajuntament, d’entitats socials o altres.

¢ Realitzar la gestié de queixes i suggeriments.

o Realitzar la gestié de contingéncies en el marc del SAIER per arribades massives a la
ciutat arran de conflictes bél-lics o altres que siguin valorats per la Direcci6 de Serveis
d’'Immigracié i Refugi.

e Realitzar la convocatoria, I'ordre del dia, les actes i les taules de participacié de les entitats
gestores de les places del sistema estatal de proteccié internacional i temporal previ acord
amb la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi.

e Actualitzar la informacié relacionada amb asil i refugi i garantir que els serveis del SAIER
en tinguin accés.

e Promoure el debat i la reflexié al voltant dels canvis legislatius que s’hi puguin produir,
preveient I'impacte que pot tenir per a les persones i en conseqiliéncia, als diferents serveis
del SAIER vinculats amb lasil i el refugi, previ acord amb la Direcci6 de Serveis
d'Immigracié i Refugi.
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e Elaborar informes d’atencié al Refugi que es fa des del Programa Nausica i des del Servei
SAIER, des d’'una perspectiva transversal.

e Donar resposta a la petici6 d’assessorament i informacié d’altres serveis municipals
principalment.

e Coordinar-se i interrelacionar amb els responsables municipals i amb les coordinacions de
les diferents entitats i serveis especialitzats del SAIER.
4.1.2 Servei d’Avaluacié del Programa Nausica

Es necessari executar el protocol d’avaluacié dissenyat especificament pel Programa Nausica,
tenint en compte:

e la temporitzacié establerta,

e larecollida de dades segons questionaris d’autonomia,
e |'elaboracio6 d’informes,

e ila sintesi, recomanacions i propostes d’accions.

En la mesura que sigui possible, es realitzara de nou el qlestionari d’autonomia als usuaris del
Programa al cap d’un any de la seva sortida del Programa Municipal, per tal d’avaluar el resultat
de l'impacte del Programa.

Es realitzara una revisi6 i millora del protocol d’avaluacié del Programa cada any, amb propostes i
tenint en compte les indicacions de la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi.

La millora de l'avaluacié del Programa Nausica haura d’anar relacionada amb algun d’aquests
punts:

e L’ avaluacié quantitativa:
= Disseny d’indicadors d’atencié i gestié
= Recollida d’informacié
e L’ avaluacié qualitativa:
= Entrevistes a professionals
= Entrevistes a persones usuaries del servei
= Realitzacié de focus grup
= Revisié de documentacio de les entitats (registres, plans de treball, etc).

e L’ avaluacié d'impacte

4.2 DEDICACIO NECESSARIA

4.2.1 Servei de Suport de coordinacio, gestié i seguiment del Programa Nausica
e 1.724 hores anuals de prestacié general técnica.

e 1.724 hores anuals de prestacié técnica.

4.2.2 Servei d’Avaluacié del Programa Nausica

e Per tal de garantir la independéncia i que no hi hagi un conflicte d’interessos I'empresa
adjudicataria haura de subcontractar els serveis d’avaluacié anual del programa Nausica a
una entitat o persona amb solvéncia contrastada en I'avaluacié de programes de politiques
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publiques i en especial de programes relacionats amb refugi o de I'ambit de la proteccio

internacional.

e L’empresa licitadora presentara la proposta d’empresa d’avaluacié a la Direccidé de Serveis
d’'Immigracié i Refugi. Aquesta proposta haura d’incloure el projecte técnic i metodologic de
I'avaluacié. Caldra la validacié de la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi.

e Caldra garantir una avaluacié anual.

4.3 PERFIL PROFESSIONAL

Prestacions técniques. Els marcats en asterisc (*) corresponen a especifiques de la

prestacio general técnica.

o Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura.

e Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i gestié de projectes similars en la prestacié

general técnica (*).

o Experiéncia prévia de 1 any en treballs i gestioé de projectes similars en la prestacié técnica.

o Experiéncia prévia en treballs vinculats a I'atencié de persones que han realitzat un procés

migratori.

e Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

e Capacitat en organitzacié i comandament d’equips (*).

o Capacitat i agilitat en la resolucié d’incidéncies (*).

e Capacitat de deteccié d’arees de millora (*).

e Coneixement de serveis d'immigraci6 i refugi.

e Coneixement en matéria d’estrangeria, proteccio internacional i fendbmens migratoris.

o Coneixements informatics i habilitats per al seu us habitual.

4.4 QUADRE RESUM HORES SERVEI

. Necessitats
Prestacions

Requisits minims

minimes
Titulacio universitaria de Grau o llicenciatura
i o diplomatura.
Presta‘uo‘general 1.724 hiany o ° .p |
tecnica Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i
gestié de projectes similars.
Titulacio universitaria de Grau o llicenciatura
o o diplomatura.
Prestaci6 técnica 1.724 h/any

Experiéncia prévia de 1 any en treballs i
gestio de projectes similars.

Servei d’Avaluacio
del Programa
Nausica

una avaluacié
anual

Entitat o persona amb solvéncia contrastada
en l'avaluacié de programes de politiques
publiques i en especial de programes
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relacionats amb migracié i refugi o de 'ambit
de la proteccié internacional.

CLAUSULA 5. HORARIS, ESPAIS i MATERIAL

En la prestacié del Servei de Suport de coordinacié, gestio i seguiment del Programa Nausica, per
tal de garantir la continuitat i la eficiéncia del servei sera necessari realitzar les hores anuals
efectives, en horari de dilluns a divendres.

Caldra garantir una presencialitat en I'horari de 9 a 14h de dilluns a divendres. La resta d’hores
s’acordaran entre 'empresa adjudicataria i la Direcci6é de Serveis d’'Immigracié i Refugi.

Atés a la transversalitat dels serveis SAIER en relacié al Refugi és necessari que es presti el
servei del present Lot en dependéncies municipals.

L’Ajuntament de Barcelona facilita dos punts de treball a alguna de les seus del Servei d’Atenci6 a
Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), aixi com espais per la coordinaci6 amb les entitats i
serveis.

Aquestes posicions de treball estan reservades pel personal de I'empresa adjudicataria, de
manera que el personal del present Lot no compartira espai i lloc amb el personal municipal.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de dur una targeta identificativa o similar (a carrec de
'empresa adjudicataria), de tal forma que permeti una identificacié rapida per part dels usuaris i
treballadors.

L’empresa adjudicataria haura de proveir un dispositiu mobil i les eines necessaries al Servei de
Suport de coordinacié, gestié i seguiment del Programa Nausica per dur a terme coordinacions
virtuals amb diferents actors del programa.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i proporcionar els subministres i material ofimatic
(paper, toner, etc.) necessari pel desenvolupament de les prestacions (material fungible).

CLAUSULA 6. REQUERIMENTS DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria resta obligada a garantir els estandards de qualitat fixats per la Direccié
de Serveis d'Immigracié i Refugi en aquestes clausules técniques.

Per poder elaborar un quadre de comandament 'empresa adjudicataria haura de recollir les
seguents dades amb periodicitat mensual, trimestral, semestral i anual o la que es pugui
determinar:

o Numero de persones en dispositiu a tancament de mes
¢ Numero de persones que han passat pel dispositiu durant el mes
= Entrades gestionades
= Sortides
= Numero de persones en llista d’espera
= Numero de derivacions no acceptades
e Sobre els dispositius d’acollida
= Numero de dispositius en Us

= Numero de places homologades en us
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= Total dispositius homologats

= Total de places homologades exclusives per al Programa Nausica
e Sobre 'atencio per lots

= Numero de persones ateses a cada lot

= Numero de tipologia de nuclis atesos a cada lot i persones segons tipologia (nucli
unipersonal, monomarental, familia nuclear, ...)

= Numero de persones ateses per génere i per edat
e Ocupacioé de places per entitat gestora

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memodria (balang) semestral i anual on es
detallara la informacié que requereixi 'Ajuntament amb les dades quantitatives i qualitatives del
servei objecte del contracte amb I'explotacié de dades i les principal. El balang semestral es
presentara el 15 de juliol i 'anual sera de maxim d’'un mes i mig des del 31 de desembre de
cada any

Aixi mateix presentara una memoria anual amb l'analisi quantitativa i qualitativa de tota
l'activitat duta a terme. El termini de presentacié de la mateixa sera I'1 de marg.

CLAUSULA 7. NIVELLS DE SERVEI

o Ferlavaloracié de les propostes d’entrada al programa en un termini de 7 dies laborables.
e Donar resposta a les entitats derivants en el termini de 15 dies.

¢ Un cop determinades les persones que poden entrar al programa Nausica, fer la peticié de
placa a les 48 hores d’haver comunicat a I'entitat derivant I'admissi6 de la seva proposta.

e Realitzar una coordinacié técnica amb les entitats del programa mensualment.

e Realitzar com a minim 3 coordinacions anuals amb les persones responsables de les
entitats gestores del programa.

o Vetllar per tal que es realitzin un 60% de qlestionaris d’autonomia els usuaris passat un
any un cop han sortit del Programa.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI I
L’AJUNTAMENT

Formalitzat el contracte, es constituira la Taula de seguiment i coordinacié, formada per una
persona representant de I'empresa adjudicataria i una persona representant de la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi. Aquesta Taula de seguiment tindra com a principals funcions:

e El seguiment de I'execuci6 del contracte.
e L’analisi i avaluacié dels informes de gestié i de seguiment de 'activitat.

e |’analisi dels indicadors de gestid, aixi com la valoracié del grau de compliment dels
estandards de qualitat fixats.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.

S'establiran reunions periddiques mensuals (sense perjudici que puguin ser convocades a
requeriment de les parts en qualsevol moment per tractar temes puntuals i urgents), per al
seguiment del servei prestat, on es tractaran com a minim els seglients temes: compliment dels
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estandards establerts de servei, incidéncies, queixes i reclamacions rebudes, avaluacié de la
qualitat prestada i accions de millora.
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LOT 4

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI A CONTRACTAR

Tal com s’explicita a la Clausula de contextualitzacié del present plec, el Programa de Promocié de
la Mentoria dona diferents tipus de suport als projectes que tenen com a objectiu establir una
relacié d'acompanyament a persones migrades i demandants de proteccié internacional sense
referents, en concret joves migrants, ex-tutelats, sense regularitzacié administrativa, sense
recolzament social, ni entorn familiar, sense recursos materials per a cobrir les seves necessitats
basiques (allotjiaments, alimentacio, salut, formacié, emocionals, relacionals,...), per a afavorir el
seu empoderament i la seva autonomia personal construida amb la comunitat.

Actualment el Programa de Promocié de la Mentoria implica la participacio, el finangament a través
de subvencions i el seguiment de les entitats que ofereixen recursos habitacionals amb families i
acompanyament de les mateixes mitjangant les mentories.

També implica la participacié de la comunitat i /o la ciutadania per a la realitzacié d’activitats
conjuntes relacionals, emocionals, temporals i puntuals per a establir relacions i creacié de grups
de referencia i/o pertinenca.

Els principals objectius del servei que es contracta pel Lot 4 son els segients:
e Gestionar el Programa de Promocié de la Mentoria.
¢ Desenvolupar el projecte técnic del Programa de Promocié de la Mentoria.

e Coordinar els processos i implementacié de millora del Programa de Promocié de la
Mentoria.

¢ Donar suport técnic als equips de les entitats que gestionen projectes de Mentoria.

o Establir estratégies per potenciar la mentoria com a eina d’intervencié social a la ciutat.

CLAUSULA 3. ABAST DELS SERVEIS A CONTRACTAR

El Servei de Suport de coordinacio, gestié i seguiment del Programa de Promocié de la Mentoria,
en coordinacié6 amb la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi, vetlla per la promocié de la
mentoria com a eina d’intervencié per assolir 'autonomia o semiautonomia en un marc comunitari.
Les principals funcions d’aquest servei son les seglents:

e Coordinacié i suport a les entitats que desenvolupen accions d’acollida habitacional i
acompanyament amb voluntariat i mentoria, a persones refugiades, migrades o sol-licitants
de proteccid internacional, residents a la ciutat de Barcelona, en situacié de vulnerabilitat i
sense xarxa social.

e Recerca d’experiéncies i projectes de mentoria, que promoguin la relacié de confianga
entre persones que voluntariament s’ofereixen per a proporcionar un suport individual a
una altra persona que es troba en una situacié de risc d’exclusié en diferents ambits
(aprenentatge i consolidacié de la llengua, recerca de feina, accés a formacid, descoberta
de l'entorn, creacié de vincles social, Us de temps de lleure, foment de salut fisica i
emocional, etc.), per promoure la seva autonomia i la igualtat d’oportunitats.

¢ Planificacié juntament amb la Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi de les linies
estratégiques.

e Elaboracié dels informes establerts en la clausula 4.1 de prestacions i els que la Direccié
de Serveis d'Immigracié6 i Refugi determini.
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CLAUSULA 4. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

4.1 PRESTACIONS

¢ Mantenir actualitzat un cataleg d’entitats, projectes i experiéncies de mentoria, per ambit
d’intervencio.

o Coordinar-se amb les entitats identificades fent especial émfasi en les que desenvolupen
projectes d'acollida en allotjaments basats en la mentoria com a eina d’intervencié per
assolir autonomia.

o Contactar i acompanyar metodolégicament entitats que volen utilitzar la mentoria com a
eina d’intervencié.

e Donar suport técnic i acompanyament als equips técnics de les entitats, per mitja de
reunions, grups de treball (Annex 2), etc.

o Detectar necessitats, incidéncies i oportunitats de millora en l'atencié a les persones
usuaries i orientar als equips técnics, si escau.

e Convocar les reunions de coordinacié amb les entitats i preparar la convocatoria, I'ordre del
dia, les actes i seguiment dels acords.

o Coordinar-se i interrelacionar amb els responsables municipals i amb les coordinacions de
les diferents entitats i serveis especialitzats del SAIER.

e Dur a terme la preparacié, seguiment i actualitzaci6 de les bases de dades, dels
procediments d’actuacid, mapa de processos i altres documents i materials del Programa
de Promoci6 de la Mentoria.

e Garantir que els serveis municipals i altres tenen accés al cataleg d’entitats de mentoria de
la ciutat.

o Coordinar-se i fer de pont entre les entitats de la Promocié de la Mentoria, la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi, aixi com altres serveis i recursos de I'’Ajuntament, d’entitats
socials o altres.

e Donar resposta a la petici6 d’assessorament i informacié d’altres serveis municipals
principalment.

o Realitzar el seguiment mensual i gestié d’indicadors del servei i explotacié de dades.
e Elaborar informes de seguiment i altres especifics.
e Elaborar la memoria anual del Programa.

e Elaborar altres informes que es requereixin des de la Direccié de Serveis d’Immigracio i
Refugi.

o Fer propostes de millora del programa.

e Promoure el debat i la reflexié al voltant de la mentoria com a eina d’intervencié: concepte,
beneficis en la intervencio, perfil de persones beneficiaries (usuaries i mentores), pla de
millora, acompanyament a les persones mentores, etc.

o Sistematitzar el debat amb les principals conclusions i elaborar un recull de bones
practiques.

¢ Realitzar la gestid de queixes i suggeriments.
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Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre els beneficis de la mentoria, per mitja
d’elements audiovisuals i altres.

En 'Annex 1 esta definit els circuits de coordinacié del Servei Coordinacid, gestio i seguiment del
Programa de Promocié de la Mentoria.

4.2 DEDICACIO NECESSARIA

4.3 PERFIL PROFESSIONAL

1.343 hores anuals de prestacio técnica.

1.343 hores anuals de suport administratiu.

Prestacions técniques

Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura.

Experiéncia prévia de 2 any en treballs i gestid de projectes similars.

Experiéncia prévia en treballs vinculats a I'atencié de persones que han realitzat un procés
migratori i en projectes de mentoria.

Perfecte coneixement del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Capacitat en organitzacié i comandament d’equips.

Capacitat i agilitat en la resolucié d’incideéncies.

Capacitat de detecci6 d’arees de millora.

Coneixement en matéria d’estrangeria, proteccio internacional i fendmens migratoris.

Coneixements informatics i habilitats per al seu Us habitual.

Suport administratiu

Formacid: Formacié professional de Grau Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior).

Personal amb experiéncia en gestié administrativa.

Perfecte coneixement del catala, del castella a nivell oral i escrit.

Coneixements informatics d’entorn usuari i habilitats per al seu Us habitual.

4.4 QUADRE RESUM HORES SERVEI

Prestacions

Necessitats

Requisits minims

minimes
Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura
o o diplomatura.
Prestaci6 técnica 1.343 h/any o . _
Experiéncia prévia de 2 anys en treballs i
gestio de projectes similars.
Suport administratiu 1.343 h/any Formacié professional de Grau Superior

(Cicle Formatiu de Grau Superior).
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Experiéncia prévia en gestié administrativa.

CLAUSULA 5. HORARIS, ESPAIS i MATERIALS

HORARIS

Per tal de garantir la continuitat i la eficiencia del servei sera necessari realitzar les hores anuals
efectives, en horari de dilluns a divendres.

L’horari s’acordara entre 'empresa adjudicataria i la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi.

Per desenvolupar totes les tasques objecte del contracte caldra una coordinaci6 minima
mensual amb la persona municipal responsable del contracte, que pot coincidir 0 no amb les
reunions de treball de les que es parla en aquest plec de condicions.

ESPAIS

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una infraestructura amb capacitat per ubicar al
personal de treball administratiu i coordinacié, que haura d’estar suficientment i clarament
separada d’altres serveis que la mateixa empresa pugui tenir.

Les instal-lacions hauran de complir els requeriments minims establerts a la legislacié vigent en
materia d’accessibilitat i ergonomia i en particular el disposat a la Llei General de Drets de les
persones amb Discapacitat i de la seva inclusié social.

En tot cas, el licitador esta obligat a complir la normativa laboral vigent aplicable quant a la
regulacié del treball a distancia i teletreball.

Les reunions de coordinacié amb les entitats gestores que estiguin subvencionades per la Direccié
de Serveis d'Immigracié i Refugi per desenvolupar projectes d'acollida en allotjaments basats en la
mentoria com a eina d’intervencié per assolir 'autonomia es podran realitzar als espais del carrer
Tarragona 173.

MATERIAL

L’empresa adjudicataria haura de proveir un dispositiu mobil i les eines necessaries al Servei de
Suport de coordinacid, gestié i seguiment del Programa de Promocié de la Mentoria per dur a
terme coordinacions virtuals amb diferents actors del programa. L’empresa es fara carrec de les
despeses de SMS i de la de les linies telefoniques.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i proporcionar els subministres i material ofimatic
(paper, toner, etc.) necessari pel desenvolupament de les prestacions (material fungible).

CLAUSULA 6. REQUERIMENTS DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria resta obligada a garantir els estandards de qualitat fixats per la Direccié
de Serveis d'Immigracié i Refugi en aquestes clausules técniques.

Per poder elaborar un quadre de comandament 'empresa adjudicataria haura de recollir les
seguents dades amb periodicitat mensual, trimestral, semestral i anual o la que es pugui
determinar:

¢ Numero de reunions de coordinacié realitzades en relacié a les programades
e % d’assisténcia en les reunions de coordinacio.

¢ Numero d’entitats amb qui s’ha donat suport técnic.
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¢ Numero de noves experiéncies de mentoria amb qui s’ha establert contacte.

o Numero de peticions d’assessorament i informacié rebudes per part de serveis municipals
de Barcelona.

¢ Numero d’'activitats realitzades per fomentar el debat i la reflexié al voltant de la mentoria
com a eina dintervencié. Caldra especificar el perfil dels participants (entitats,
administracio, poblacié en general, etc.), la tipologia (jornada, sessio de treball, curs, etc.) i
la seva durada.

¢ Numero de queixes rebudes.
o Temps de resposta de les queixes.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria (balang) semestral i anual on es
detallara la informacié que requereixi 'Ajuntament amb les dades quantitatives i qualitatives del
servei objecte del contracte amb l'explotacié de dades i les principal. El balan¢g semestral es
presentara el 15 de juliol i 'anual sera de maxim d’'un mes i mig des del 31 de desembre de cada
any

Aixi mateix presentara una memoria anual amb I'analisi quantitativa i qualitativa de tota I'activitat
duta a terme. El termini de presentacio de la mateixa sera I'1 de marg.

CLAUSULA 7. NIVELLS DE SERVEI

o Realitzar 1 coordinacié técnica al mes amb les entitats del programa de promocié de
mentoria.

¢ Realitzar com a minim 3 coordinacions anuals amb les persones responsables de les
entitats que realitzen projectes de mentoria a la ciutat.

e Realitzar com a minim 1 activitat semestral de debat i/o reflexi® sobre la mentoria com a
eina d’intervencié.

e Donar resposta a les peticions d’assessorament i informacié per part dels serveis
municipals de Barcelona en menys de 72h.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI |
L’AJUNTAMENT

Formalitzat el contracte, es constituira la Taula de seguiment i coordinacié, formada per una
persona representant de I'empresa adjudicataria i una persona representant de la Direccié de
Serveis d'Immigracié i Refugi. Aquesta Taula de seguiment tindra com a principals funcions:

o El seguiment de I'execucié del contracte.
e L’analisi i avaluacié dels informes de gestié i de seguiment de 'activitat.

e |’analisi dels indicadors de gestid, aixi com la valoracié del grau de compliment dels
estandards de qualitat fixats.

e Lavaloracio i, si s’escau, aprovacié de les propostes de millora.

S'establiran reunions periddiques mensuals (sense perjudici que puguin ser convocades a
requeriment de les parts en qualsevol moment per tractar temes puntuals i urgents), per al
seguiment del servei prestat, on es tractaran com a minim els seglients temes: compliment dels
estandards establerts de servei, incidéncies, queixes i reclamacions rebudes, avaluacié de la
qualitat prestada i accions de millora.
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CLAUSULES CONJUNTES LOTS

CLAUSULA A. PER AL TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO D’ARXIU

Els documents publics produits o rebuts en I'exercici de les funcions de les persones fisiques o
juridiques que gestionen serveis municipals mitjancant diverses formules (concessidé de serveis,
contractes, convenis, etc.) i/o de les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions
publiques en alld que fa referéncia a aquests serveis® formen part del patrimoni documental
municipal.

La persona responsable d’Arxiu i Gesti6 Documental (RAGD) de Geréncies o Districtes és la
referent qui orienta, dona suport i assessora a les empreses i entitats externes perqué facin
efectives les pautes especifiques de gesti6 documental que a continuacié es detallen en aquest
document.

A.1 TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA A L’OFICINA

Criteris d’arxivament

L’empresa o entitat encarregada de la gestié del servei haura de vetllar perqué s’estableixin i es
garanteixin les pautes adequades d’arxivament i de conservacié de la documentacié administrativa
d’arxiu, sigui aquesta en format electronic o paper, pel que fa a la gestié dels serveis municipals
que porten a terme d’acord amb la normativa que disposa I'Arxiu Municipal de I'Ajuntament de
Barcelona.

Els expedients hauran de mantenir-se ordenats segons criteris a convenir amb independéncia del
tipus de suport de la documentacié.

e Si un mateix expedient s’ha d’arxivar en més d’'una capsa, a causa de que hi ha diferents
volums, caldra fer constar en les diferents capses el nombre de volums.

¢ Els documents electronics hauran de ser conservats en suport electronic, de manera que
pugui assegurar-se’'n la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat, la disponibilitat i la
qualitat durant tot el temps que calgui conservar-los, amb independéncia de I'obsolescéncia
de les aplicacions que els gestionen, la identificacié dels usuaris i el control d’accés.

Transferencies a I’arxiu

La permanéncia regular dels expedients als arxius de gestidé de I'empresa o entitat sera fins que
finalitzi la seva tramitacié d’acord amb I'establert en el Calendari de conservacié i accés®, o bé en
cas que aquest termini no estigui fixat pel Calendari, transcorreguts 5 anys de la data d’inici de
I'expedient.

En cas que I'encarrec de gestié establert amb aquests tingués un termini més llarg de 5 anys en
funcié de la formula juridica d’encarrec dels serveis que es disposi, la periodificacidé per efectuar
les transferéncies s’haura d’adaptar en cada cas.

Passat aquest termini, hauran de ser transferits als Arxius Centrals o bé als Arxius de Districte, en
coordinacié amb la persona responsable d’Arxiu i Gestié Documental d’aquestes unitats.

L’dérgan que transfereix els documents és responsable dels costos economics del tractament i
conservacioé optima dels documents, aixi com de les despeses del transport i trasllat.

Instruccié sobre la custodia i titularitat del patrimoni documental de I’Ajuntament de Barcelona. Consideracions especifiques.
Segon. 2009. https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/calendari-de-conservacio-i-acces
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El procediment de transferéncia haura de seguir els passos indicats en la Instruccié de
transferéncia de documentacié® disponible a la web de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Avaluacié i Eliminacio

No es pot eliminar la documentacié administrativa en suport paper i electronic sense 'autoritzacié
de la Comissié Municipal d’Avaluacié i Accés de la Documentacié (CMAAD), qui determina si la
documentacié es de conservacié o d’eliminacid, seguint els criteris que s’estableix en el Manual
d’Avaluacié del Sistema AIDA4 disponible a la web de I'Arxiu Municipal de Barcelona. Els
documents del directori electronic hauran de ser conservats fins a ser tractats per poder-se
eliminar, en consonancia amb el que es disposa per la documentacié en paper.

En cas que la documentacié ja hagi estat avaluada i disposi d’'un termini fixat pel Calendari de
Conservacio i Accés aquesta podra ser destruida. El procés de destruccié de la documentacio es
podra portar a terme des de la propia empresa/entitat evitant el trasllat a I'Arxiu corresponent,
considerant el termini coincident que es pot donar entre el periode de permanéncia als arxius de
gestié i el del dictamen fixat pel Calendari, aixi com també el volum nombros i la proteccié de
dades personals que requereixin els expedients evitant-ne al maxim el seu moviment i
manipulacié.

Abans de la destruccié de la documentacié 'empresa/entitat responsable de la gestié del servei
caldra que prepari un inventari de la documentacié a eliminar. L’empresa especialitzada amb la
destruccié haura de ser reconeguda i emetre certificat de conformitat un cop els documents hagin
estat eliminats. Els costos derivats de I'empresa de destruccid hauran dassumir-los les
empreses/entitats.

L’eliminacié de la documentacié s’haura de portar a terme amb la col-laboracié i supervisié de la
persona responsable de I'Arxiu. L’arxiver/a preparara la Comunicacié d’eliminacié, adjuntant
linventari de la documentacié a eliminar, i redactara I'Acta d’eliminacié, segons formularis
establerts en el Manual d’Avaluacié del sistema AIDA.

Informes periddics i de finalitzacié dels projectes sobre el tractament de la documentacié

Es requerira peridodicament i a la finalitzaci6 del projecte el lliurament d'un informe on
s'especificaran les tasques desenvolupades i les possibles incidéncies aparegudes durant el
tractament.

A.2 CONSERVACIO DE CLIMA

La documentacié d’arxiu caldra que es conservi en oficines/diposits d’arxiu de gesti6 amb
condicions de clima optimes i disposada per ser consultada, en cas necessari.

Consulta i préstec

La documentacio que es transfereix a I'arxiu pot ser sol-licitada per a consultes i préstecs:

o Consulta: El treballador es pot posar en contacte amb l'arxiu corresponent a través dels
formularis establerts i lliurar-los a I'arxiu per correu electronic, concertant dia i hora.

o Préstec: Per sollicitar la cessié temporal de documents a la dependéncia, que suposa la
responsabilitat temporal de la custddia i integritat de la documentacio fins al seu retorn, es
fara per escrit a través del formulari de préstec de la intranet de I'Arxiu Municipal seguint la
normativa interna accessible a la web de 'Arxiu Municipal de Barcelona.

A.3 DISSOLUCIO O CANVI D’ESTATUTS D’EMPRESES | ENTITATS

5https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa. Transferéncia i ingressos de documents. Préstec i
Consulta
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En cas de dissolucié o canvi d’estatuts d’'empreses i entitats per motius econdmics, administratius,
etc. i que es s’hagi de replantejar la relacié contractual o bé hagi de finalitzar de manera immediata
la prestacié del servei encarregat per ’Ajuntament, sense que en anterioritat a 'esmentada causa
hi hagi hagut cap tractament previ de la documentacié d’arxiu, caldra atendre’s a les seguents
indicacions:

e Cal posar-se en contacte amb la Direcci6 del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) o amb el
Responsable d’Arxiu i Gestié Documental (RAGD) de la Gerencia a la qual pertany I'ens
concret.

e Caldra fer un tractament de la documentacié tant en paper com en electronic, d’acord amb
els criteris que estableixi el Servei Municipal d’Arxiu.

¢ No es podra eliminar cap document sense el consentiment de la CMAAD.

CLAUSULA B. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa
empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, dels sistemes de suport a la gestié i del
coneixement sobre el funcionament i I'organitzacié del servei en el termini de quinze dies previs a
l'inici de la nova prestacio.

L’Ajuntament de Barcelona ordenara i supervisara el traspas d’informacié amb la finalitat que
aquest es porti a terme de la manera més fluida possible i sense repercussions negatives en els
usuaris.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin dades,
hauran de ser tornades a I'Ajuntament.
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