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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

X2025000272 Informe técnic de valoracié de la documentacio técnica presentada
relativa als criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor respecte la
licitacio del servei de custodia i manteniment del banc de productes de suport i de
terapia ocupacional entre el Consell Comarcal del Pla de I’Estany i I’Ajuntament de
Banyoles

ANTECEDENTS

En data 2 de gener de 2025, el Consell Comarcal del Pla de I'Estany i 'Ajuntament de
Banyoles, van subscriure el Conveni de cooperacio horitzontal per a la fixacio de les
necessitats i la contractacié conjunta del servei de custodia i manteniment del Banc de
Productes de Suport i de terapia ocupacional entre el Consell Comarcal del Pla de
I'Estany i 'Ajuntament de Banyoles.

En data 25 de juny de 2025, s’acorda per unanimitat del Ple del Consell Comarcal,
celebrat en sessio ordinaria, iniciar I'expedient de contractacié del servei de custodia i
manteniment del banc de productes de suport i de terapia ocupacional entre el Consell
Comarcal del Pla de I'Estany i I’Ajuntament de Banyoles.

En data 23 de juliol de 2025, la mesa de contractacié es reuneix i procedeix a 'obertura
del Sobre num. 1 i del Sobre nim. 2 de Ia licitacié del contracte del servei de custodia i
manteniment del banc de productes de suport i de terapia ocupacional del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany i I'Ajuntament de Banyoles-Reservat a Centres Especials de
Treball i empreses d’insercié sociolaboral (CETIS), amb un pressupost base de licitacié de
27.324,57 euros (IVA inclos), dels quals 22.582,29 euros corresponen a la base
imposable i 4.742,28 euros al 21% d'IVA, de conformitat amb la clausula 22 i apartat 17
del quadre de caracteristiques del PCAP, essent I'inica proposta presentada dins el
termini fixat i en la forma pertinent:

1. MIFASCET SLU, amb NIF: B17089699 (Registre d’Entrada num. E2025005822, de

17/07/2025).

Els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacié sén els que s’assenyalen a
'apartat 12 del quadre de caracteristiques del contracte (clausula 23 del Plec de clausules
administratives particulars). La puntuacié maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicacio
sera de 100 punts, que es distribuiran en funcié de I'aplicacio dels criteris segients:

o Criteris avaluables mitjangant formules automatiques (fins a 75 punts): Criteri preu
anual del servei, reduccié del termini d’entrega dels materials de suport gran i
reduccié del termini per efectuar reparacions i manteniments dels aparells.

o Criteris técnics sotmesos a judici de valor (fins a 25 punts): Organitzacié del servei,
recursos humans adscrits al servei i mitjans de transport i recursos técnics adscrits
al servei.
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del Pla de I'Estany

En primer lloc, es procedeix a I'obertura del Sobre nim. 1 de les proposicions presentades
mitjancant I'eina de Sobre Digital de la Plataforma de contractacié publica i la Mesa
procedeix a la qualificacié de la documentacié administrativa acreditativa dels requisits
previs a que fa referéncia l'article 140 de la LCSP, aixi com, la demés exigida en el plec
de clausules administratives particulars reguladores de la licitaci6.

Seguidament, es procedeix a la valoracié de la documentacié presentada al Sobre nim. 2:
PROPOSTA SUBJECTE A AVALUACIO MITJANCANT JUDICI DE VALOR, que es
compon dels segtients criteris de valoracio:

A) Organitzacio del servei: fins un maxim de 10 punts. La puntuacié d’aquest
barem s’assignara en funcié de la qualitat, claredat, concrecié i viabilitat de la
proposta presentada pels licitadors. Es valorara la presentacié d’'una MEMORIA
TECNICA que destaqui els aspectes rellevants que identifiquen a I'organitzacio,
aixi com, el seu ambit operatiu i funcional, en relacié6 amb el desenvolupament del
servei licitat corresponent al Banc de Productes de Suport i de Terapia
Ocupacional (amb un maxim de 10 folis, per davant i per darrera, lletra Arial, mida
num. 11, sense comptar amb el titol i I'index de la proposta).

Una vegada analitzada la proposta presentada per I'empresa MIFASCET SLU, s’ha
decidit atorgar una puntuacié de 9 punts sobre 10, en base a la seglient motivacio:

1. Procés d’organitzacié intern i execucid del servei: La proposta presenta una
descripcio clara, ordenada i detallada dels processos d’actuacié i d’intervencié que
defineixen la metodologia de treball de I'empresa, amb la planificacid de les
tasques i una assignacié adequada i suficient respecte els recursos humans i
materials emprats. Tanmateix, es garanteix la cobertura continuada del servei a
través de la fixacié d’'una jornada continuada del servei.

2. Experiéncia en el sector social: L'empresa acredita una amplia experiéncia en la
prestacié de serveis d’ambit social i comunitari, amb exemples concrets dels
projectes de treball realitzats i els valors que regeixen en la seva activitat.

3. Gestid d'incidéncies, reclamacions i queixes del servei: La proposta inclou
protocols d’actuacié especifics per fer front a situacions imprevistes enfocades a
donar una resposta agil i estructurada davant de qualsevol incidencia, reclamacié o
queixa que es derivi del servei prestat. D'aquesta manera, s’observa una
metodologia estructurada de resposta rapida i eficag per atendre aquestes
problematiques i donar continuitat al servei.

4. Organigrama técnic: La proposta presenta un organigrama estructurat, coherent i
detallat amb les diferents arees técniques i comandaments responsables del
servei.

5. Sistemes d’avaluacié i millora continua: La proposta estableix indicadors que
permeten garantir la valoracié continuada del servei. Tanmateix, s’adjunta el
quadre d'indicadors general del servei, la seva forma d’avaluacié i el resultat
esperat.
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del Pla de I'Estany

Per tant, podem determinar que I'inic marge de millora respecte la proposta técnica
proporcionada rau en el baix grau de concrecid i desenvolupament pel que fa als plans de
millora i de capacitacio per adaptar-se davant de les transformacions digitals i innovacions
tecnologiques del mercat. Tot i que la proposta compleix amb els requisits técnics
requerits, es considera que podria haver incidit amb més detall sobre les estratégies
digitals, les metodologies aplicades a la gestié del servei i les eines TIC desenvolupades
per executar el servei.

En el seu conjunt, es tracta d’una proposta molt completa i altament satisfactoria que
evidencia un disseny ben treballat i estructurat técnicament, amb una organitzacié solida i
una capacitat contrastada per assumir amb garanties satisfactories el servei a prestar.

B) Recursos humans adscrits al servei: fins un maxim de 10 punts. Es valorara

aquest aspecte a través de la presentacié d’'una MEMORIA TECNICA que destaqui
els aspectes rellevants que identifiquen el capital huma de I'empresa a través de
'area de recursos humans (amb un maxim de 5 folis, per davant i per darrera,
lletra Arial, mida ndm. 11, sense comptar amb el titol i 'index de la proposta).

Una vegada analitzada la proposta presentada per I'empresa MIFASCET SLU, s’ha
decidit atorgar una puntuacié de 6 punts sobre 10, en base a la seglient motivacio:

1.

Perfils professionals: La proposta inclou una relacié basica i general dels perfils

professionals que formaran part de I'equip, aixi com, una descripcié basica de les
funcions associades a cada lloc de treball. Tanmateix, s’han detectat certes
mancances alhora de concretar determinats perfils técnics, especialment pel que
fa a la seva titulaci6 academica, experiéncia prévia executant funcions similars,
aixi com, el grau de coneixement especific respecte les noves tecnologies
d’assisténcia i adaptacié funcional.

Plans de formacio: No es detecta cap descripcié especifica respecte els plans de

formacié destinats als professionals que prestaran el servei. Aquest element es
considera rellevant per garantir I'actualitzaci6 i adequacié continua de les
competencies de 'equip huma, motiu pel qual es penalitza en la puntuacié global.

Rols i responsabilitats: La proposta presenta una estructura funcional basica, amb

identificacié general dels rols i de les responsabilitats de I'equip huma. Es
requereix que incorpori més detall pel que fa a la interrelacié entre els diferents
perfils técnics i els comandaments superiors de direccié i/o coordinacio.

Seguiment, comunicacié i control: En la proposta no s’observa una descripcio

especifica i estructurada que determini els sistemes de seguiment, comunicacio i
coordinacioé entre les diferents arees o equips de treball.

La proposta presentada és correcta en termes generals, per0d presenta certes caréncies
significatives en la definicié detallada de certs perfils professionals.
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del Pla de I'Estany

Tanmateix, no s’aprecia els plans de formacio especifics que s’intrueixin als equips de
treball per a la seva capacitacié professional, aixi com també, no es descriuen els
sistemes de seguiment, comunicacid i coordinacié que executa I'empresa per a la
prestacié adequada del servei.

C) Mitjans de transport i recursos técnics adscrits al servei: fins un maxim de 5

punts. Es valorara aquest aspecte a través de la presentacié d'una MEMORIA
TECNICA que destaqui els aspectes rellevants que identifiquen la flota de transport
de I'empresa, aixi com, el conjunt de recursos técnics adscrits al servei (amb un
maxim de 3 folis, per davant i per darrera, lletra Arial, mida num. 11, sense comptar
amb el titol i 'index de la proposta).

Una vegada analitzada la proposta presentada per 'empresa MIFASCET SLU, s’ha
decidit atorgar una puntuacio de 3 punts sobre 5, en base a la segiient motivacio:

1.

Descripcié del nombre de vehicles i caracteristiqgues: En la proposta s’indica que

'empresa disposa d’una amplia flota de vehicles equipats per garantir la correcta
distribucié i recollida dels productes del BPS. Es menciona que per a I'execucié del
contracte es posara a disposicio el vehicle model MAXUS Deliver amb matricula
7424LYJ. Ara bé, en el document no s’aprecia informacié precisa respecte les
caracteristiques técniques que identifiquen cadascun dels vehicles, com per
exemple la capacitat de carrega, el nivell d’accessibilitat o condicions ambientals,
circumstancies que dificulten la valoracié més complerta sobre aquest criteri.

Sistema _de manteniment i renovacié dels vehicles: La proposta menciona que en

cas d’avaria o incidéncia es disposa de vehicles de substitucié, perd no s’hi inclou
cap mencio sobre la seva periodicitat o els criteris especifics que determinen la
seva renovacio.

Eines i sistemes tecnologics de treball: La proposta estableix de forma

estructurada les aplicacions d'is que fa servir I'empresa per gestionar
adequadament el servei. Tot i que es dona una resposta formal a aquest punt,
s’aprecia una manca de desenvolupament técnic en I'explicacié de certes eines
que s’utilitzaran per executar eficagment el servei.

Protocol de neteja i desinfeccié: La proposta recull ordenadament tota una série de
productes que s'utilitzaran per prestar el servei de neteja i el servei de desinfeccid
de tots aquells productes del BPS. Considerem que la seva descripcié compleix
amb els estandards minims requerits. Tanmateix, s’observa la confeccié d'un
protocol de posada a punt dels productes que compleix de forma eficag amb la
prestacio del servei.

Protocols d’actuacid en 'emmagatzematge, classificacio i inventari de productes:
Es presenta una descripcido esquematica i superficial, que indica I'existéncia de
procediments basics pero sense detallar-ne els fluxos, els sistemes de control o la
metodologia utilitzada per a garantir una gestié eficient d’aquests recursos.
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La proposta presentada reflecteix una previsié organitzativa basica pel que fa als mitjans
materials i tecnics requerits pel servei, amb una descripcioé general que permet identificar
els recursos previstos, pero amb un nivell de detall insuficient per garantir un analisis
complert respecte I'eficiencia i idoneitat del servei.

CONCLUSIO FINAL

Es detalla a continuaci6 la puntuacié total obtinguda i que correspon a la unica empresa
licitadora que s’ha presentat, MIFASCET SLU a través de la presentacié de la Memoria
técnica subjecta a avaluacié per mitja de criteris de judici de valor que suposen una
puntuacid6 maxima del 25% respecte el total de la licitacid pel servei de custodia i
manteniment del Banc de Productes de Suport i de terapia ocupacional entre el Consell
Comarcal del Pla de I'Estany i 'Ajuntament de Banyoles, seguint les especificacions
previstes a I'apartat 12 del quadre de caracteristiques del contracte (clausula 23 del Plec
de clausules administratives particulars).

Criteris de judici de valor Puntuacié | Puntuacié MIFASCET SLU
maxima

Organitzaci6 del servei 10 9

Recursos humans adscrits al servei 10 6

Mitjans de transport i recursos técnics 5 3

adscrits al servei

TOTAL 25 18

| perqué aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, signo el present informe.

Banyoles, a data de la signatura electronica

Laura Sanchez
Treballadora Social de Serveis Socials Basics
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