Ajuntament
de Sant Adria de Besos

Contracte: SAB_2025000045

Referéncia: 2025/5771

Procediment: P2 Preparacio, gestio i adjudicacio del contracte

Objecte: Licitacié del contracte per a la prestacié del Servei d’atencié a domicili

Contractacio

ANUNCI

Anunci de licitacié del contracte per a la prestacié del servei d’atencié a domicili (servei
d’ajuda a domicili i servei de neteja)

1. Entitat adjudicadora:
Organisme: Area d'Hisenda i Recursos Generals de I'Ajuntament de Sant Adria del Besos.
Numero d'identificaci6:P0819300E
Dependéncia que tramita I'expedient: Serveis Generals a proposta del Servei de Serveis
Socials
Tipus de poder adjudicador: Administracio Publica.
Adreca (inclos nimero NUTS): Placa de la Vila 12 - 08930 (ES511)
Teléfon: 933.812.004
Fax: 933.811.056
Web: www.sant-adria.net
Correu electronic: contractacio@sant-adria.net
Web perfil contractant: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant

2. Dades i tramitacio del contracte:
a) Num. expedient: SAB_2025000045 (Mytao 2025/5771)
b) CPV:

85320000-8 Serveis socials
98513310-8 Serveis d'ajut en tasques domestiques

c) Codi NUTS del lloc de les obres o de lloc principal d'execucié del servei o
subministrament: ES511
d) Descripcio de la licitacio:

El present contracte té per objecte la prestacio dels Serveis d'Atencioé a Domicili (servei
d'ajuda a domicili i servei de neteja) als ciutadans i ciutadanes de Sant Adria de Besos.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a
les persones en situacié de dependéncia (BOE num. 299, de 15/12/2006), defineix el
Servei d'Atencié a Domicili (SAD) com el conjunt d’'actuacions portades a terme en el
domicili de les persones en situacié de

dependencia amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la vida diaria,
prestades per entitats o0 empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.
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La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18
d’octubre de 2007) I'art. 21.2.j)) esmenta l'atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions
de Servei” i 'apartat cinqué de la disposicié addicional primera afirma que la cartera de
Serveis Socials haura d’incloure l'atencié domiciliaria. Pel que fa referencia al seu
regim d'actuacio, les entitats d'iniciativa privada hauran de complir amb el que
determina I'art.75 d’'aquesta llei.

A2. Lots:

Per les caracteristiques propies d’'un servei d’atencié domiciliaria, amb la necessitat de
prestar un conjunt de serveis a les persones usuaries de forma continuada, no és
considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per les segiients raons
d’oportunitat:

- Optimitzacio i eficiéncia del servei. La integracié en un Unic contracte sense divisié en
lots

permet una correcta i eficient execucié del contracte perqué facilita I'aprofitament de
cada recurs necessari (planificacio, personal, mitjans, gestions, resolucié d’'incidéncies,
etc.).

El contracte preveu la prestaci6 combinada de serveis d’atencié personal i de neteja a
domicili, amb un model d'intervencid integral, centrat en la persona. Dividir-los en lots
separats trencaria la coheréncia funcional del servei, i dificultaria la coordinacié entre
equips, amb conseqiiéncies negatives sobre I'atencié als usuaris.

- Una Unica_organitzacié. Es convenient una coordinacié coherent del conjunt dels
recursos

humans i materials, i que la metodologia sigui la mateixa en els serveis a prestar a les
persones usuaries. En un mateix domicili es poden prestar serveis d'atencié personal i
neteja de la llar, pel que un Unic contracte per a la gestié conjunta de les prestacions
evita interferencies entre contractistes o indefinicio de les seves responsabilitats.

-_Interlocucié unificada. La millor opcié per a un estricte seguiment del servei per part
de la

responsable municipal del contracte és mitjangant una Unica interlocucié del
compliment de

totes les prestacions del servei, i del control i seguiment de la seva qualitat.

- No minva la participacio de petites empreses. Es creu que no hi ha una restriccié de
la competéncia, doncs encara que una divisié6 en mdultiples lots podria generar l'entrada
a varies adjudicataries, el volum del servei i del personal necessari no és cap
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)

h)

impediment per a petites i mitjanes empreses. En tot cas, les interessades en la
licitacié sempre podran concérrer en unié temporal d'empreses.

Tipus de procediment: obert subjecte a regulacié harmonitzada

Requisits especifics del contractista: veure apartat F del quadre de caracteristiques del
plec de clausules administratives.

Periode del contracte i previsio d'inici:

Termini de durada:

La durada del contracte sera de dos anys, amb previsié d'inici I'L de gener de 2026 i
fins el 31 de desembre de 2027, prorrogable per 1 any més, i en tot cas, com a maxim
es prorrogara fins el 31 de desembre de 2028. En cas que el contracte no es pugui
iniciar en la data prevista els seus efectes comengaran en la data de formalitzacio,
computant-se en aquella data I'inici dels seus efectes i finalitzant en acabar en termini
previst del contracte, comptabilitzant després la possible prorroga.

Possibilitat de prorrogues i termini: prorrogable per a 1 any més, i en tot cas, com a
maxim es prorrogara fins el 31 de desembre de 2028.

En base a l'article 29.4 de la LCSP, quan a la finalitzacié d'un contracte no s'hagués
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a realitzar pel
contractista com a consequéncia d'incidéncies resultants d'esdeveniments
imprevisibles per a I'érgan de contractacié produides en el procediment d'adjudicacio i
existeixin raons d'interés public per a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte per un periode maxim
de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del contractes, sempre que
I'anunci de licitacié del nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié minima de tres
mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

Valor estimat: 3.531.963,60 euros.
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Concepte Prestacid Hores/mes | Hores/any |[Preu/hora| Total s/IVA
Contracte 2026 |Atencio personal 2.900 34.800 24,00 € #35.200,00 €
Contracte 2026 (Neteja llar S00 10.800 15,00€ 205.200,00€
Contracte 2027 |Atencio personal 2.900 34.800 25,92 £ 902.016,00 €
Contracte 2027 (Neteja llar S00 10.800 21,75 € 234.900,00 €
Prorroga 2028 |Atencio personal 2.900 34.800 25,92 € 902.016,00 €
Prorroga 2028 |Netejallar 900 10.800 21,75 € 234.900,00 €

Possible modificacid (10%) 217.731,60 €
TOTALVEC 3.531.963,60 €

i) Pressupost de licitacio: 2.177.316,00 euros (IVA exclos) i 2.264.408,64 euros (IVA
inclos; 4%).

Concepte Prestacio Hores/mes | Hores/any [ Preu/hora| Total s/IVA | IVA({4%) | TOTAL+IVA
Contracte 2026 |Atencid personal 2.900 34.800 24,00€ | 835.200,00€ | 33.408,00€ | 868.608,00 €
Contracte 2026 |Neteja llar 900 10.300 13,00€ | 205.200,00€ | 8.208,00€ | 213.408,00€
Contracte 2027 [Atencid personal 2,800 34.800 23,92€ | 902.016,00€ | 36.080,64 £ 938.096,64 €
Contracte 2027 |Neteja llar 500 10.800 21,75€ | 234.900,00€ | 9.396,00€ | 244.296,00 €

TOTAL CONTRACTE 2.177.316,00 €| 87.092,64 € | 2.264.408,64 €

j) No s'admeten variants.
k) Modificacions:

S'estableix la possibilitat de modificar aquest contracte en el suposit que sigui
necessari I'ampliacié de les hores prestades per donar una resposta adequada a les
situacions de necessitats dels diferents usuaris en referencia amb el servei d'atencio a
domicili, amb el limit maxim del 10 % de I'import adjudicat.

D’acord amb l'art. 204.1.b) de la LCSP les modificacions no podran suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos al contracte.
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[) Condicions especials d'execucio:

En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les
condicions especials d'execucié de les enumerades en aquest article i per aquest
motiu, s'estableix la seglient condicié especial d'execucio:

L’empresa adjudicataria haura de presentar, abans de I'inici efectiu de la prestacié del
servei, un Pla de Seguretat i Salut especific per al contracte, que contempli la
identificacio de riscos, les mesures preventives, la formacié del personal, els equips de
proteccio individual i protocols d’actuacié en cas d'incidéncia.

m) Criteris d'adjudicacio:
Els criteris d'adjudicaci6 son els seguents:

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris
d’adjudicaci6 d’acord amb [larticle 145.1 de la LCSP, sobre la base
d’adjudicar el servei en base a la millor relacié qualitat preu. Es donara
preponderancia als que facin referéncia a aspectes que puguin ser valorats
mitjancant xifres o percentatges obtinguts a través de [I'aplicacio de
férmules. La distribucio dels criteris és la seguent:

- Criteris avaluables per judici de valor: 40 %
- Criteris avaluables de manera automatica: 60 %

Per altra banda, d’acord amb l'assenyalat en l'article 145.4 de la LCSP, en els
contractes de serveis especials de l'annex 1V, els criteris d’adjudicacié relacionats
amb la qualitat han de representar almenys el 51% de la puntuacio.

Criteris subjectes a judicis de valor

Cada licitador presentara la seva proposta de gesti6, en un document
PDF amb maxim 50 pagines lletra arial 10, que es valorara en el seu conjunt
fins a 40 punts. L'increment del niumero de pagines sobre el limit citat no
implicara I'exclusio de I'oferta, perd si que només es tingui en consideracié la
informacié continguda en les 50 primeres pagines.

L'index de les propostes seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per
a la puntuacié es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcio
de les operacions i propostes, la consecucié dels objectius, I'adequacié al
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present contracte, la coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la
seva simplicitat en la implantacié, l'eficiencia, el detall i claredat dels
documents, la facilitat de comprensio, esquemes explicatius i quadres
resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucio del
contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa geneérics, poc concrets,
gue no detallin correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacio
inferior. 1 no es valoraran continguts tedrics sense aplicacié practica,
impropis, irrellevants, superflus, innecessaris 0 que no s'adeqilin a
I'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells continguts
gue siguin intel-ligibles o prou visibles.

Per a la puntuacié dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de
valor, es valorara cadascun fins a dos decimals, de la segiient manera:

Les ofertes que no obtinguin un minim de 20 punts en la valoracio
global dels criteris sotmesos a judici de valor, seran rebutjades en ser
estimades qualitativa i técnicament com insuficients, procedint a I'exclusié del
present procediment. Aquesta exclusido es justifica ja que es tracta de
prestacions de serveis socials, destinades sobretot a gent gran i sovint a
persones amb elevat grau de dependéncia i vulnerabilitat, pel que es valora
com a primordial disposar d’'una proposta tecnica de qualitat que garanteixi un
correcte funcionament del servei. Respecte els licitadors que estiguin en
aquesta circumstancia ja no es procedira a l'obertura del sobre avaluable
mitjancant I'aplicacié de férmules o criteris automatics.

CRITERIS AVALUABLES SEGONS JUDICIS DE VALOR fins a 40 punts

Projecte técnic:
- Organitzacié i gestié de recursos humans per a l'execucié del contracte:
estructura empresarial, funcions, suport al personal i estratégies de fidelitzacié

(fins a 10 punts):

Proposta del Pla integral de gesti6 i cura del personal que inclogui elements de
promocio, rotacid i professionals de suport amb estrateégies per a l'estabilitat del
personal: % de contractes indefinits, prevencié de I'absentisme.

La descripcio de I'estructura de I'empresa i les funcions dels seus departaments pel
que fa al seguiment de I'execuci6 del contracte. Aixi com el suport que s’ofereix al
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personal que presta el servei.

P2 Preparacio, gestio i adjudicacio del contracte

Licitacié del contracte per a la prestacié del Servei d’atencié a domicili

Ponderacioé de la puntuacié: CONCEPTE PUNTUACIO

alt mig baix | estandard
Concreci6 de les accions proposades 2,5 15 0,5 0
Coheréncia dels objectius amb les 2,5 1,5 0,5 0
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2,5 15 0,5
Adequacié de les propostes a l'aspecte 2,5 15 0,5
valorat

- Per a 'adequacié del projecte a la realitat del municipi (fins a 10 punts):

Es valorara la capacitat del projecte técnic per adaptar-se a les caracteristiques
especifiques del municipi, tenint en compte factors com la dispersié geografica, la
diversitat de la poblaci6 destinataria i possibles necessitats especials.

Ponderacio6 de la puntuacié: CONCEPTE PUNTUACIO

alt mig baix | estandard
Concreci6 de les accions proposades 2,5 15 0,5 0
Coheréncia dels objectius amb les 2,5 15 0,5 0
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2,5 15 0,5
Adequacié de les propostes a l'aspecte 2,5 15 0,5 0
valorat

- Adequacié de la proposta de gestié i funcionament del servei (fins a 10 punts):
Definici6 d'objectius i de funcions, planificaci6 de la intervencié i estructura de
funcionament. Es valorara la claredat en la definicié dels objectius i funcions de
'empresa i la seva adaptacio al servei I’'hora de donar resposta a les noves necessitats
que puguin sorgir durant la prestacio del servei.
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P2 Preparacio, gestio i adjudicacio del contracte

Licitacié del contracte per a la prestacié del Servei d’atencié a domicili

Ponderaci6 de la puntuacié: CONCEPTE PUNTUACIO

alt mig baix | estandard
Concreci6 de les accions proposades 2,5 1,5 0,5 0
Coheréncia dels objectius amb les 2,5 15 0,5 0
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2,5 1,5 0,5 0
Adequacié de les propostes a l'aspecte 2,5 15 0,5
valorat

- Procediments i protocols d'actuacié i sistemes de coordinaci6. Sistemes de
comunicacié entre I’empresa i la referent del SAD al municipi agils i efectius.
Coordinacié Teécnica de I'empresa, les persones usuaries i el personal de

referéncia.(fins a 10 punts):

Circuits i models de gestié amb la definicié concreta del procediment d’actuacio clars i

que tinguin en compte la diversitat dels perfils d’usuaris del servei.

Protocols per la gestié de possibles incidéncies i la seva resolucio, i protocols destinats

a la identificacio d'indicadors de risc respecte als usuaris del servei.

Ponderacio6 de la puntuacié: CONCEPTE PUNTUACIO
alt mig baix | estandard
Concreci6 de les accions proposades 2,5 1,5 0,5 0
Coheréncia dels objectius amb les 2,5 15 0,5 0
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2,5 15 0,5
Adequacié de les propostes a l'aspecte 2,5 15 0,5
valorat
En totes les arees es valorara:
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- Concreci6é de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és
concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de
les propostes de les arees rellevants.

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament
encaminades a la consecucié dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora
sobre el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar
que l'accié concreta es desenvolupara d’'una forma racional i logica d’acord amb els
objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréncia en la definicié
de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin
més idonies d'acord amb Il'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions
proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la
forma més eficient i efica¢ possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perque
es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, 0 no descriguin la
forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

- Adequaci6é de les accions proposades: Es considera que l'accid proposada és
adequada a I'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de I'objectiu del
servei que aportara la seva realitzacid. La puntuacio estara relacionada amb el nivell
de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en els usuaris del servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teoriques i
sense aplicacio practica.

Tota aquella informacié addicional a la que es demana en la present clausula no sera
valorada.

Criteris avaluables mitjancant formules matematiques o automatics (fins a 60

pu nts[

Els motius per establir els criteris d’adjudicacié6 que es proposen, tenen
I'objectiu de seleccionar I'oferta que sigui economicament més avantatjosa
i aconsegueixi una millor relacié qualitat — preu per al conjunt del contracte:
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Criteris 1,2: Major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics,
obtenint al millor preu les prestacions objecte del present contracte, per
I'atencié personal i la neteja de la llar, en les condicions establertes al
PPTP més les millores que s’hagin proposat.

Criteris 3,4,5: Millor relacié qualitat — preu, amb l'objectiu d’aconseguir

una millor qualitat del servei sense cost per I'’Ajuntament.

Criteri_1: Oferta economica preu hora efectiva atencié personal, fins a 20

punts.

L'oferta economica es determina de la seglient manera: a I'oferta més economica es
donara la puntuacié maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacié
percentatge d'increment o desviacié sobre la proposici6 més
econdmica, d’acord amb la segtent férmula:

proporcional al

PL- PO

PL - POE

X 20

PL = Pressupost base de licitacio
PO = Preu ofertat pel licitador
POE = Es el preu ofertat més baix

En el seglent quadre, per tal d'indicar com s'aplica la formula, es pren com a exemple
la presentacié de dues ofertes (una per filera en el quadre), augmentant-se en cas de
presentacié de més ofertes:

Preu de Licitaci6 anual sense 1.040.400,0

IVA
Punts

0€

20

Concepte

Base
Contractacio

Oferta
Economica

Baixa Oferta
€

Punts

Empresa

1

2

3=1-2
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Oferta més

economica 1.040.400,00 € 1.000.000,00 € 40.400,00 € 20 Empresa A
Oferta

economica 1.040.400,00 € 1.030.000,00 €/ 10.400,00 € 5,15 Empresa B

Criteri 2: Neteges de xoc extraordinaries, fins a 5 punts.

Es valorara el compromis per la realitzacio d’hores anuals de neteges de
xoc extraordinaries, destinades a realitzar neteges d'aprofundiment en
casos excepcionals, amb una persona netejadora o especialista i amb
'aportaci6 del material i mitjans necessaris per realitzar la neteja, a
requeriment dels serveis socials 0 quan es determini la seva necessitat, i
sense cost addicional per I'Ajuntament.

S’atorgara una puntuacié maxima de 5 punts en funcié del nombre d’hores
anuals que I'empresa licitadora es comprometi a prestar per a la realitzacié de
neteges de xoc extraordinaries durant la vigéncia del contracte. L'assighacié
de punts es realitzara segons els seguents intervals tancats i excloents:

Nombre d’hores anuals compromeses Puntuacié
Més de 200 hores i fins a 250 hores
- 5 punts
(inclosos)
Més de 100 hores i fins a 200 hores
. 3 punts
(inclosos)
Fins a 100 hores (inclosos) 1,5 punts

Criteri 3: Préstec i aportacié de mitjans técnics sense cost, fins a 10 punts.

Es valorara el compromis pel préstec durant tota la vigéncia del contracte i
aportacié anual addicional de mitjans tecnics que permetin oferir un millor
servei als usuaris, amb les mateixes prestacions que les establertes en el
PPTP per les unitats minimes a prestar i aportar, més les millores que
s’hagin proposat, inclosos la totalitat dels accessoris i treballs de col-locacié
gue calguin, a requeriment dels serveis socials o quan es determini la seva
necessitat, i sense cost addicional per I'Ajuntament.

e Per cada préstec addicional de grua micro: 0,50 punts fins a un maxim d’1

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjangant el codi de N
verificacié 15704505765720301523 a https:/seu.sant-adria.net/validacio Pag11/16

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



Ajuntament
de Sant Adria de Besos

Contracte: SAB_2025000045

Referéncia: 2025/5771

Procediment: P2 Preparacio, gestio i adjudicacio del contracte

Objecte: Licitacié del contracte per a la prestacié del Servei d’atencié a domicili

Contractacio

punt.

Per cada préstec addicional de llit articulat: 0,50 punts fins a un maxim d’1
punt.

Per cada préstec addicional de cadira de rodes: 0,25 punts fins a un maxim
d’1 punt.

Per cada préstec addicional cadires de dutxa: 0.25 punts fins a un maxim
d’1punt.

Per préstec d’algadores de WC: 0.25 punts fins a un maxim d’1 punt.

Per cada préstec addicional d'agafadors: 0.25 fins un maxim d’ 1 punt.

Per cada préstec de taula de transferéncia: 0.25 fins un maxim d’1punt.

Per cada préstec addicional de caminadors: 0.25 fins un maxim d’1 punt.

Per cada Vehicle eruga per a persones amb mobilitat reduida: 1 punt fins un
maxim de 2 punts.

Les condicions d’aquesta millora son:

1.

2.

El titular dels mitjans técnics sera I'empresa adjudicataria, que haura de
vetllar pel seu manteniment i correcte funcionament.

L'Ajuntament disposara durant tota la vigéncia del contracte, incloses les
seves prorrogues, del numero de mitjans técnics oferts per any.

Quan no s’estigui fent Us dels mitjans tecnics, I'empresa adjudicataria haura
de custodiar-los.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del transport i la instal-lacié dels
mitjans al domicili de la persona usuaria designada.

Criteri_4: Experiéncia professional del personal adscrit a I’execucio

del contracte, que vagi a executar el mateix: fins a 10 punts.

Tenint en compte que es tracta d’'un servei especial inclos a 'Annex IV de la
LCSP i la materia d’'aquesta licitacio, s’entén que la qualitat del personal
adscrit a I'execucié del contracte, que vagi a executar el mateix, pot afectar
de manera significativa la seva millor execucié.

Per tant, s’atorgaran els segients punts:

10,00 punts si almenys el 75% del personal adscrit a I'execucio del
contracte, que vagi a executar el mateix, té experiéncia professional
realitzant les tasques que es descriuen en aquesta licitacié6 de serveis
d’atenci6é domiciliaria, de 2 o més anys.
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5,00

punts si almenys el 75% del personal adscrit a I'execuci6 del

contracte, que vagi a executar el mateix, té experiéncia professional
realitzant les tasques que es descriuen en aquesta licitacié de serveis
d’atencié domiciliaria, de menys de 2 anys perd més d’1 any.

3,00

punt si almenys el 75% del personal adscrit a I'execucié del contracte,

gue vagi a executar el mateix, té experiencia professional realitzant les
tasques que es descriuen en aquesta licitacié de serveis d'atencié domiciliaria,
de 1 any.

Les empreses hauran de presentar una declaracié responsable signada
pel/la representant legal, amb relaci6 nominativa del personal que
s'adscriura a I'execucid del contracte (com a minim el 75%), indicant per a
cadascun:

Nom i cognoms.
Perfil professional i formacio.

Experiéncia especifica en serveis d’atencié domiciliaria: entitats o empreses on
s’ha prestat el servei, funcions exercides, i durada de I'experiéncia.

Periode de temps exacte (dates d'inici i finalitzacid) de les experiéncies
professionals.

Aquesta informacio s’haura d’acompanyar de la documentacié acreditativa:

Certificats d’empresa, contractes laborals, informes de vida laboral, etc.

L’Ajuntament podra requerir la documentacio original o compulsada per comprovar la
veracitat de les dades.

Criteri 5: Organitzacié del servei i recursos humans (fins a 15 punts), dividit
en els seglents punts:

a) Supervisioé (fins a 5 punts): la supervisié s'ha de dur a terme amb especialistes

de la mateixa organitzacio o aliens i quedara detallada de la seglient manera:

- Supervisié mensual d'una durada minima d'una hora i mitja, a tots els
professionals del servei d'ajuda a domicili i neteja. 5 punts.
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Licitacié del contracte per a la prestacié del Servei d’atencié a domicili

- Supervisi6 trimestral d'una durada minima d'una hora i mitja de tots els i les
professionals del servei d'ajuda a domicili i neteja. 3,5 punts.

b) Formacio (fins a 10 punts): L’empresa proposa un pla formatiu anual de minim
20 hores per cada perfil professional adscrit a I'execucié del contracte tant del
servei d’ajuda a domicili com del servei de neteja, d’acord amb les necessitats del
servei i la realitat social del municipi.

Les formacions s’'impartiran per professionals amb experiéncia acreditada en I'ambit
social, sociosanitari i educatiu, ja sigui de la mateixa organitzacié o externs.
Els continguts formatius per les professionals del servei d’ajuda a domicili (SAD) han

d’incloure:

1. Atencio a la infancia amb neurodivergéncies (10 hores):

Introduccié a la neurodiversitat: TEA, TDAH, disléxia, entre d'altres.
Estratégies d'intervencio i comunicacié en entorns domiciliaris.
Coordinacié amb families i entitats educatives o sanitaries.
Prevencio del desgast emocional del professional.

Adaptaci6 de rutines i suports visuals a domicili.

Objectiu: capacitar el personal per oferir una atencié empatica,
especialitzada i efectiva a infants i adolescents amb diversitat
neurocoghnitiva.

2. Manipulacié segura de persones amb dependéncia (5 hores):

Mobilitzacions, Us de llits articulats, grues i cadires de rodes.

Prevenci6 de lesions i bones practiques posturals.

3. Prevenciod i gestio de situacions de risc al domicili (3 hores):

Protocols davant conductes alterades o situacions de desorientacio.

Identificacié d’'indicadors de negligéncia o risc social.

4. lgualtat, diversitat i bon tracte en I’atencié domiciliaria (2 hores):

Bones practiques en perspectiva de génere i no discriminacio.
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» Atenci6 inclusiva a persones LGTBIQ+, persones migrades, etc.

Tot el pla formatiu es documentara anualment amb inscripcions, assisténcies i
avaluacions finals, i sera revisat amb els serveis socials municipals per garantir-ne
I'actualitzaci6 i adequacio6 a la realitat del territori.

Mesa de contractacio:

Presidenta titular: regidora delegada de Politiques Socials i Comerg.

Presidenta suplent primer: regidora delegada d’Educacié, Infancia, Joventut i
Cooperaci6 al Desenvolupament.

President suplent segon: Cap d’ambit de Serveis Socials.

Secretaria titular: Administrativa de contractacié administrativa.
Secretaria substituta: Administrativa.

Vocal titular del control economic pressupostari: Interventor municipal.
Vocal suplent del control economic pressupostari: TAG de I'Area d’Intervencio.

Vocal titular de I'assessorament juridic: Secretari municipal.
Vocal suplent de I'assessorament juridic: Cap de Serveis Generals.

Vocal técnic de Serveis Generals titular: Cap de Serveis Generals.

Vocal técnic de Serveis Generals suplent: TAG de Serveis Generals.

Vocal técnic de Serveis Generals segon suplent: Técnica de gesti6 de Compres i
Patrimoni.

Vocal técnic titular: Cap d’ambit de Serveis Socials.
Vocal técnic suplent: Cap de Serveis Socials.

3. Presentacio de les ofertes:

a)

Data limit de presentacio: el termini de presentacié de proposicions sera 30 dies
naturals a comptar des de la data d'enviament de I'anunci de licitaci6 a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea. Aquest termini es troba reduit ja que I'drgan de
contractacié accepta la presentacié d’ofertes mitjancant mitjans electronics. La data
de finalitzacio sera la que s'indiqui al perfil del contractant.

Documentacié que cal presentar: Veure clausula 10.10 del plec de clausules
administratives.

Presentacio: electronica

Termini durant el qual el licitador esta obligat a mantenir la seva oferta: 3 mesos
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e) Llengues per a redactar ofertes o sol-licituds: catala o castella.

4. Dades del servei on es pot obtenir la informacié necessaria per a la interposicio
d'un recurs:
a) Nom: Servei de Serveis Generals
b) Adreca: Placa de la Vila 12 - 08930
c) Teléfon: 933.812.004
d) Fax: 933.811.056
e) Correu electronic: contractacio@sant-adria.net

Sant Adria de Besos, signat i datat digitalment,

El regidor delegat

HUGO FERRER SAEZ

Dat a: 13/08/2025 8: 33:55
Regi dor del egat d' Hi senda,
Servei s

General s
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