GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE SOFTWARE DE GESTIO
DE MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR (GMAO) PER A
L'EPEL NOSTRAIGUA

identificacio de I'expedient Contracte de subministrament de software de
gestio de manteniment assistit per ordinador
(GMAO)

NUM. EXPEDIENT 0104/2025

PODER ADJUDICADOR EPEL NOSTRAIGUA

ORGAN DE CONTRACTACIO Vicepresident de I'Entitat
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA.

1.- Objecte del Plec

L'objecte d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant, PPTP)
és el d’establir les prescripcions tecniques que han de regir el procediment obert de
contractacio del subministrament d’'un software de gestié del manteniment assistit
per ordinador (GMAO).

Aquest PPTP es considerara part integrant de les clausules particulars del contracte.

Si a la documentacié hi hagués contradiccions es tindran en compte les indicacions
dels articles 122 i 124 de la LCSP.

2.- Estat de la implantacié actual del programari GMAO

Actualment, I'EPEL Nostraigua disposa d’un programari de gestié del manteniment
assistit per ordinador (GMAQO), mitjancant el qual es gestionen aproximadament 300
actius. Aquest sistema ja esta operatiu i forma part del flux de treball ordinari del
servei técnic.

Amb aquest contracte es pretén garantir la continuitat del servei, aixi com millorar i
consolidar les funcionalitats disponibles, mitjancant la renovacio i I'actualitzacié del
programari actual. El subministrament objecte d’aquest plec ha de contemplar tant
el manteniment de la base de dades existent com la seva evolucid cap a una
plataforma més agil, escalable i funcionalment completa.

3.- Descripcio técnica del subministrament

El programari objecte del contracte haura de complir, com a minim, amb les seglents
funcionalitats i caracteristiques tecniques, en linia amb l'oferta presentada per
I'empresa adjudicataria

3.1. Llicéncia i accés

e Llicéncia d'Us per a un minim de 2 usuaris administradors amb control total

e Llicéncia d'Us per a un minim de 8 usuaris técnics o personalitzables, amb
control operacional per a la gestidé de ordres de treball (en endavant, OT) i
avisos de reparacio o sol-licituds de treball

e Accés multiusuari i funcionalitat multi-login.

e Accés via web i dispositius mobils.

3.2. Funcionalitats generals

Gestié integral del manteniment assistit per ordinador (GMAO).
Gestid d’actius amb codificacié mitjangant QR i NFC.

Gestié de plans de manteniment, ordres de treball (OT), i recursos.
Possibilitat de gestionar OT en mode off-line.

Edicid i actualitzacié de dades en blocs o de forma massiva.
Clonaciod d’actius i plans de manteniment.
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3.3. Gestio de dades i documental

Importacié i exportacié massiva de dades.

Parametritzacié de calendari laboral i perfils d’usuaris.

Gestidé de garanties i documents associats.

Camps personalitzables i activadors per lectures o esdeveniments.
Emmagatzematge de fitxers amb una capacitat minima de 50 GB.

3.4. Inventari i magatzems

e Gestid d’inventaris i magatzems.
e Catalegs il-limitats de:

o Actius i equips

o Proveidors

o Recanvis i eines

3.5. Eines d’analisis i informes

e Analisi técnic i econdomic:

o Incidéencies

o Ordres de treball
o Indicadors de gestid
@]
@]

Recursos
Costos i pressupostos
e Eina de creaci6 d’elements i grafics, per a la creacidé d‘informes

personalitzables.
3.6. Automatitzacio i notificacions

e Sistema automatic de notificacions sobre:
o Creacio i estat de les OT
o Canvis en els actius, recursos, magatzems i documents
o Tasques pendents i la seva reprogramacio
e Sistema automatic de generacié d’OT mitjangant regles o similar:
o A partir de noves sol-licituds
o A partir de tasques pendents

3.7. Seguretat i suport

e Possibilitat d’habilitacid de l'autenticacié en dos passos i establiment de
contrasenyes segures.

e Suport técnic via xat i correu electronic.

e Representant de I'empresa dedicat per tal de facilitat la resolucié rapida de
problemes o dubtes urgents.

3.8. Altres requisits

e El programari haura de permetre una escalabilitat futura per afegir nous
usuaris i funcionalitats avancades.
e Compliment amb la normativa de proteccié de dades (RGPD).
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e Les actualitzacions del sistema han d’‘incloure millores funcionals sense cost
addicional durant la vigéncia del contracte.

El pressupost base de licitacié porta implicits tots els conceptes previstos a |'article
100 i concordants de la LCSP i comprén la totalitat del contracte, incloses les
despeses de gestié interna de I'empresa, recarrecs, impostos legalment repercutibles
i tributs que fossin d‘aplicacid, s‘adequa al mercat i no és possible fer el
desglossament per costos atesa la naturalesa del contracte. S’ha determinat basant-
se en el preu de mercat actual per aquests tipus de subministrament.

4.- Responsable del contracte per part de I'empresa

La empresa adjudicataria nomenara a una persona de referéncia Unica per a I’'EPEL
NOSTRAIGUA, per resoldre qliestions derivades del funcionament general del
contracte i de les incidéncies que puguin sorgir com a consequiéncia de la seva
execucié. Aquesta persona sera l'encarregada de recollir els suggeriments i els
requeriments de I'EPEL NOSTRAIGUA, en especial, els que fan referéncia a la tramesa
d’informacid periodica de l'activitat contractual amb aquesta societat i resoldre totes
les incideéncies durant el seu desplegament.

5.- Altres consideracions del contracte

El contracte s’executara a risc i ventura del contractista. Qualsevol que sigui el tipus
de subministrament i servei, I'adjudicatari no tindra dret a indemnitzacid per causa
de pérdues avaries o perjudicis ocasionats en els béns abans del seu formal
lliurament a I'EPEL NOSTRAIGUA. El contractista és responsable de |la qualitat técnica
dels béns que es lliurin aixi com, de les consequiencies que es dedueixin per a I'EPEL
NOSTRAIGUA o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

Es obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers com a conseqliéncia de les operacions que requereixi |’'execucié del contracte.

La prestaci6 es realitzara amb estricta subjeccié al plec de prescripcions
administratives i a I'especificat en aquest plec i els termes i condicions concrets de
cada contracte, segons les instruccions que, per escrit, en execucié o interpretacio
dels mateixos, donés el responsable del contracte designat per 'EPEL NOSTRAIGUA.

6.- Entrega del subministrament

El subministrament del programari es realitzara mitjangant lliurament digital, posant
a disposicid6 de I'EPEL Nostraigua l'accés a la plataforma contractada, amb les
funcionalitats incloses en l'oferta presentada per I'empresa adjudicataria.

L'activacié del servei i la posada en funcionament es realitzara en la data acordada
amb el responsable del contracte de I'EPEL Nostraigua, i requerira la configuracio
inicial i la parametritzacio del sistema segons les necessitats especifiques indicades
per aquesta.

L'adjudicatari sera responsable de qualsevol incidéncia derivada d’un mal

C. Riudoms, 21 143300 Mont-roig del Camp | Tarragona | Tel. 977 83 76 86

Av. Barcelona, 188, Locals 19-20 1 43892 Miami Platja | Tarragona | Tel. 977 81 03 86
info@nostraigua.cat | www.nostraigua.com

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 7

[s2]
z
=
o
>
[
o
-
3
&
N~
©
Q
a
N
X
T
N
-
N
=
=3
Q
4
el
e}
o
©
il
©
>
©
3
[$)

Verificacio: https:/nostraigua.eadministracio.cat/




GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA.

funcionament inicial del programari o d’una incorrecta configuracio, i haura de
garantir el correcte accés i funcionament del sistema, aixi com ['assistencia
necessaria durant el procés de desplegament.

7.- Condicions del subministrament

El programari subministrat haura de complir les especificacions técniques incloses a
I'oferta del licitador, aixi com les detallades als annexos del present PPTP. Haura de
garantir el funcionament estable, segur i accessible de totes les funcionalitats
incloses en el contracte.

En cas que, per motius técnics o comercials, el programari proposat no pugui ser
implementat parcialment o totalment, I'adjudicatari haura de proposar una solucié
equivalent o superior, que mantingui com a minim les prestacions previstes, i haura
de ser autoritzada expressament pel responsable del contracte.

El programari haura d’estar en la seva versio estable i vigent a la data del lliurament,
i tots els components, moduls o serveis associats hauran d’estar operatius. Es
garantira, aixi mateix, la disponibilitat de les actualitzacions necessaries durant la
vigencia del contracte.

8.- Ubicacio dels encarrecs de subministrament

El subministrament del programari es realitzara de manera telematica i es posara a
disposicié de I'EPEL Nostraigua a través de la plataforma digital especificada en
I'oferta.

No obstant aix0, qualsevol actuacio relacionada amb la configuracié, formacio,
instal-lacio local, suport técnic o altres serveis associats podra requerir la preséncia
remota o presencial del personal técnic de I'empresa adjudicataria. En aquest cas, la
ubicacié d’aquestes intervencions sera determinada pel responsable del contracte,
dins del terme municipal de Mont-roig del Camp, i s’efectuara de manera coordinada
amb el responsable del departament de Noves Tecnologies de I'EPEL Nostraigua.

9.- Execucio defectuosa

En cas que el subministrament del programari o els serveis associats presentin
deficiéncies tecniques, mal funcionament o un rendiment inferior al compromes, es
requerira a I'adjudicatari I'esmena immediata dels defectes detectats i el compliment
integre de les funcionalitats contractades.

Si les deficiéncies persisteixen de manera reiterada, es podran aplicar les
penalitzacions previstes al Plec de Clausules Administratives de la present licitacio.

10.- Obligacions de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria haura de complir les segiients obligacions durant I’'execucié
del contracte:
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1. Realitzar la transferéncia, migracié i validacié de la informaci6é existent a
I'actual programari GMAO de I'EPEL Nostraigua (amb un volum estimat de
300 actius registrats), al nou sistema, garantint la integritat, continuitat i
tracabilitat de les dades.

2. Designar personal técnic i coordinadors/es localitzables per a la gestidé i el
seguiment del contracte.

3. Assegurar el lliurament del programari i dels serveis associats (instal-lacid,
configuracid, formacié i suport) dins dels terminis i condicions acordats amb
I'EPEL Nostraigua.

4. Posar a disposicio tots els mitjans técnics i humans necessaris per a garantir
el correcte funcionament del sistema, aixi com la seva actualitzacié i
manteniment durant el periode de vigéncia contractual.

5. El personal que intervingui en I'execucié del servei dependra exclusivament
de I'empresa adjudicataria, sense que aix0 generi cap relacié laboral amb
I'EPEL Nostraigua. Tot el personal haura de coordinar-se amb els
responsables técnics designats per I'EPEL.

6. Comunicar de forma immediata i per escrit qualsevol incident rellevant,
inclosos accidents laborals del personal que intervingui en la prestacio del
servei.

7. Disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil vigent que cobreixi
possibles danys derivats de la prestacidé del servei, amb un capital minim
assegurat de 150.000,00 €.

11.- Prevencio de riscos laborals

L'empresa adjudicataria informara, en cas que la prestacié del servei impliqui la
participacié de personal técnic en les instal-lacions de I'EPEL Nostraigua, sobre:

e La valoracié dels riscos laborals associats a les tasques que s’hagin de
realitzar presencialment.

e Els certificats de formacio, informacié i vigilancia de la salut del personal que
intervindra en I’'execucié del contracte, degudament signats i actualitzats.

L’empresa adjudicataria es compromet a rebre informacié del pla de riscos laborals
establert al pla d’autoproteccié municipal, aixi com complir tots els punts del pla i es
responsabilitzara del seu compliment.

L'empresa adjudicataria i tot el seu personal esta obligat a complir amb els preceptes
de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals vigent i amb els protocols de treball que a
tal fi estableixi I'EPEL Nostraigua.

En el cas que la prestacio del servei es dugui a terme integrament de manera remota,
aquesta obligacié quedara limitada als requisits legals aplicables en funcié del tipus
d’intervencio que es realitzi.

El present PPTP s'incorpora a |'expedient de contractacié perque sigui degudament
informat a I'efecte del qual disposa I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP).
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