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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el soporte a la plataforma de firma electronica centralizada
U Signer para el periodo del 01/01/2026 al 31/12/2027.

SEGONA. PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA OFERTA

Los productos incluidos en la oferta son:

Licencia/Producto Tipo soporte

Firma Electronica U Signer, Advanced Edition | Nivel Bronce

Las subscripciones en el nivel de soporte estandar del producto denominado Soporte

Técnico de Nivel Bronce son:

» Soporte telefénico 8x5 para las incidencias de nivel 1y 2.

» Soporte interactivo a través de web (herramienta Jira).

» Actualizaciones menores de software y documentacion técnica asociada.
» Derecho a las actualizaciones mayores de software.

« Numero de técnicos de contacto: 2.
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Las incidencias reportadas se clasificaran segun la siguiente tabla:

Nivel

Descripcion

Fallo total del sistema en el entorno de produccion, impidiendo el acceso y/o el uso al
servicio a todos los usuarios: caida del servidor, caida de la base de datos, fallos de

conectividad, etc.

Fallo de una o varias funciones del servicio, que afecta severamente a la funcionalidad
del servicio y afecta a un grupo importante de usuarios, no existiendo soluciones
alternativas  (reconocimiento erréneo de usuarios, sesiones canceladas

abruptamente, funcionamiento incorrecto de servicios importantes, etc.)

Fallo de una o varias funciones del servicio sin presentar un efecto significativo
inmediato sobre la calidad de servicio, que afectan a un nimero muy limitado de

usuarios y no tienen una trascendencia global.

Fallo de una o varias funciones del servicio, que afecta severamente a la funcionalidad
del servicio y afecta a un grupo importante de usuarios existiendo una solucién

alternativa al problema.

Solicitud de informacioén, acerca tanto del uso del servicio como de su operacion.

Carles Casas Vidal
Jefe de servicio de Servicios Informaticos



